
ดีลอยทเผยผลสํารวจลาสุดชี ้ชัด คนกลุมมิลเลนเนีย

ลมีความรูสึกตอธุรกิจเปลี่ยนไป ไมมั่นใจวาพรอม

สําหรับโลกยุค 4.0

• กลุมคนยุคมิลเลนเนียลและเจนซี มีความจงรักภักดีตอองคกรลดน อยลง รวมถึงความมัน่ใจที่มีตอธุรกิจก็ลดลง

ดวยเชนกัน

• ผูตอบผลสํารวจไมมัน่ใจในแรงจูงใจในการทําธุรกิจ จรรยาบรรณ และขอใหผูนําธุรกิจสรางผลกระทบเชิงบวกกับ

สังคมในวงกวาง

• เมื่อความจงรักภักดีของกลุมมิลเลนเนียลลดลง ความหลากหลายและความยืดหยุน จะเป็นหัวใจสําคัญในการดึง

คนเกงใหอยูกับองคกร ในยุคที่ Gig economy หรือระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยงานแบบอิสระไมใชงานประจํา มี

การขยายตัวอยางมาก

• กลุมคนยุคมิลเลนเนียลและเจนซี รูสึกวาตัวเองไมพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของโลคยุค 4.0 และตองการ

ใหองคกรชวยพัฒนาทักษะที่จําเป็นตอความสําเร็จ

กรุงเทพ 25 มิถุนายน 2561, จากผลสํารวจ Deloitte Millennial Survey ครัง้ที่ 7 พบวา เมื่อปีแหงความ

เปลี่ยนแปลงในเรื่องภูมิรัฐศาสตร (Geopolitical) และสังคมโลกไดผานพนไป กลุมคนยุคมิลเลนเนียลและเจนซีตาง

สงสัญญาณเตือนถึงภาคธุรกิจใหรวมกันเรงมือสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับโลก แมวาธุรกิจบางแหงจะเริ่มหันมาให

ความสําคัญในประเด็นเรื่องสังคม แตกระนัน้ กลุมมิลเลนเนียลเองกลับเกิดความเคลือบแคลงในเรื่องของแรงจูงใจ

และจรรยาบรรณในการทําธุรกิจเพิ่มมากขึ้น และนัน่เป็นเสียงจากคนกลุมมิลเลนเนียลที่เขารวมการสํารวจรวมทัง้

สิน้ 10,455 คน จาก 36 ประเทศ รวมถึงคนกลุมเจนซีที่เพิ่งเริ่มเขาทํางานอีกจํานวน 1,850 คนจาก 6 ประเทศ

ก็ไดเขารวมตอบผลสํารวจในครัง้น้ีเชนกัน

จากผลสํารวจ Deloitte Millennial Survey สองปีที่ผานมา พบวา คนกลุมมิลเลนเนียลรูสึกในทางที่ดีกับแรงจูงใจ

และจรรยาบรรณในการทําธุรกิจ แตผลจากการสํารวจในปี 2018 กลับพบวาตรงกันขาม โดยความเห็นเรื่องธุรกิจลด

ลงถึงระดับตํ่าสุดในรอบ 4 ปี ผลสํารวจลาสุดพบวา มีกลุมมิลเลนเนียลเพียงรอยละ 48 ที่ยังเชื่อวาองคกรประกอบ

ธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ เมื่อเทียบกับปี 2017 มีจํานวนถึงรอยละ 65 นอกจากน้ี มิลเลนเนียลรอยละ 42 ยังเชื่อวา

ผูบริหารธุรกิจนัน้มีความมุงมัน่ในการชวยเหลือสังคม ซึ่งตัวเลขดังกลาวลดลงจากรอยละ 62 ในปีที่แลว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%aa%e0%b8%b8/


ประเด็นที่ถือเป็นจุดสําคัญตลอดการทําสํารวจอยางตอเน่ือง 6 ปีที่ผานมา คือ ในการสํารวจครัง้น้ีกลุมมิลเลนเนีย

ลรวมถึงกลุมเจนซีใหความสําคัญกับบทบาทของธุรกิจที่มีตอสังคม และเชื่ออยางมากวา ความสําเร็จของธุรกิจนัน้ไม

ไดมองกันแคเพียงเรื่องของผลประกอบการ มิลเลนเนียลเชื่อวาธุรกิจควรใหความสําคัญกับ 3 เรื่องนัน่คือ การสราง

งาน นวัตกรรม การดูแลสงเสิรมชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางานของพนักงาน และการสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับ

สังคมและสิ่งแวดลอม อยางไรก็ตามเมื่อถูกถามวา แลวองคกรที่ตนสังกัดนัน้ใหความสําคัญในเรื่องใดบาง คําตอบที่

ไดคือ มุงสรางผลกําไร

เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานและเนนการผลิต การขาย หรือบริการ ซึ่งเป็นสามสิ่งที่มิลเลนเนียลมอง

วาองคกรควรใหความสําคัญน อยที่สุด ถึงแมจะเขาใจไดวาธุรกิจนัน้ตองมีกําไรกอนถึงจะสามารถใหในสิ่งที่มิลเลน

เนียลตองการได แตกลุมมิลเลนเนียลก็ยังเชื่อวาธุรกิจควรตัง้เป าใหกวางและสมดุลมากขึ้น ควบคูไปกับเป าหมายใน

ดานผลประกอบการ

นายพูนิท เรนเจน ประธานเจาหน าที่บริหาร ดีลอยท โกลบอล กลาววา “ผลการสํารวจในปีน้ีชี้ใหเห็นวา ควา

มเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทางสังคม เทคโนโลยี และภูมิรัฐศาสตรโลกในปีที่ผานมานัน้ สงผลตอมุมมองในเรื่อง

ธุรกิจของกลุมมิลเลนเนียลและเจนซี และน่ีควรจะเป็นเรื่องที่เตือนสติผูบริหารทัง้หลาย” นายเรนเจน กลาวเสริมวา

“คนเจนน้ีรูสึกวาผูบริหารองคกรใหความสําคัญกับเรื่องของธุรกิจมากเกินไป โดยไมคํานึงถึงการทําเพื่อสังคมสวน

รวม ธุรกิจควรหาทางที่จะทําสิ่งดี ๆ ใหกับสังคม ชุมชน และใหความสําคัญกับความหลากหลาย การใหโอกาสมีสวน

รวม และความยืดหยุนในการทํางาน ถาองคกรยังตองการไดความจงรักภักดีและความไวใจจากพนักงานในกลุมมิ

ลเลนเนียลและเจนซี”

เชื่อชองวางชวยสรางโอกาส

นอกจากความเชื่อมัน่ของมิลเลนเนียลในเรื่องธุรกิจวาแยแลว แตความเชื่อมัน่ตอผูนําทางการเมืองยิ่งแยหนักกวา

เมื่อถูกถามถึงกลุมผูนําบางกลุม ซึ่งรวมถึงกลุม NGO องคกรที่ไมแสวงหาผลกําไร ผูบริหาร ผูนําศาสนา และ

ผูนําทางการเมือง คนกลุมมิลเลนเนียลเพียงรอยละ 19 เทานัน้ ที่เชื่อวานักการเมืองเหลานัน้จะสรางผลกระทบเชิง

บวกใหกับสังคม เทียบกับรอยละ 71 ที่ตอบวาสรางผลกระทบเชิงลบ

เมื่อเทียบกับความเห็นของมิลเลนเนียลตอผูนําองคการธุรกิจ ผูตอบแบบสํารวจรอยละ 44 เชื่อวา ผูนําองคกรธุรกิจ

จะสรางผลกระทบที่ดีกับสังคม และยังมีศรัทธาวาองคกรธุรกิจ จะสามารถสรางการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายตอ

สังคมได ขณะที่สามในสี่ของผูตอบแบบสํารวจเชื่อวา องคการขามชาติขนาดใหญมีศักยภาพในการแกปัญหาและ

ความทาทายทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม และมิลเลนเนียลยังเชื่อวานอกจากสรางงานและสรางกําไร ธุรกิจ

ที่ดีจําเป็นตองมีสวนรวมในการสรางความเปลี่ยนแปลงที่ดีใหกับสังคมดวย

ความจงรักภักดีที่ถดถอย จะดึงใหอยูกับองคกรจึงตองมีความหลากหลาย การใหโอกาสมีสวนรวม และความยืด

หยุน

ความจงรักภักดีของมิลเลนเนียลตอองคกรลดระดับลงไปเทากับเมื่อสองปีที่แลว มิลเลนเนียลรอยละ 43 คิดวาจะลา



ออกจากองคกรที่ตนทํางานอยูภายใน 2 ปี มีเพียงรอยละ 28 เทานัน้ที่มองวาจะยังคงทํางานที่เดิมเกิน 5 ปี เรียกวา

เป็นคะแนนที่หางกันถึง 15 คะแนน หรือเป็นเปอรเซ็นตที่เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 7 จากปีกอน และในจํานวนผูตอบ

แบบสอบถามที่บอกวาตนเองจะลาออกจากงานปัจจุบันในอีก 2 ปีขางหน า มีถึงรอยละ 62 มองวางานอิสระในระบบ

เศรษฐกิจแบบ gig economy นัน้ จะเป็นทางเลือกที่ดีของพวกเขาเมื่อไมไดทํางานประจําแลว มาดูที่กลุมเจนซี ก็

พบวาความจงรักภักดีของกลุมน้ี มีน อยกวามิลเลนเนียลถึงรอยละ 61 และบอกวาภายใน 2 ปี ถามีโอกาสใหมที่ดี

กวาก็จะลาออกจากจากงานปัจจุบันแนนอน

คําถามในใจขององคกรธุรกิจ คือ แลวจะดึงคนเหลาน้ีไวไดยังไง ทัง้กลุมมิลเลนเนียลและเจนซี ใหความสําคัญกับ

ปัจจัยอยาง ความอดทน การมีสวนรวม ความเคารพ และความคิดเห็นที่แตกตาง ในขณะที่คาตอบแทนที่ไดรับ และ

วัฒนธรรมองคกรเป็นตัวดึงดูดคนกลุมน้ี แตความหลากหลาย การมีสวนรวม และความยืดหยุน ตางหากที่เป็น

ปัจจัยสําคัญในการทําใหมิลเลนเนียลและเจนซีนัน้มีความสุขกับการทํางาน มิลเลนเนียลที่ทํางานในองคกรที่มี

พนักงานและผูบริหารที่มีความหลากหลาย มีแนวโนมวาจะทํางานกับองคกรไปอีก 5 ปี หรือมากกวานัน้ และใน

บรรดาผูตอบแบบสอบถามที่บอกวาจะอยูกับองคการเกิน 5 ปี ก็รับรูถึงความยืดหยุนในการทํางานในปัจุจบันที่เพิ่ม

ขึ้น เมื่อเทียบกับการทํางานเมื่อ 3 ปีกอน

มิลเลนเนียลและเจนซี ไมมัน่ใจเผชิญโลก 4.0

มิลเลนเนลและเจนซีลวนตระหนักดีวาโลกยุค 4.0 นัน้กําลังปฏิรูปสถานที่ทํางาน และเป็นไปไดวาจะปลดปลอยคน

จากงานที่ซํ้าซากออกไป เพื่อใหคนทํางานไปเนนงานประเภทที่ตองใชความคิดสรางสรรค อยางไรก็ตามหลายๆ คน

ยังไมมัน่ใจเมื่อจะไปถึงวันนัน้ รอยละ 17 ของผูตอบแบบสอบถาม และรอยละ 32 ของผูที่ทํางานอยูในองคกรที่

นําเทคโนโลยี 4.0 มาใชแลว ตางกลัววางานบางสวน หรืองานทัง้หมดจะถูกแทนที่โดยเทคโนโลยี ยิ่งไปกวานัน้

กลุมมิลเลนเนียลเพียง 4 ใน 10 และเจนซี จํานวน 3 ใน 10 เทานัน้ที่รูสึกวา ตนเองมีทักษะที่จําเป็นที่จะประสบ

ความสําเร็จ และยังคาดหวังใหองคกรชวยสรางความพรอม ใหพวกเขามัน่ใจวาจะสามารถประสบความสําเร็จในโลก

ยุคใหมได

ผูตอบแบบสอบถามยังตองการแนวทางและคําชีแ้นะในเรื่องอื่นๆ นอกเหนือจากความรูทางเทคนิค คนทํางานรุนเด็ก

ยังตองการความชวยเหลือในการสรางทักษะดานอารมณ (Soft skills) เชน ความมัน่ใจ การมีมนุษยสัมพันธที่ดี และ

โดยเฉพาะสําหรับเจนซีที่ตองเนนในเรื่องของจรรยาบรรณและความซื่อสัตย แตในมุมมองของพวกเขา องคกรยังไม

ไดใหความสําคัญและตอบสนองความตองการในการพัฒนาของพวกเขาในเรื่องดังกลาวอยางเต็มที่ มิลเลนเนีย

ลเพียงรอยละ 36 และเจนซีรอยละ 42 ที่บอกวานายจางชวยใหพวกเขาเขาใจ และเตรียมตัวสําหรับการ

เปลี่ยนแปลงที่สืบเน่ืองจากโลกอุตสาหกรรม 4.0

นางสาวมิเชล พารมาลี ดีลอยท โกลบอล ทาเลนท ลีดเดอร อธิบายวา “ความเปลี่ยนแปลงในเรื่องความจงรักภักดีที่

มีตอองคกรนับเป็นโอกาสที่ดีสําหรับธุรกิจ ในการเพิ่มความพยายามดึงคนเกงไวกับองคกร” นางสาวพารมาลี กลาว



เสริมวา “ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 น้ี องคกรธุรกิจจําเป็นตองฟังมิลเลนเนียล และตองคิดใหมทําใหม ในการบริหาร

บุคลากรที่มีความสามารถ โดยใหความสําคัญเรื่องการเรียนรูและพัฒนา ที่จะชวยใหพนักงานเติบโตในหน าที่การงาน

ของพวกเขาไปตลอดอายุงาน”

เกี่ยวกับ Deloitte Millennial Survey

รายงานผลสํารวจมิลเลนเนียลของดีลอยทในปี 2561 น้ี ไดทําการสํารวจกับกลุมมิลเลนเนียลจํานวน 10,455 คน

จาก 36 ประเทศ ที่เกิดระหวาง มกราคม 2526 ถึง ธันวาคม 2537 เป็นกลุมที่จบปริญญาตรี มีงานประจํา และ

ทํางานในองคกรเอกชนขนาดใหญ และยังมีกลุมเจนซีจํานวน 1,844 คนที่รวมในการสํารวจในครัง้น้ี ที่เกิดระหวาง

มกราคม 2538 ถึง ธันวาคม 2542 และกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวานัน้ มากกวาหน่ึงในสามทํางานประ

จํา (รอยละ 16) และ ทํางานพารทไทม (รอยละ 21)


