
ดีลอยทชี ้ หน ุมสาวไฟแรง 2 ลานคนทั่วโลกเสี่ยงตก

ยุคและตกงาน หากไมปรับตัววงการธุรกิจตองเป็น

ผูนําการเปลี่ยนแปลงและเตรียมรับมือ

ดีลอยท โกลบอล และ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) คาดการณวาอีก 12 ปี ขาง

หน า แรงงานหนุมสาวกวาลานคนทัว่โลกจากทัง้หมด 2 ลานคนจะกลายเป็นคนตกยุค ลาสมัยและเสี่ยงตกงาน

เพราะขาดทักษะหรือไมมีคุณสมบัติตรงความตองการของตลาดแรงงาน

ดังนัน้องคกรธุรกิจจึงจําเป็นตองเตรียมคนหนุมสาวตัง้แตวันน้ี ใหพรอมทํางานทามกลางความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและสังคม ที่สรางผลกระทบอยางใหญหลวงภายในเวลาชัว่ขามคืน

ดีลอยท โกลบอล และ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) ไดรวมมือจัดตัง้ “Action

Hub” เพื่อเรงกระบวนการสรางความรวมมือระหวาง นักธุรกิจ มูลนิธิและองคกรเกี่ยวกับเยาวชน โดยมีเป าหมาย

สูงสุดคือการเตรียมสรางคนรุนใหมใหพรอมทํางานในยุคตอๆไป

เมื่อเร็วๆน้ี ดีลอยทรวมกับ Global Business Coalition for Eduation (GBC-Education) ไดทําการวิจัยและเผย

แพรรายงานชื่อวา “การเตรียมแรงงานใหพรอมรองรับการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 และกรอบการปฏิบัติสําหรับ

องคกรธุรกิจ” ซึ่งพูดถึงการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 ที่กอใหเกิดเทคโนโลยีใหมๆ ที่สรางการเปลี่ยนแปลงและ

สรางผลกระทบมากมายและรวดเร็วที่สุดในประวัติศาสตรมนุษยชาติ เปลี่ยนแปลงรูปแบบและวิธีการทํางานของ

มนุษย งานบางอยางถูกแทนที่ดวยเทคโนโลยี ถึงแมการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 จะสรางโอกาสใหมๆมากมาย

แตแรงงานบางสวนกลับตามไมทันการเปลี่ยนแปลงน้ีและกลายเป็นคนตกยุค ไมสามารถปรับตัวเขากับสภาพการ

ทํางานแบบใหมในอนาคต ดวยเหตุน้ีบรรดาผูนําในวงการธุรกิจจึงมีความวิตกรวมกันวาแรงงานทัว่โลกจะปรับตัว

ตามจังหวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วในปัจจุบันไมได โดยเฉพาะมีแรงงานหนุมสาวราว 1.8 ลานคนเสี่ยงที่จะกลาย

เป็นคนไรประโยชนในเร็วๆน้ี ผูที่จะมีบทบาทสําคัญในการป องกันปัญหาน้ีก็คือ นักธุรกิจทัง้หลายนัน่เอง

“วงการธุรกิจอยูน่ิงเฉยไมไดแลว ตองลุกขึ้นมามีบทบาทสําคัญในการเตรียมคนหนุมสาวใหพรอม และให

คําแนะนําสําหรับการทํางานในอนาคตทามกลางความเปลี่ยนแปลงมหาศาลอยางรวดเร็ว การที่จะประสบความสําเร็จ

ได ก็ตองเกิดจากความรวมมือรวมใจกันของผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน และลงมือในการสรางความพรอมใหคนรุน

ใหมในการทํางานอนาคตอันใกลน้ี” นายสุภศักดิ ์ กฤษณามระ กรรมการผูจัดการ บริษทั ดีลอยท (ประเทศไทย) กลา

ว
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“ที่เราตองการคือ แนวคิดและแนวปฏิบัติใหมๆ ในการเตรียมคนรุนใหมใหพรอมรับมือโลกของการทํางานในอนาคต

นัน่หมายถึง องคกรธุรกิจตองเป็นผูนําในการเปลี่ยนแปลงครัง้น้ี ไมเพียงแตตองระบุไดวาวาทักษะใดบางที่จําเป็น

และสื่อสารใหผูเกี่ยวของทุกฝ ายเขาใจตรงกัน ยิ่งไปกวานัน้ยังตองทํางานใกลชิดกับนักการศึกษา รัฐบาลและองคกร

ไมแสวงหากําไรตางๆ โดยมีเป าหมายรวมกัน ในการสรางความมัน่ใจวาแรงงานในอนาคตจะไดรับการศึกษาหรือ

ฝึกฝนใหมีทักษะที่จําเป็นในการทํางานและประสบความสําเร็จทามกลางความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยาง

รวดเร็วและมหาศาลน้ี” สุภศักดิ ์ กลาวเสริม

รายงานของดีลอยทยังระบุดวยวาแรงงานในอนาคตตองมีทักษะสําคัญสี่อยางตอไปน้ี

ความพรอมในการทํางาน ไดแก ทักษะพื้นฐานเชน การบริหารเวลา การนําเสนอศักยภาพของตัวบุคคล ความมีวินัย

ตอเวลาการทํางาน เหลาน้ีเป็นสิ่งที่จําเป็นอยางยิ่งสําหรับโอกาสในการไดรับการจางเขาทํางาน

ทักษะในการเรียนรู ทุกวันน้ีเทคโนโลยีหุนยนตพัฒนาไปไกล จนสามารถทํางานหลายอยางแทนมนุษยได เมื่อโลก

การทํางานปัจจุบันทําใหมนุษยตองทํางานรวมกับหุนยนตมากขึ้น มนุษยจึงจําเป็นตองพัฒนาทักษะเฉพาะของมนุษย

ที่หุนยนตไมสามารถทําได เชน ความคิดสรางสรรค การแกปัญหาซับซอน ความฉลาดทางอารมณ และการคิดวิ

เคราะห เป็นตน

ทักษะดานเทคนิค ตําแหนงงานใหมๆ หลายอยางเกิดขึ้นเพราะเทคโนโลยีใหมๆ ลักษณะงานที่ยังมีตําแหนงงานวาง

มักจะตองการทักษะดานเทคนิคเฉพาะของแตละธุรกิจ และการฝึกอบรมพัฒนาเฉพาะทาง

ทักษะการเป็นผูประกอบการ ในปัจจุบันที่เศรษฐกิจแบบ gig economy ขยายตัว ความคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม

และการริเริ่มทางธุรกิจใหมๆ จะชวยใหหนุมสาววัยแรงงานไปไดดีในโลกการทํางาน ในยุคการปฏิวัติอุตสาหกรรม

ครัง้ที่ 4 น้ี

“ที่ Global Business Coalition for Education เรามองวา การปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 เป็นโอกาสและไมใชสิ่ง

คุกคาม นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐทัง้หลายจะชวยพัฒนาคุณชีวิตของมนุษยอยางมหาศาล หาก

เราสามารถหาวิธีในการพัฒนาคนรุนใหมใหมีความสามารถในการควบคุมเทคโนโลยีเหลาน้ีผานการคิดเชิงวิเคราะห

และความคิดสรางสรรค ก็เทากับเป็นการวางรากฐานที่สูความสําเร็จใหกับคนรุนใหมหลายลานคน หัวใจสําคัญก็คือ

การศึกษาและการฝึกอบรมที่มีคุณภาพ และองคกรธุรกิจนัน้เองที่เป็นสวนสําคัญในแนวทางแกปัญหาน้ี” ซาราห บรา

วน ผูกอตัง้และประธานบริหาร ของ นวทางแกปัญหาน้ี รุนใหมหลายลานคนะห และความคิดสรางธุรกิจใหมๆ จะ

ชวยใหหนุมสาววัยแรงงาน Global Business Coalition for Education กลาว

เป็นที่ชัดเจนวาแนวทางใหมในการเตรียมความพรอมใหกับหนุมสาวรุนใหมนัน้เป็นเรื่องที่จําเป็น การลงทุนลงแรง

กับทัง้ทักษะและการอบรมมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ และภาคธุรกิจควรจะเริ่มลงมือจัดการกับความ

ทาทายที่จะเกิดขึ้น เพื่อสรางแนวปฏิบัติใหมๆที่มีความยัง่ยืน

รายงานของดีลอยทพูดถึงความทาทายมากมายที่องคกรธรุกิจจะตองประสบ อยางแรกการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่



4 มักจะถูกตีตราวาเป็นตัวปัญหาที่ตองถูกจัดการ แทนที่จะมองวาเป็นโอกาสอันดีที่องคกรธุรกิจจะสรางแรง

กระเพื่อมที่ดี ในขณะที่ธรุกิจหันมาใหความสําคัญกับเรื่องน้ี แตคงไมลงเงินทุนในการจางงานหนุมสาว 1,800 ลาน

คนเป็นแน ดังนัน้จึงควรมีระบบปฏิบัติแนวใหมสําหรับใชกันทัว่ไปในวงกวาง นอกจากนัน้ ในปัจจุบันองคกรธุรกิจจะ

ตองเลือกระหวางขนาดกับแรงกระเพื่อม แตรายงานฉบับน้ีแนะนําวิธีในการที่จะประสบความสําเร็จทัง้ 2 ดาน การ

เอาชนะความทาทายในการเขาถึงหนุมสาวที่เป็นคนชายขอบ (Marginalized) หรือคนสวนน อยในสังคม รวมถึงผู

หญิง และเด็ก ก็เป็นเรื่องที่จําเป็น

เพื่อใหบรรลุเป าหมายในการสงเสริมและทักษะของแรงงานรุนใหม รายงานของดีลอยทไดแนะนําวาวงการธุรกิจ

ควรดําเนินกลยุทธ 4 ขอดังตอไปน้ี

นําเอาเป าประสงคและแนวทางของผูมีสวนเสียมาพิจารณา เพื่อที่จะบรรลุผลในวงกวาง องคกรธุรกิจจําเป็นตอง

ทํางานรวมกับภาคสวนตางๆในวงกวาง เพื่อนําวิธีการแนวทางในการพัฒนาคนกลุมตางๆมาปฏิบัติใช ซึ่งนับรวมถึง

การแสวงหาความรวมมือกัน ระบุชองวางในการฝึกอบรม มองหาโอกาสในการลงทุนรวมกัน สุดทายคือการแบงปัน

ขอมูลในเรื่องแรงงานที่ตองการในอนาคต

มีสวนรวมในนโยบายรัฐ – วงการธุรกิจมีโอกาส – หรือ เรียกใหถูกคือ มีหน าที่สนับสนุนรัฐบาลในการกําหนด

นโยบาย กฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่จะเป็นประโยชนตอคนรุนใหม ตลอดจนเสริมสรางใหตลาดแรงงานแข็งแกรง

มากยิ่งขึ้น กลยุทธที่จะทําใหวงการธุรกิจมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายดังกลาวดแก การเจรจา การโนนน าว ควา

มรวมมือ และการผลักดันในรูปแบบตางๆ เป็นตน

พัฒนากลยุทธสงเสริมผูมีความสามารถโดดเดน หากตองการดึงดูดแรงงานที่มีศักยภาพโดดเดนเขาสูองคกรของตัว

เอง องคกรธุรกิจตองทบทวนกลยุทธในการดึงดูดแรงงานที่ใชอยูในปัจจุบันและพัฒนาวิธีปฏิบัติที่เป็นที่ยอมรับที่สง

เสริมการมีสวนรวม และนวัตกรรม ก็เป็นสิ่งที่จําเป็น

ลงทุนเรื่องฝึกอบรมเพื่อสรางทักษะที่จําเป็น จากน้ีไปการฝึกอบรมพนักงานไมใชกิจกรรมที่ทําแบบ “ขอไปที” แต

ตองประเมินอยางจริงจัง ตองจัดสรรงบประมาณไวลงทุนกับเรื่องฝึกอบรมอยางชัดเจน และมีแผนการฝึกอบรมอยาง

เป็นรูปธรรม ทัง้น้ีเพื่อใหแรงงานทุกคนสามารถดึงเอาศักยภาพของตัวเองออกมามากที่สุด และพัฒนาตนเองใหสูง

ที่สุดเพื่อตอบสนองงานตางๆ ในความรับผิดของตัวเอง

The Global Business Coalition for Education มีแผนจะนําเอาขอเสนอแนะทัง้หมดน้ีตอยอดไปสูภาคปฏิบัติ

อยางเป็นรูปธรรมดวยการกอตัง้ “action hub” หรือศูนยกลางดําเนินการ วัตถุประสงคก็เพื่อเป็นศูนยประสานความ

รวมมือจากผูเกี่ยวของในภาคสวนตางๆ โดยมีเป าหมายคือรูปแบบใหมในการเสริมสรางทักษะและความสามารถของ

แรงงานรุนใหม ดีลอยทเองก็มีความตัง้ใจที่จะทํางานรวมกับผูนําองคกรธุรกิจตางๆ เพื่อใหบรรจุขอเสนอแนะที่กลาว

มาขางตนลงไปสูแผนการปฏิบัติงานขององคกรธุรกิจ เพื่อใหมัน่ใจวาแรงงานหนุมสาวยุคใหมจะมีความพรอมและ

สามารถทํางานในโลกอนาคตได


