
“ดีป า” เผยผลสํารวจอุตสาหกรรมดิจิทัล ปี 2

561-2562 ภาพรวมทรงตัวคาดปี 2563 โควิดชวย

หนุนตลาดบริการดิจิทัลโตกาวกระโดด

“ดีป า” เผยผลสํารวจอุตสาหกรรมดิจิทัล ปี 2561-2562 ภาพรวมทรงตัวคาดปี 2563 โควิดชวยหนุนตลาดบริการ

ดิจิทัลโตกาวกระโดด

• บริการดิจิทัล-บิก๊ดาตาไทยขยายตัว ผลจากวิกฤติโควิด-19 ทําใหสังคมไทยปรับตัวสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเร็ว

ขึ้น มีการใชบริการดิจิทัลมากขึ้น จึงทําใหตลาดดิจิทัลไทยเติบโตชัดเจน ขณะที่ตลาดซอฟตแวรแมติดลบแตมีแนว

โนมฟ้ืนตัวตอเน่ือง เชนเดียวกับตลาดฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะที่จะกลับมาเติบโตในปี 64-65

• หน่ึงในปัจจัยบวกของอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย คือในปีหน ากิจกรรมทางเศรษฐกิจมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นหลังการ

ผอนคลายมาตรการควบคุมการระบาด โควิด-19 รวมถึงโครงขายการสื่อสาร 4G, 5G และอุปกรณดิจิทัลที่มีความ

สามารถมากขึ้น เอื้อหนุนใหเกิดการเรงนําใชดิจิทัลมาใชในทุกภาคสวนรับวิถีชีวิต New Normal

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล รวมกับ สถาบันไอเอ็มซีเผยผลสํารวจขอมูลและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรม

ดิจิทัล ปี 2561-2562 ภาพรวมยังเติบโตในอัตราคงที่ พรอมคาดการณมูลคาตลาดดิจิทัลไทยอีก 3 ปีขางหน า ชี้ปี 2

563 อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล มีอัตราการเติบโตสูงที่สุด ปัจจัยหนุนหลักจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติด

เชื้อโควิด-19 ที่ทําใหคนไทยยอมรับปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัลเร็วขึ้น เรงใหไทยกาวสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
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ดร.กษติิธร ภูภราดัย รองผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ ดีป า เผยผลสํารวจขอมูลและประเมิน

สถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัล ปี 2561-2562 และประมาณการมูลคาตลาดดิจิทัลไทยปี 2563-2565 ครอบคลุม 5

กลุมอุตสาหกรรม ประกอบดวย อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร (Software) อุตสาหกรรมฮารดแวร

และอุปกรณอัจฉริยะ (Hardware & Smart Devices) อุตสาหกรรมบริการดานดิจิทัล (Digital Services)

อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต(Digital Content) และอุตสาหกรรมบิก๊ดาตา (Big Data)

โดย ดร.กษติิธร กลาววา มูลคาตลาดอุตสาหกรรมดิจิทัลไทย ปี 2561 มีมูลคารวม 637,676 ลานบาท สวนปี 2562

มีมูลคารวม 647,952 ลานบาท ขยายตัวเฉลี่ย 1.61% โดยปัจจัยบวกที่สงผลตอภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลไทยปี 2

561-2562 มาจากปริมาณความตองการใชเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นจากการเขาสูสังคมดิจิทัล ขณะเดียวกันหนวยงานตาง

ๆ เล็งเห็นความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงสูดิจิทัล (Digital Transformation) อีกทัง้ผูคนเริ่มคุนเคยและใชบริการ

ดิจิทัลมากขึ้น ในทางกลับกันปัจจัยที่เป็นตัวฉุดรัง้การเติบโตของมูลคาตลาดมาจากขาดผลิตภัณฑฮารดแวรใหมๆ

ที่มากระตุนตลาด ทําใหปริมาณความตองการอุปกรณฮารดแวรทชะลอตัวลง และหันไปใชในรูปแบบบริการมากขึ้น

(เชน บริการ cloud) การขาดแคลนกําลังคนดิจิทัล ซึ่งสงผลใหอุตสาหกรรมขยายตัวไดไมเต็มที่ ขณะที่การใชบริการ

ตาง ๆ ที่ซื้อตรงจากตางประเทศมีมากขึ้น ทําใหไมมีขอมูลแสดงรายไดในประเทศ

สําหรับผลการสํารวจอุตสาหกรรมดิจิทัล ปี 2561-2562 จําแนกตามประเภทชี้ใหเห็นวา อุตสาหกรรมซอฟตแวรและ

บริการซอฟตแวรปี 2561 มีมูลคารวม 118,917 ลานบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย 8.10% เมื่อเทียบกับปี 2

560 ขณะที่ปี 2562 มีมูลคาตลาดรวมกวา 134,817 ลานบาท เติบโตเฉลี่ย 13.37% ดานอุตสาหกรรมฮารดแวรและ

อุปกรณอัจฉริยะ ปี 2561 มีมูลคารวม 325,261 ลานบาท เติบโตเฉลี่ย 7.29% จากปี 2560 ขณะที่ปี 2562 มีมูลคา

ตลาดรวม 299,343 ลานบาท ลดลงจากปีกอนหน าเฉลี่ย 7.97% โดยเฉพาะคอมพิวเตอรนัน้มีมูลคาตลาดลดลงตอ

เน่ืองในชวงไมกี่ปีที่ผานมา ทัง้ในดานจํานวนเครื่องและมูลคา ขณะที่สวนที่เติบโตคืออุปกรณอัจฉริยะหรือสมารทดี

ไวซ ซึ่งแมจะมีอัตราเติบโตดี แตก็ยังติดลบในปี 62 เพราะการนําเขาที่ลดลง รวมถึงการยายฐานการผลิตที่สงผลก

ระทบตอรายไดของบริษทัผูจําหนายฮารดแวรในประเทศไทย อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล ปี 2561 มีมูลคารวม

153,497 ลานบาท เติบโตเฉลี่ย 24.17% จากปี 2560 โดยในปี 2562 อุตสาหกรรมดังกลาวมีมูลคารวมกวา

169,536 ลานบาท คิดเป็นอัตราการเติบโต 10.45% อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตปี 2561 มีมูลคา 27,872 ลาน

บาท เติบโตเฉลี่ย 11.31% ขณะที่ปี 2562 มีมูลคารวมกวา 31,080 ลานบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตจากปี 2561

เฉลี่ย 11.51% และอุตสาหกรรมบิก๊ดาตา ปี 2561 มีมูลคารวม 12,129 ลานบาท เติบโต 2.45% และปี 2562 มีมูล

คา 13,176 ลานบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตเฉลี่ย 8.63% เมื่อเทียบกับปี 2561

ในสวนของประมาณการมูลคาตลาดดิจิทัลไทย ปี 2563-2565 คาดวา อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร

ปี2563 จะมีมูลคารวมอยูที่ 133,199 ลานบาท หดตัวเฉลี่ย 1.2% โดยมีสาเหตุมาจากวิกฤตโควิด-19 แมจะมี

การนําซอฟตแวรบางดานมาประยุกตใช เน่ืองจากการทํางานแบบรีโมท อาทิ การประชุมผานระบบออนไลน CRM

และ Document แตซอฟตแวรดังกลาวสวนใหญมาจากตางประเทศ จึงไมมีขอมูลแสดงรายไดในประเทศ



อุตสาหกรรมฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะ คาดวาจะมีมูลคา 268,989 ลานบาท เติบโตลดลง 10.1% โดยไดรับ

ผลกระทบจากโควิด-19 เชนกัน สงผลใหมีการนําเขาฮารดแวรลดลงอยางมาก แตคาดวาทัง้สองอุตสาหกรรมจะกลับ

มาขยายตัวตามปกติ โดยเฉพาะสินคากลุม IoT ที่จะขยายตัวเดนกวากลุมอื่นในปี 2564-2565 ปัจจัยบวกที่จะชวย

สนับสนุนอุตสาหกรรมฮารดแวรและสมารทดีไวซไทย คือการเขามาของ AI ทําใหเกิดระบบอัตโนมัติมากขึ้น ยังมี

การลงทุน 4G ตอเน่ืองกอนการประมูล 5G ซึ่งรองรับความตองการใชงานของผูบริโภค และภาครัฐที่ลงทุน

โครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัล ขณะที่ปัจจัยลบคือการขาดผลิตภัณฑที่กระตุนความตองการซื้อ การผันผวนของคาเงิน

ปัญหาเศรษฐกิจ และสงครามการคาระหวางจีนและสหรัฐฯ

อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล ปี 2563 จะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ย 20.5% ซึ่งเป็นสัดสวนสูงที่สุดในทุกกลุมอุตสาหกรรม

ที่ทําการสํารวจ โดยมีมูลคารวมอยูที่ 204,240 ลานบาท คาดวาไดรับแรงหนุนจากวิกฤตการณการแพรระบาดของ

โรคโควิด-19 ที่ทําใหสังคมปรับตัวสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเร็วขึ้น และมีการใชบริการดิจิทัลมากขึ้น โดยประเมินวา

มูลคาตลาดดังกลาวจะขยายตัวสูงกวา 258,470 ลานบาทในปี 2565 สวนอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตจะมีอัตรา

การเติบโตเฉลี่ย 10.1% ในปี 2563 คิดเป็นมูลคารวม 34,229 ลานบาท เน่ืองจากตลาดเกมและบิกดาตามีอัตราการ

ขยายตัวสอดคลองกับตลาดโลก ขณะที่ตลาดแอนิเมชันเติบโตลดลง จากโควิด-19 ทําใหออเดอรจางผลิตลดลง และ

มูลคาคาแรคเตอรลดลง ผลจากสติกเกอรไลนที่เริ่มถึงจุดอิ่มตัว อุตสาหกรรมบิก๊ดาตา ในปี 2563 คาดวาจะมีอัตรา

การเติบโตสูงรองลงมาจากอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล โดยเติบโต 13.2% และมูลคาตลาดจะขยับสู 16,871 ลานบาท

ในปี 2564 จากแรงหนุนที่ทุกภาคสวนเล็งเห็นประโยชนจากการวิเคราะหขอมูล ประกอบกับการมีทางเลือกใหใช

บริการแบบเชาใช ซึ่งงายตอการตัดสินใจลงทุน มูลคารวมอุตสาหกรรมจะเพิ่มขึ้นเป็น 18,558 ลานบาทในปี 2565

เน่ืองจากสถานการณความผันผวนทางเศรษฐกิจและการระบาดของโรคโควิด-19 จะกลับเขาสูภาวะปกติ

บคุลากรในอตุสาหกรรมดจิทิลั ปี 2562 มีจาํนวนรวม 381,620 คน โดยเป็นกลมุอตุสาหกรรมฮารดแวรและอปุกรณ

อัจฉริยะมากที่สุดที่ 196,852 คน ทัง้น้ีเพราะมีมีพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิตและขายปลีกอุปกรณเป็นจํานวน

มาก นอกจากน้ีจํานวนบุคลากรไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจากปี 2560 ที่มี 283,636 คน เป็น 299,728 คนในปี 2561

ซึ่งจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมดิจิทัลไดสรางงานในหลายอาชีพทัง้แรงงานดานไอทีและพนักงานทัว่ไป โดยเฉพาะงาน

ทางดานอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลที่เริ่มมีจํานวนพนักงานที่เพิ่มชึ้นอยางมาก โดยพบวาปี 62 จํานวนบุคลากรบริการ

ดิจิทัลเพิ่มขึ้น 455% เป็น 71,054 ราย อันมีผลจากการเติบโตของบริการดานธุรกรรม (e-Transaction) ที่อาจมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นพนักงานประจําเขาสูระบบมากขึ้น จากเดิมที่เป็นการ Outsource

ดาน รศ.ดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอํานวยการ สถาบันไอเอ็มซีกลาววา ปี 2563 ผลกระทบจากวิกฤตโควิด-19 ถือเป็น

แรงขับเคลื่อนสําคัญที่ทําใหสังคมปรับตัวสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเร็วขึ้น มีการใชบริการดิจิทัลมากขึ้นจึงทําใหภาค

อุตสาหกรรมดิจิทัลไทยเติบโตอยางมาก สําหรับปี 2564 แมมีแนวโนมวาจีดีพีของประเทศจะปรับตัวดีขึ้น แตอัตรา

การขยายตัวอยางกาวกระโดดในปี 2563 จะทําใหตัวเลขการเติบโของปี2564 จะไมสูงเทากับปีกอนหน า ขณะที่ปี 2

565 แนวโนมการเจริญเติบโตดานบริการดิจิทัลจะอยูในอัตราที่ดี แตอาจไมสูงเทากับที่เคยทําไดมากอน เพราะเป็น



อัตราการเจริญเติบโตที่คอนขางสูงอยูแลวการสํารวจขอมูลและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นผลงานที่ดี

ป าจัดทําตอเน่ืองกันมาเป็นปีที่ 3 เพื่อเป็นขอมูลบงชี้สถานภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรม และขอมูลคาดการณที่บงชี้

แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลของไทยในแตละปี โดยดีป าจะขยายขอบเขตการศึกษาที่เกี่ยวของกับ

เศรษฐกิจดิจิทัลใหครอบคลุมมิติอื่นเพื่อใหผูสนใจไดใชประโยชนจากขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น

ทัง้น้ี การสํารวจขอมูลและประเมินสถานภาพอุตสาหกรรมดิจิทัลเป็นผลงานที่ดีป าจัดทําตอเน่ืองกันมาเป็นปีที่ 3 เพื่อ

เป็นขอมูลบงชี้สถานภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรม และขอมูลคาดการณที่บงชี้แนวโนมการเติบโตของอุตสาหกรรม

ดิจิทัลของไทยในแตละปี โดยดีป าจะขยายขอบเขตการศึกษาที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจดิจิทัลใหครอบคลุมมิติอื่นเพื่อ

ใหผูสนใจไดใชประโยชนจากขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งดีป ากําลังอยูระหวางการพัฒนา Digital Pulse ซึ่ง

เป็นแหลงรวบรวมขอมูลทัง้ดัชนีชี้วัดระดับสากล และฐานขอมูลที่ดีป าสํารวจเองทัง้ในฝ่ังของผูประกอบการที่จะเป็น

ฐานขอมูลและแนวโนมอุตสาหกรรมดิจิทัล และความเชื่อมัน่อุตสาหกรรมดิจิทัลที่สํารวจและนําเสนอผลรายไตรมาส

ตลอดจนการสํารวจฝ่ังผูใชในภาคอุตสาหกรรมโดยในระยะแรกโฟกัสที่การใชเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคการผลิตเป็น

อันดับแรก และจะขยายผลไปสูภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ และบริการตอไปในอนาคตอันใกล


