
“ดีป า” พรอมสงเสริมยกระดับอุตสาหกรรมอาหาร

ไทยสูครัวโลก หนุน EATLAB สตารทอัพ ผูชวย

ธุรกิจอาหาร บริการวิเคราะหขอมูลลูกคาดวยสมอง

กลอัจฉริยะ

ขอมูลจากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ที่ระบุวาตัวเลขอุตสาหกรรมอาหารไทยปี 2561 มีมูลคาการสงออกสูง

กวา 1 ลานลานบาท และมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี และกําลังถูกยกระดับดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนไปจากเดิม เพื่อเพิ่มมูลคาสินคา โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัล ที่เขามามี

บทบาทในการเปลี่ยนแปลงในทุกแพลตฟอรมของชีวิตปัจจุบัน แมจะเป็นปัจจัยสี่ที่ผูบริโภคตองการ แตผูประกอบ

การอาหารก็ตองปรับตัวเพื่อใหทันตอพฤติกรรมของผูบริโภค และเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน ที่ทวี

ความรุนแรงขึ้นทุกวัน

สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล หรือ ดีป า ซึ่งมีพันธกิจในการสงเสริมและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาประยุกตใชในธุรกิจ โดยเฉพาะการสนับสนุนสตารทอัพ ที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาปรับใชใน

อุตสาหกรรมอาหาร อยาง EATLAB ซึ่งเป็นสตารทอัพดานอาหารที่ใหบริการวิเคราะหขอมูลลูกคาดวยสมองกล

อัจฉริยะ เพื่อใหผูประกอบการดานอาหาร เครื่องดื่ม ไปจนถึงบริษทัหางรานขนาดใหญ สามารถเขาใจผูบริโภคไดใน

เชิงลึก เพิ่มยอดขายสินคา และสามารถขยายฐานลูกคาใหเพิ่มขึ้นไดดวย
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ดร.ณัฐพล นิมมานพัชรินทร ผูอํานวยการใหญ ดีป า กลาววา ดีป า ไดเซ็นตสัญญามอบทุน ใหกับ EATLAB ในโครง

การ Digital Startup Fund ระยะการกอตัง้ธุรกิจ (S2) ดานเทคโนโลยีเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (AgTech) เพื่อชวย

ยกระดับอุตสาหกรรมอาหารไทย สงเสริมผูผลิตอาหารไทยใหกลายเป็นผูนํา และใหประเทศไทยเป็นครัวโลกอยาง

แทจริง ทัง้น้ี ที่ผานมาทาง ดีป า ไดดําเนินการและสนับสนุนการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลมาประยุกตใช

ผานการใหทุนสนับสนุนในโครงการ depa Digital Startup Fund ใหกับ Digital Startup มาหลายรุน เพื่อชวยสง

เสริมและผลักดันในการพัฒนาคุณภาพ และเพิ่มประสิทธิภาพเทคโนโลยี โดยมีการสงเสริมและสนับสนุนสตารท

อัพที่มีความเชี่ยวชาญ แบงเป็น 6 ดาน คือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (EdTech) , เทคโนโลยีเพื่อสุขภาพ

(HealthTech) , เทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและอาหาร (AgTech) , เทคโนโลยีเพื่อการทองเที่ยว (TravelTech) ,

เทคโนโลยีเพื่อการบริการภาครัฐ (GovTech) และ เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)

ดร.ชนิกานต วองวิริยะวงศ ประธานเจาหน าที่บริหาร EATLAB เปิดเผยวา “EATLAB” คือการใหบริการ data

analytics ใหกับรานอาหาร เพื่อชวยจัดการขอมูลจํานวนมากที่เขามาตลอดเวลา ดวยแพลตฟอรมปัญญาประดิษฐ

หรือ AI และเทคโนโลยี Blockchain รวมทัง้การจัดเก็บขอมูลปริมาณมาก หรือ บิก๊ดาตา ซึ่ง EATLAB มีฐานขอมูล

พฤติกรรมผูบริโภคที่มากที่สุดในประเทศไทย และมีซอฟตแวร AI ที่เป็นลิขสิทธิ ์ของเรา ซึ่งจะทําใหบริษทัอุตสาหกร

รม อาหาร เครื่องดื่ม และรานอาหาร สามารถเขาใจผูบริโภคไดในเชิงลึก ผานขอมูลที่รวบรวมและวิเคราะหดังกลาว

ทําใหผูผลิตสามารถพัฒนาผลิตภัณฑไดตรงกับความตองการของผูบริโภค เปรียบเสมือนมีผูชวยที่จะสงมอบขอมูล

จําเพาะใหกับผูประกอบการในการพัฒนาสูตรและผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคนัน่เอง

“EATLAB คือการใหบริการ data analytics ใหกับรานอาหาร เพื่อชวยจัดการขอมูลจํานวนมากที่เขามาตลอดเวลา

เพราะขอมูลเหลาน้ีเอามาใชประโยชนไดมากมาย และการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาวิเคราะหพฤติกรรมเชิงลึก

ของผูบริโภคนัน้ มีความแมนยําสูงกวา 70% เมื่อเทียบกับรูปแบบมาตรฐานที่มีความแมนยํา 20-40% เทานัน้

โดยที่ทาง EATLAB ดําเนินการอยูประกอบไปดวย อยางแรกคือการให AI ชวยคิดเมนูใหม เพื่อใหลูกคากลุมเดิมซื้อ

เยอะขึ้น ในราคาที่แพงขึ้น โดยเรามี Proof of Concept ออกมาแลววาสามารถชวยเพิ่มยอดขายใหรานไดตอเดือน

30-40% อยางที่สองคือเราชวยในการตัง้ราคา โดยดูเรื่องของกําลังซื้อของลูกคาแตละกลุม ใหเหมาะสมกับตัว

ผลิตภัณฑของรานนัน้ๆ อยางที่สามเรานํา AI มาใชกลองวิดีโอ ทําหน าที่แทนผูจัดการราน คอยดูพฤติกรรมพนักงาน

รานในการบริการลูกคา ระยะเวลาในการรออาหารของลูกคาในแตละ Shif เป็นยังไง เพื่อใหเป็นขอมูลสําหรับผู

จัดการรานเพื่อพัฒนาเรื่องการบริการ และอยางที่สี่คือเรื่องการจัดโปรโมชัน่ เน่ืองจากชวงที่มีการแขงขันมากๆ โปร

โมชัน่ก็มีความสําคัญ ที่จะวิเคราะหวาแบบไหนที่จะดึงดูดลูกคาไดมากกวา” ดร.ชนิกานต กลาว

ดร.ชนิกานต กลาววา ปัจจุบัน EATLAB เปิดใหบริการมาเกือบ 2 ปี โดยกลุมลูกคามีทัง้บริษทัเอกชนรายใหญใน

กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม และผูประกอบการรานอาหาร ตลอดจนเอสเอ็มอีที่เขามาใชบริการ ซึ่งเมื่อได

รับทุนสนับสนุนในโครงการ depa Digital Startup Fund ระยะการกอตัง้ธุรกิจ (S2) เราจะนําไปขยายผลในการ

พัฒนาระบบ Platform EATLAB เพื่อใหสามารถใหบริการลูกคาไดครอบคลุมทัว่ประเทศตอไป ทัง้น้ี ประเทศไทยมี



ฐานวัตถุดิบที่หลากหลาย จึงเชื่อมัน่วาการนําเทคโนโลยีมาใชในอุตสาหกรรมไทยจะชวยสรางการเปลี่ยนแปลงและ

ชวยสรางมูลคาเพิ่มใหแกอุตสาหกรรมอาหารไทย นําไปสูเป าหมายการเป็นครัวของโลกไดในอนาคต


