
ดีป าเผยผลสํารวจมูลคาตลาดดิจิทัลไทย 3

อุตสาหกรรม พบตลาดฮารดแวรและอุปกรณ

อัจฉริยะมีมูลคาเกือบ 3 แสนลานบาท

ดีป าเผยผลสํารวจมูลคาตลาดดิจิทัลไทย 3 อุตสาหกรรม พบตลาดฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะมีมูลคาเกือบ 3

แสนลานบาท e-Payment เงินสะพัดทํากําไรสูง แนะเรงแกปัญหาขาดแคลนบุคลากร ควรเป็นวาระแหงชาติที่ไทย

ตองเรงรับมือ

ดร.กษติิธร ภูภราดัย รองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (ดีป า) กลาวถึง “การสํารวจขอมูล

อุตสาหกรรมฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะ อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร และอุตสาหกรรมบริการ

ดิจิทัลในประเทศไทยประจําปี 2560” วาทิศทางแนวโนมที่สรุปไดจากการสํารวจน้ี จะสามารถใชเป็นขอมูลประกอบ

การพิจารณาในการตัดสินใจวางแผน และรับมือการเปลี่ยนแปลง ที่เป็นผลมาจาก digital disruptive

technologies ไดเป็นอยางดี จากการสํารวจพบวา ตลาดฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะปี 2560 โดยภาพรวมมีมูลคา

294,542 ลานบาท อุตสาหกรรมฮารดแวรยังเติบโตตอเน่ือง ในปี 2561-2562 ประมาณรอยละ 3-5 เพราะฮารดแวร

เป็นสิ่งจําเป็นของการดําเนินธุรกิจและการใชชีวิตยุคใหม และการสํารวจปีน้ีเป็นปีแรกที่มีการสํารวจอุตสาหกรรมอุป

กรณอัจฉริยะ (smart device) ซึ่งเป็นแนวโนมใหมที่ทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนทัว่ไปใหความสนใจทดลอง

ใชงาน มีความเป็นไปไดที่ปี 2562 จะนําไปสูการใชงานจริงของภาคธุรกิจ ที่ตองปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงของ

การทําธุรกิจยุคใหมที่เกี่ยวโยงกับทัว่โลก โดยมีเทคโนโลยีเขามาเป็นสวนสําคัญรองรับความเปลี่ยนแปลงนัน้ แตใน

สวนของผูพัฒนาและผลิตอุปกรณอัจฉริยะ หรืออุปกรณไอโอทีมีน อยราย เพราะสูกับการพัฒนาครบวงจรของผู

ประกอบการจากประเทศจีนไมได ตองผันตัวไปนําเขาอุปกรณและพัฒนาซอฟตแวรสัง่การอุปกรณเหลานัน้ และ/หรือ

ทําหน าที่เป็นเอสไอ

มูลคาตลาดซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร ปี 2560 มีมูลคาการบริโภคซอฟตแวรและบริการซอฟตแวร 78,818

ลานบาท โดยเติบโตจากปี 2559 รอยละ 1.6 โดยคาดการณวาปี 2561 และ 2562 ตลาดการบริโภคซอฟตแวรและ

บริการซอฟตแวร จะเติบโตรอยละ 15.19 และ 17.5 ตามลําดับ อุตสาหกรรมซอฟตแวรและบริการซอฟตแวรโดย

รวมมีการเติบโตจากปีกอน เน่ืองจากผูประกอบการดานไอทีที่มีสวนเกี่ยวของกับซอฟตแวรไดรับอานิสงสจาก 4

ปัจจัยคือ 1. การทรานฟอรมธุรกิจไปสูดิจิทัลของภาคธุรกิจตาง ๆ จากนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล 2. การ

ปรับตัวของผูประกอบการที่มุงไปสูการสรางโอกาสจากเทคโนโลยีใหม เชน Cloud, Big Data, AI, Blockchain,

IoT 3. ความพยายามในการสรางซอฟตแวรหรือแพลตฟอรมที่เป็นทรัพยสินของตนเอง และ 4. การเกิดธุรกิจใหม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%95/


และผูประกอบการรายใหม ที่แมจะยังมีขนาดเล็กแตมีแนวโนมที่ดี

รายไดของผูประกอบการดานบริการดิจิทัลในประเทศ ปี 2560 มีมูลคารวม 36,326 ลานบาท บริการดานการชําระ

เงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) รายไดรวม 11,356,335,631 บาท ในสวนของกลุมบริการดานเน้ือหา

(e-Content) และบริการดานสื่อบันเทิง (e-Entertainment) เป็นกลุมที่มีผูใชงานสูงสุดจากการวัดดวยจํานวนผูเขา

ชมเว็บไซต โดย e-Content มีปริมาณการเขาเว็บไซตตอเดือน 1,896 ลานครัง้ และ e-Entertainment ปริมาณการ

เขาเว็บไซตตอเดือน 558 ลานครัง้

รศ.ดร.ธนชาติ นุมนนท ผูอํานวยการ สถาบันไอเอ็มซี กลาวถึงขอเสนอแนะตอภาครัฐเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร

วาการแกปัญหาการขาดแคลนบุคลากรควรดําเนินการในระดับนโยบายหรือเป็นวาระแหงชาติ ปลูกฝังใหเรียน

โปรแกรมคอมพิวเตอรตัง้แตปฐมวัย มีการเรียนการสอนโปรแกรมคอมพิวเตอรในระดับมัธยมและอาชีวะ ในระดับ

อุดมศึกษา ควรปรับหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมเมื่อแนวโนมมีการเปลี่ยนแปลง บมเพาะความรูเฉพาะทางให

แกนักศึกษากอนจบใหพรอมทํางาน พัฒนาบุคลากรนอกระบบการศึกษา ใหความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมตอผู

ประกอบการ มีนโยบายใหการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมบนเทคโนโลยีใหม หาชองทางการตลาด วางแนวทาง

การเติบโต เพื่อเปิดโอกาสในการขยายออกสูการตลาดวงกวางตอไป

การสํารวจมูลคาตลาดดิจิทัลไทย 3 อุตสาหกรรม รวมถึงการคาดการณปี 2561-2562 เหลาน้ีเป็นภาพรวมตลาดของ

ไทย ซึ่งตอกยํ้าวาทุกอุตสาหกรรมกําลังเผชิญกับความทาทายจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในยุคเปลี่ยนผาน

ดิจิทัล (Digital Transformation) โดยพบประเด็นสําคัญที่ทําใหอุตสาหกรรมมีการเติบโตขึ้น คือ กระแสของการใช

ดิจิทัลในทุกอุตสาหกรรม ทุกภาคบริการ และมีแนวโนมอัตราการใชดิจิทัลเติบโตขึ้นในทุกภาคสวน ทัง้ Social

Platform, Cashless Society, Blockchain, Chat Bot, Programmatic และคลิปวิดีโอรวมถึง ภาพ 3D,

Augmented Reality, และ Virtual Reality ที่จะเป็นสื่อที่มีความสําคัญมากขึ้น ในการทําโฆษณาประชาสัมพันธ

และงานสาธิตสินคา ภาครัฐ และเอกชน จึงตองปรับตัวเป็นอยางมาก รวมถึงบุคลากรที่ตองเรงพัฒนาทักษะใหกาว

ทันเทคโนโลยี เพราะโลกยุคดิจิทัลเปิดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติเขามาทําธุรกิจในไทยไดอยางเสรี และมีความ

ไดเปรียบเหนือธุรกิจไทยทัง้ในดานเทคโนโลยี ทักษะบุคลากร เงินทุน และกฎระเบียบที่เอื้อหนุนตอธุรกิจในโลก

ดิจิทัล โดยผลการสํารวจในครัง้น้ี จะเป็นพื้นฐานสําคัญในการพัฒนาเน้ือหาการสํารวจในครัง้ตอไปแนนอน

ดูรายละเอียดดานขอมูลและการวิจัยเพิ่มเติมไดที่ www.depa.or.th/depapulse


