
ดีดีไอแนะนํา 4 ทักษะสําคัญสําหรับผูนําองคกร

บริษทั ดีดีไอ ที่ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะผูมีศักยภาพสูง (Talent Management

Consultancy) รวมกับเดอะคอนเฟอเรนซบอรด สมาคมดานการวิจัยจากประเทศสหรัฐอเมริกาเปิดเผยรายงานวิจัย

ลาสุดในหัวขอ “Working Within the VUCA Vortex” พรอมแนะนําผูนําองคกรไทยควรมี 4 ทักษะสําคัญ เพื่อ

รับมือสถานการณตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น รวมทัง้การเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีอยางเต็มรูปแบบปลายปี

2558 น้ี

นายนิติพันธ พันธุวิโรจน ผูอํานวยการฝ ายพัฒนาธุรกิจ บริษทั ดีดีไอ-เอเชีย/แปซิฟิค อินเตอรเนชัน่แนล

(www.ddiworld.com) กลาววา “VUCA ยอมาจาก Volatile (ความผันผวน), Uncertain (ความไมแนนอน),

Complex (ความซับซอน) และ Ambiguous (ความไมชัดเจน) ซึ่งโดยรวมหมายถึงสถานการณที่องคกรและ

ผูนําองคกรไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคต ทัง้น้ีจากรายงาน วิจัยลาสุดหัวขอ Working Within

the VUCA Vortex ระบุวา ผูเชี่ยวชาญฝายบริหารทรัพยากรบุคคลจากองคกรธุรกิจหลายแหงมองวาผูนําองคกรของ

พวกเขานัน้ไมมีความ สามารถที่จะเผชิญหน ากับสถานการณในดานความผันผวน คิดเป็น 40 เปอรเซ็นต ความไม

แนนอน 32 เปอรเซ็นต ความซับซอน 36 เปอรเซ็นต และความไมชัดเจน 31 เปอรเซ็นต และมีเพียง 18

เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ระบุวาผูนําองคกรของพวกเขามีความสามารถมากพอ”

ประเทศไทยกําลังจะกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือเออีซีในปลายปีน้ี สงผลใหผูนําองคกรตางตองเผชิญ

หน ากับความทาทายที่สําคัญ ไดแก การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานการณที่ไมอาจคาดเดาได อาจจะมีการ

แขงขันเพื่อดึงตัวบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญสายอาชีพในระหวางกลุมประเทศอาเซียน ความรวดเร็วของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เชน ราคาน้ํามัน ราคาทองคํา ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงิน ภัยคุกคามในโลก

ไซเบอร ความผันผวนในตลาดพลังงาน เป็นตน

นอกจากน้ี ปัญหาที่พบในองคกรธุรกิจสวนใหญคือ ผูนําองคกรมักจะมองไมเห็นโอกาสและผลกระทบของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น อาจจะมองเป็นเรื่องไกลตัว แตจริงๆ แลวแนวคิด VUCA น้ีมีมานานแลว ซึ่งผูนําองคกรที่ดี

ควรมองเห็นโอกาส ความทาทาย และสามารถเพิ่มรายไดใหกับธุรกิจได รวมทัง้ผูนําองคกรยังตองเตรียมตัวรับกับ

สถานการณตางๆ ที่จะเกิดขึ้นเมื่อไทยกาวสูตลาดเออีซีซึ่งเป็นตลาดที่ใหญกวาเดิมในปลายปีน้ี

ดังนัน้ ผูนําองคกรไทยควรมีความพรอมและทักษะที่สําคัญ 4 ขอ ไดแก 1. Managing and introducing change

มีความสามารถดานการบริหารจัดการ คาดการณไดวาจะเกิดอะไรขึ้น และพรอมใหคําแนะนําและรูวิธีบริหารคนที่ไม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลงองคกรไปในทางที่ดีได 2. Building consensus and commitment การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%ad%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%99%e0%b8%b3-4-%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%84%e0%b8%b1%e0%b8%8d/


สรางทีมหรือบุคลากรใหเห็นไปในทิศทางเดียวกันกับผูนํา และเขาใจสถานการณวาตองมีการเปลี่ยนรูปแบบหรือวิธี

การทํางานใหมๆ 3. Inspiring others toward a challenging future vision ผูนําตองสามารถพัฒนาทีมและชีแ้จง

ไดวาทําแลวจะเห็นผลอยางไร 4. Leading across generations ผูนําองคกรที่ดีตองมีความตื่นตัวและรูวาควรจะ

บริหารบุคลากรในหลายๆ รุน หรือหลายๆ รูปแบบไดอยางไรใหมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะกลุมคนทํางานรุน

ใหมที่พรอมจะเปลี่ยนงานตลอดเวลา

เกี่ยวกับบริษทั ดีเวลลอปเมนท ไดเมนชัน่ส อินเตอรเนชัน่แนล (ดีดีไอ) (Development Dimensions
International: DDI)
บริษทั ดีดีไอ กอตัง้ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2513 เป็นที่ปรึกษาดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะผูมีศักยภาพสูง

(Talent Management Consultancy) ระดับโลกที่พรอมชวยใหบริษทัตางๆ ปรับเปลี่ยนแนวทางในการวาจาง สง

เสริม และพัฒนาผูนําและพนักงานภายในองคกร ความเชี่ยวชาญของบริษทั ดีดีไอ ครอบคลุมถึงการออกแบบและ

การปรับใชระบบสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนระบุและพัฒนาความเป็นผูนําระดับแนวหน าใหกับผู

บริหาร โดยลูกคาของบริษทัอยูในทําเนียบการจัดอันดับฟอรจูน 500 เป็นจํานวนถึงครึ่งหน่ึงและเป็นบริษทัขามชาติ

ที่ทําธุรกิจในอุตสาหกรรมที่หลากหลายครอบคลุมตัง้แตเมืองเบอรลินไปจนถึงบังกาลอร เราพรอมใหบริการลูกคา

ดวยจํานวนสํานักงานสาขาที่มีถึง 42 แหงทัว่โลก ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.ddiworld.com


