
ดิจิทัลแพลตฟอรมตอบโจทยงานไมซ ทีเส็บป้ันแอ

ปฯใหม หวังเพิ่มจํานวนงานและนักเดินทางกลุมไมซ

8 พฤศจิกายน 2560 กรุงเทพฯ: ทีเส็บเผยผลสําเร็จการทําตลาดไมซออนไลนผานเครื่องมือดิจิทัล ตอบโจทยกลุม

เป าหมายผูจัดงานและนักเดินทางกลุมไมซจากทัว่โลก เดินหน าพัฒนานวัตกรรมใหมเพื่อยกระดับอุตสาหกรรม

ไมซไทย สรางความแตกตางและดึงดูดนักเดินทางตอเน่ือง ป้ัน แอปพลิเคชัน Smart BIZ Event และ Smart BIZ

Organizer ดิจิทัลแพลตฟอรมใหมเอื้อผูจัดงาน พรอมอํานวยความสะดวกผูเขารวมงานไมซในประเทศไทย

นายจิรุตถ อิศรางกูร ณ อยุธยา ผูอํานวยการทีเส็บ กลาววา ทีเส็บเป็นหน่ึงในหนวยงานที่สนับสนุนและผลักดัน

อุตสาหกรรมไมซดวยการใชเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม อันสอดคลองกับนโยบายเศรษฐกิจดิจิ

ทัล (Digital Economy) และนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล โดยหน่ึงในยุทธศาสตรภายใตแผนแมบท

อุตสาหกรรมการจัดประชุมและงานแสดงสินคานานาชาติ พ.ศ. 2560-2564 คือ การผลักดันความตองการจัดงานใน

อุตสาหกรรมไมซ และเพิ่มจํานวนงานดานไมซในประเทศไทยดวยนวัตกรรมที่สามารถสรางความแตกตางและ

ดึงดูดนักเดินทางกลุมไมซ ตลอดจนการมีองคความรูและขอมูลสถิติที่ชวยในการวางแผนอุตสาหกรรมไมซ

“กลยุทธของทีเส็บ เนนพัฒนานวัตกรรมใหมๆ เพื่อตอบโจทยกลุมเป าหมายผูจัดงานไมซและนักเดินทางกลุม

ไมซในยุคดิจิตอล และกาวทันเทรนดการตลาด โดยใชเครื่องมือดิจิทัล (Digital Tools) เป็นสวนสําคัญในการ

ทําตลาดออนไลน โดยภาพรวมการทําตลาดออนไลนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 นัน้ ไดรับการตอบรับเป็นอยางดี

จากกลุมเป าหมาย ทัง้จากการพัฒนาเว็บไซตของ ทีเส็บ www.businesseventsthailand.com การจัดทําสื่อการ

ตลาดและการขายแบบดิจิทัล และกิจกรรมการตลาดประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน

สําหรับการพัฒนาเว็บไซตของทีเส็บ www.businesseventsthailand.com จะเนนรูปแบบคอนเทนท มารเก็ตติง้

(Content Marketing) ใหมีขอมูลที่ครอบคลุมเพื่อตอบโจทยและใหบริการผูใชครบถวนตามความตองการ มีบริการ

ถึง 8 ภาษา มีจํานวนการเขาชม (Pageviews) ทัง้สิน้ 2,701,958 ครัง้ แบงเป็นจากตางประเทศ 1,000,449 ครัง้

จากในประเทศ 1,701,509 ครัง้ โดยปัจจุบันมีผูใชงานอินเทอรเน็ตผานสมารทโฟนมากกวาคอมพิวเตอรและ

แทปเลต จึงมีการตอยอดเว็บไซตมาเป็นแอปพลิเคชัน Biz Thailand เพื่อใหเขาถึงงาย โดยเป็นแอปพลิเคชัน 2

ภาษา (ไทย-อังกฤษ) ที่รวบรวมขอมูลแหลงทองเที่ยว รานอาหาร โรงแรมที่พัก เที่ยวบินระหวางประเทศและในประ

เทศ สถานที่จัดประชุมทัง้ในกรุงเทพฯ และจังหวัดใหญๆ ไวอยางครบครัน อีกทัง้ยังมีการอัพเดทแจงขาวสารเกี่ยว

กับโปรโมชัน่และกิจกรรมพิเศษแบบ Real time โดยอางอิงกับตําแหนงปัจจุบันของผูใช (Location-based service)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%81%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%95%e0%b8%9f%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%a1%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b9%82%e0%b8%88%e0%b8%97/


นอกจากน้ียังเชื่อมตอกับเครือขายสังคมออนไลนเพื่ออํานวยความสะดวกในการแชรขอมูลอีกดวย แอปพลิเคชันน้ี

เหมาะสําหรับกลุมลูกคาเป าหมายทีเส็บและบุคคลทัว่ไป ที่มีความสนใจในงานประชุม งานแสดงสินคา และงานอีเวน

ทที่จัดขึ้นในประเทศไทย โดยถูกดาวนโหลดไปใชงานแลวประมาณ 6,000 ครัง้

การจัดทําสื่อการตลาดและการขายแบบดิจิทัล ในปีน้ีทีเส็บผลิตสื่อในรูปแบบ Virtual Reality 360 องศา เพื่อ

ประชาสัมพันธสถานที่จัดประชุมและแสดงสินคาของประเทศไทย ใหผูประกอบการไมซไดเขาไปที่ Website:

www.businesseventsthailand.com/360virtualtour/ ตลอดจนสื่อการขายก็มีรูปแบบของภาพถายแบบ Virtual

Reality 360 องศาดวยเชนกัน ซึ่งใหบริการพรอมแวน 3 มิติ ไดรับผลตอบรับเป็นอยางดีจากกลุมเป าหมาย สามารถ

สรางการรับรูไดถึงกวา 1.6 ลานวิว ภายในเวลา 2 เดือน คือ สิงหาคม-กันยายน 2560 สวน แผนงานกิจกรรมการ

ตลาดประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน ผานแคมเปญ Spice Up Thailand 2017 ซึ่งทีเส็บรวมกับภาคีเครือขายทัง้

ภาครัฐและเอกชน ดําเนินการตอเน่ืองมาเป็นปีที่ 4 แลวนัน้ มีการนําเสนอสิทธิพิเศษของสินคาและบริการที่นาสนใจ

เพื่อดึงดูดนักเดินทางกลุมไมซที่เดินทางมาประชุมหรือมารวมงานแสดงสินคาในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ไดรับความ

สนใจจากกลุมผูจัดงานไมซลงทะเบียนเขารวมเป็นพันธมิตรโครงการ จํานวนประมาณ 70 งาน จาก 20 บริษทัผูจัด

งาน มีจํานวนการแลกรับคูปอง (Redeem Coupon) ประมาณ 70,000 ครัง้ สามารถสรางการรับรูผานสื่อออนไลน

ตางๆ กวา 14 ลานวิว โดยสินคาและบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุด 5 อันดับของการแลกรับไดแก ชอปป้ิง รานอา

หาร โรงแรมที่พัก แหลงทองเที่ยว และสปา นักเดินทางกลุมไมซที่มียอดการแลกรับคูปองเพื่อใชสิทธิพิเศษของ

สินคาและบริการตางๆ ของแคมเปญสูงสุด 10 อันดับ ไดแก จีน อินเดีย สหรัฐอเมริกา มาเลเซีย สิงคโปร ฟิลิปปินส

ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย เกาหลี และไทย”

ดาน นางสริตา จินตกานนท ผูชํานาญการ ทีเส็บ กลาววา เพื่อเป็นการยกระดับการจัดงานไมซแบบดิจิตอลใน

ประเทศไทย และสนับสนุนดานดิจิตอลแพลทฟอรมใหแกอุตสาหกรรมไมซไทย ทีเส็บจึงไดพัฒนาแอปพลิเคชันใหม

ลาสุด สมารท บิซ อีเวนท (Smart Biz Event) และ สมารท บิซ ออรแกไนเซอร (Smart BIZ Organizer) ที่จะ

สรางมิติใหมสําหรับการจัดงานและการเขารวมงานไมซในประเทศไทย ที่รวบรวมขอมูลของงานไมซตัง้แตการลงทะ

เบียน เอกสาร ไปจนถึงการรายงานสถิติแบบเรียลไทม (real time) โดยสามารถรองรับไดทัง้ภาษาไทย และอังกฤษ

“Smart BIZ Event จะเป็นแอปพลิเคชันเพื่ออํานวยความสะดวกตอผูเขารวมงานไมซ (Visitor) โดยจะมีระบบ

ตรวจสอบ (verify) สถานะการลงทะเบียนรวมงานและเช็คอินเขางาน การติดตามอัพเดทขอมูลอีเวนททัง้หมดตัง้แต

ปฏิทินอีเวนท กําหนดการ วิทยากร แผนผังของงาน ระบบรับเอกสารของงานอีเวนทอัตโนมัติออนไลนถึงผูเขารวม

งานผานการสแกนคิวอารโคด มีระบบสํารวจและเก็บความคิดเห็นหลังการมารวมงาน เป็นตน สวน Smart BIZ

Organizer สําหรับผูจัดงาน มีฟีเจอรที่นาสนใจ ไดแก ระบบพรอมใชงานที่งายตอการเตรียมการและเริ่มใชระบบลง

ทะเบียนเขารวมงาน การจัดเตรียมอัพเดทขอมูลของงานอีเวนทแบบครบถวน สามารถรองรับและตรวจสอบการเขา

งานของผูเขารวมงานจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว และเพิ่มปฏิสัมพันธภายในงานใหกับผูเขารวมงาน รับความคิด

เห็นและขอเสนอแนะของผูมารวมงาน ทัง้ยังสามารถรายงานและสถิติแบบเรียลไทม ทําใหผูจัดงานรับรูและประเมิน

ผลการจัดงานเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว สามารถพัฒนารูปแบบอีเวนทใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหน าไดอยาง



ทันทวงที โดยอีเวนทออรแกไนเซอรสามารถสมัครแอปพลิเคชัน่น้ีไดที่ http://contact.smartbizevent.com/ โดย

ไมเสียคาใชจาย

“การพัฒนาเครื่องมือทางดิจิทัลตางๆ ของทีเส็บนัน้ จะชวยยกระดับการจัดงานอุตสาหกรรมไมซ ทัง้การจัดประชุม

การทองเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล การจัดประชุมนานาชาติ และการจัดแสดงสินคานานาชาติ ของประเทศไทยใหทันสมัย

มีความเป็นสากล สอดคลองกับเป าหมายในการเป็นศูนยกลางการจัดงานไมซแหงภูมิภาคไดมากขึ้น สําหรับแอปพลิ

เคชันลาสุดน้ีตัง้เป าวาจะมีการใชถึง 10,000 ครัง้ภายในปี 2561” นายจิรุตถ กลาวโดยสรุป
#####

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมกรุณาติดตอ

สวนงานสื่อสารองคกร สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)

นางสาวอริสรา ธนูแผลง ผูจัดการอาวุโส โทรศัพท 02-694-6095 อีเมล arisara_t@tceb.or.th

นางสาวขวัญชนก อดทน ผูปฏิบัติการอาวุโส โทรศัพท 02-694-6096 อีเมล kwanchanok_o@tceb.or.th

นางสาวปนิยดา มุลาลินน ผูปฏิบัติการ โทรศัพท 02-694-6091 อีเมล paniyada_m@tceb.or.th

เอ พับลิซิสท โทร. 0 2101 6860 คุณธิษตยา (แจง) 094 323 5641, คุณสรศักดิ ์ (เอิรธ) โทร. 089 406 5544


