
ดารวิดยืนยันนายหนาอสังหาฯมีความสําคัญในการ

ซือ้-ขายบานมือสอง

ดารวิดยืนยันนายหน าอสังหาฯมีความสําคัญในการซื้อ-ขายบานมือสอง

เผยลูกคาหันมาสนใจซื้อทรัพย NPA เพราะไดเปรียบดานราคาและทําเล

ดารวิดพรอพเพอรตีเ้ผยนายหน าอสังหาฯ มีความพรอมและบทบาทสําคัญในตลาดบานมือสอง ยํ้าผูบริโภคพึงพอใจ

กับบริการจากนายหน ามืออาชีพ ที่เนนใหคําปรึกษากับผูซื้อและผูขาย เผยลูกคาสนใจประมูลซื้อทรัพย NPA จาก

สถาบันการเงินเพิ่มตอเน่ือง

นางดรุณี รุงเรืองผล กรรมการผูจัดการ บริษทั ดารวิด พรอพเพอรตี ้เซอรวิส จํากัด เปิดเผยวา ที่ผานมานายหน า

อสังหาริมทรัพยไดเขาไปมีบทบาทในการซื้อ-ขายบานมือสองมากขึ้น เน่ืองจากผูที่ประกอบวิชาชีพดังกลาวทัง้นาย

หน ารูปแบบองคกรและนายหน าอิสระ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาตนเองในทุกดาน เชน การพัฒนาทักษะดาน

การใหบริการลูกคาและเพิ่มเติมความรูในการทํางาน โดยเขาการอบรมในหลักสูตรตาง ๆ ที่จัดขึ้นสําหรับนายหน า

อสังหาฯ โดยเฉพาะผูที่เป็นสมาชิกของสมาคมนายหน าอสังหาริมทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งจะไดรับการปลูกฝังเรื่อง

จรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ สงผลตอภาพลักษณของธุรกิจน้ีดีขึ้น และทําใหไดรับการยอมรับจากผูบริโภค

อยางตอเน่ือง เห็นไดจากการใหบริการลูกคาของดารวิดพรอพเพอรตีท้ี่ทําใหลูกคาพึงพอใจมากขึ้น เพราะไดเนนเรื่อง

การปลูกฝังใหพนักงานทุกคนในองคกรเห็นความสําคัญกับการใหบริการลูกคาทัง้ฝ ายผูซื้อและผูขาย ภายใตจรรยา

บรรณที่กําหนดโดยสมาคมนายหน าฯ

นอกจากน้ีแลวดารวิดพรอพเพอรตีย้ังไดจัดการอบรมพนักงานทัง้ฝ ายขายและฝายอื่น ๆ ที่ตองทําหน าที่บริการลูกคา

ใหมีความรูและความเขาใจหลักการทํางานในอาชีพนายหน าอสังหาริมทรัพย เชน การวิเคราะหทรัพยแตละประเภท

การศึกษาทําเลที่ตัง้ของอสังหาริมทรัพยที่จะเขาไปทําการตลาด รวมทัง้การใหคําปรึกษาดานตาง ๆ กับลูกคา เชน

ลูกคาฝ ายผูซื้อจะตองแนะนําลูกคาเรื่องการยื่นกูกับสถาบันการเงิน เน่ืองจากผูซื้อสวนใหญไมไดซื้อดวยเงินสด และ

การประสานงานกับสถาบันการเงินเพื่อใหลูกคาไดสิทธิประโยชนดานตาง ๆ สวนลูกคาฝ ายผูขายนัน้บริษทัฯ จะ

เขาไปทําหน าที่ในการแนะนําดานการปรับปรุงและดูแลทรัพยที่ตองการขาย เพื่อใหมีความสวยงาม สะอาด และ

พรอมที่จะพาผูซื้อเขาชมไดตลอดเวลาฯลฯ

นางดรุณีกลาวเพิ่มเติมวา การทําหน าที่เป็นนายหน าอสังหาริมทรัพยอยางมืออาชีพนัน้ จะตองใหบริการลูกคาทัง้ 2

ฝ ายอยางครบวงจร เมื่อมีการตกลงราคาซื้อ-ขายกันแลวนายหน าจะตองทําหน าที่เรื่องนิติกรรม โดยพาลูกคาไปโอน

ทรัพยที่สํานักงานที่ดิน ดังนัน้ ผูที่ทําหน าที่ดังกลาวจะตองมีความรูเรื่องเงื่อนไขตาง ๆ ในการโอนทรัพย รวมทัง้

เรื่องคาธรรมเนียมตาง ๆ ที่ทัง้ 2 ฝายจะตองจาย ซึ่งนายหน าอสังหาริมทรัพยจะตองมีความรูและความสามารถให
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คําปรึกษาในเรื่องดังกลาวกับลูกคาได แมวาที่ผานมาดารวิดฯ จะเนนทําการขายทรัพยจากการประมูล รวมทัง้ทรัพย

จากสถาบันการเงินและบริษทับริหารสินทรัพยตาง ๆ แตจําเป็นตองใชกลยุทธการทํางานเชนเดียวกับการซื้อ-ขาย

อสังหาริมทรัพยทัว่ไป เน่ืองจากทรัพย NPA สวนใหญอยูในสภาพที่ตองปรับปรุงกอนขาย เพราะไมไดอยูอาศัยเป็น

เวลานาน จึงจําเป็นตองเจรจากับเจาของทรัพยเพื่อพัฒนาและปรับปรุงใหพรอมขาย อยางไรก็ตาม ที่ผานมาบริษทัฯ

คอนขางประสบความสําเร็จในการขายทรัพยใหกับองคกรตาง ๆ เน่ืองจากมีความพรอมในการบริการที่เกี่ยวของกับ

การขาย เชน การทําการตลาดที่ตรงกลุมเป าหมาย รวมทัง้การใหคําปรึกษาดานการพัฒนาทรัพยกอนขาย ที่สําคัญผู

บริโภคที่ตองการซื้ออสังหาริมทรัพยมือสองหันมาสนใจซื้อทรัพย NPA มากขึ้น เพราะมีความไดเปรียบดานทําเลที่

ตัง้ และราคายังอยูในระดับที่ไมแพงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยทัว่ไป

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่
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