
ดาตา เพาเวอร ชีแ้จงประเด็น ปลัก๊ไฟ ใชผิดประเภท

พรอมจับมือประกันภัยรับประกันสินคาทุกชิน้

ดาตา เพาเวอร ชี้แจง กรณี โลกโชเชี่ยล วิจารณ ปลัก๊ไฟ ดาตา พรอมจับมือ บริษทั คิวบีอี ประกันภัย ( ประเทศไทย

) จํากัด ( มหาชน ) รับประกันสินคาปลัก๊ไฟทุกชิน้ของบริษทั หากสรางความเสียหายใหกับผูใชงาน ในวงการสูงถึง

100 ลานบาท

นายอภิสฤษฎิ ์นิรุชทรัพยรดา กรรมการผูจัดการ บริษทั ดาตา เพาเวอร จํากัดเปิดเผยวา ปัจจุบันตลาดปลัก๊ไฟแบง

ออกไดเป็น 3 กลุมดวยกัน คือ กลุมสินคาระดับบน ซึ่งสวนใหญจะเป็นสินคาที่นําเขาจากตางประเทศ โดยเฉพาะจาก

ยุโรป และอเมริกา เหมาะสําหรับหนวยงานภาครัฐ หรือองคกรธุรกิจที่ตองการความเสถียรของไฟสูง กลุมที่ 2 เป็นก

ลุมสินคาระดับกลาง เหมาะสําหรับผูใชตามบาน และบริษทัเอกชนตางๆ มีทัง้กลุมนําเขา และผลิตในประเทศไทย

ซึ่งสินคาของ ดาตา จัดอยูในกลุมที่ 2 น้ี และกลุมที่ 3 จะเป็นสินคาระดับลาง ซึ่งสวนใหญจะไมมีแบรนด และนําเขา

มาจากประเทศจีนเป็นหลัก โดยผูบริโภคบางสวนยังขาดความรู ความเขาใจ ในเรื่องการเลือกใชปลัก๊ไฟอยางถูกตอง

บางครัง้จึงทําใหเกิดปัญหาขึ้นได บริษทัจึงไดพยายามสรางความเขาใจใหกับตลาดมาโดยตลอด รวมถึงการจับมือกับ

บริษทั คิวบีอี ประกันภัย ( ประเทศไทย ) จํากัด ( มหาชน ) เพื่อรับประกันสินคาทุกชิน้ของบริษทั หากเกิดปัญหา

ขึ้นกับลูกคา ทัง้น้ี เพื่อเป็นแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษทั ในฐานะผูผลิตสินคา ตอผูบริโภคในตลาดอยางจริงจัง

ดานกระแสในโลกโชเชี่ยล ที่มีการใชปลัก๊ไฟยี่หอ ดาตา ผิดวัตถุประสงค จนเกิดความเสียหาย และมีการแชรไปตอๆ

กันนัน้วา ผูบริโภคควรศึกษา และทําความเขาใจ หลักการในการเลือกใชปลัก๊ไฟอยางถูกตอง เพื่อความปลอดภัยใน

ชีวิต และทรัพยสิน โดยมีหลักการโดยรวมดังน้ี 1. เลือกใชปลัก๊ไฟจากผูผลิตที่มีมาตรฐาน อาทิ ขาปลัก๊ทํามาจาก

ทองเหลืองแท ใชสายไฟที่มีมาตรฐาน มอก. 2. ไมตอปลัก๊ไฟแบบตอเน่ืองกันโดยเด็ดขาด 3.ใชปลัก๊ไฟฟ าในอาคาร

หรือในบริเวณที่มัน่ใจวาไมมีปัญหาน้ํานองที่พื้น และควรจัดวางใหเป็นระเบียบ ในกรณีที่มีสัตวเลีย้งหรือมีหนูควร

ระมัดระวังการแทะกัด 4.ไมเสียบอุปกรณใชไฟที่มีกําลังวัตตสูงพรอมๆ กัน ถึงแมวาปลัก๊ไฟจะมีชองเสียบหลายชอง

ก็ตาม 5.กรณีที่มีเด็กเล็กหรือบุคคลที่ตองอยูในความดูแล ควรเลือกปลัก๊ไฟชนิดที่มีมานปิด-เปิด 6.หากเลิกใชงาน

ใหปิดสวิทชทุกตัวที่มีอยูบนรางปลัก๊ไฟ และถอดปลัก๊ออกจากเตารับที่ผนัง และสุดทาย ทําการเปลี่ยนปลัก๊ไฟใหม

เมื่อพบวามีปัญหาไฟไมเขา เตารับหลวมเกิดประกายไฟระหวางใชงาน สวิทชคาง สายไฟชํารุด ปลัก๊ไฟชํารุด มีรอย

ไหมที่ชองเสียบ ฟิวสขาด มานปิด-เปิดเสีย หรือผานการใชงานมานานหากปฏิบัติตามหลักการที่กลาวมาขางตน

ปัญหาดานการใชปลัก๊ไฟจะไมเกิดขึ้นแนนอน
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นายตรรกวิทย ทวีลาภาภรณ ตัวแทนจากบริษทั สไมล โบรกเกอร ที่ปรึกษาดานประกันภัย เปิดเผยวา บริษทัได

เลือก บริษทั คิวบีอี ประกันภัย ( ประเทศไทย ) จํากัด ( มหาชน )เป็นผูรับประกันสินคาใหกับ ดาตา เพาเวอร ใน

ครัง้น้ี เป็นวงเงินสูงถึง 100 ลานบาทสําหรับใชคุมครองทัว่ประเทศไทย โดยประกันตัวน้ีจะชดเชยความเสียหายที่

เกิดขึ้นจากการทํางานผิดพลาดของปลัก๊ไฟ ” ดาตา ” ทุกรุนที่แจงทําประกัน ทัง้ในสวนของทรัพยสิน และการบาด

เจ็บหรือเสียชีวิตของผูใชงาน ครอบคลุมไปถึงผูที่เป็นตัวแทนจําหนาย และผูที่รับหน าที่กระจายสินคาของ ดาตา เพา

เวอร ทัว่ประเทศ ยกตัวอยางเชน หากลูกคาที่ซื้อปลัก๊ไฟของ ดาตา ไปจากหางสรรพสินคา แลวสินคานัน้เกิด

อุบัติเหตุจากการทํางานผิดพลาดทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย บริษทัประกันจะเป็นผูชดใชเงินแทนบริษทัดาตา

เพาเวอร และหางสรรพสินคา หรือ กรณีที่มักจะเกิดการเคลมประกันเครื่องใชไฟฟ าขึ้นบอยครัง้ในระยะหลัง คือเหตุ

ไฟฟ าลัดวงจร ที่เกิดจากพายุฝน หากมีการใชปลัก๊ของ ดาตา ที่มีเบรกเกอรในตัว แลวเกิดไฟกระชากทําให เครื่อง

ใชไฟฟ าที่ชารทอยูเกิดความเสียหาย เพราะเบรกเกอรไมทํางาน ประกันตัวน้ีจะชดใชความเสียหายของเครื่องใช

ไฟฟ านัน้ใหอีกดวย ทัง้น้ีทัง้นัน้ ประกันตัวน้ีเองก็ เหมือนกับประกันทุกตัวที่มีเงื่อนไขยกเวนความคุมครอง เชน ใน

กรณีที่มีการใชงานผิดประเภท หรือ การใชไฟเกินกวาที่ฉลากสินคาระบุไว หรือการนําอุปกรณที่ไมเกี่ยวของ เชน

ทรัมไดซ มาเสียบในชอง ยูเอสบี ที่ถูกออกแบบมาสําหรับชารจไฟเทานัน้ ความเสียหายที่เกิดขึ้นในลักษณะน้ี บริษทั

ประกันจะไมไดรับผิดชอบ ซึ่งในการที่ประกันจะพิจารณาการจายเคลม ในทุกกรณีนัน้ทางประกันจะมี บริษทัที่

ทําหน าที่เขาไปสํารวจเหตุที่เกิดขึ้น เพื่อตรวจสอบวาเหตุการณน้ีเป็นความเสียหายจากทางสินคาของดาตาหรือไม ถา

เป็นความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาของ ดาตา บริษทัยินดีที่จะจายเคลมตามเงื่อนไขที่ตกลงไวในกรมธรรม

ทัง้น้ี ดาตา เพาเวอร เป็นบริษทัผูผลิตและจัดจําหนายปลัก๊ไฟมายาวนานกวา 25 ปี ถือเป็นหน่ึงในกลุมผูนําการ

ทําตลาดปลัก๊ไฟในประเทศไทยที่มีการลงทุน และทําตลาดมาอยางตอเน่ืองยาวนานที่สุด ใชชื่อแบรนด ดาตา (

DATA ) ภายใตสโลแกน “ คุณภาพดี ปลอดภัยสูง ”


