
ดับบลิวซีจีไดมอนดเผยตลาดจิวเวลรี่ยังทรงตัว

ดับบลิวซีจีไดมอนดเผยตลาดจิวเวลรี่ยังทรงตัว ยืนยันปัญหาเศรษฐกิจไมกระทบมัน่ใจโตตามเป า 10%

ดับบลิวซีจีไดมอนดเผยผลประกอบการทรงตัว ยืนยันปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวสงผลกระทบผูบริโภคตองรัดเข็มขัด

งัดกลยุทธบริการหลังการขายและสรางความสัมพันธกับลูกคาทําใหเกิดการบอกตอดานคุณภาพและบริการ พรอม

การทําตลาดเชิงรุกแบบไลฟ สดประมูลเพชรชวยผลักดันยอดใหเพิ่มขึ้นถึง 50%

นางศุภากรณ ปรีชา ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดับบลิว ซี จี ไดมอนด จํากัด ผูผลิตและจําหนายจิวเวลรี่แบรน

ด WCG DIAMOND เปิดเผยวา ภาพรวมตลาดจิวเวลรี่ในปี 2561 ตัง้แตตนปีจนถึงปัจจุบันตลาดยังคงทรงตัว จาก

สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่ยังคงชะลอตัว สงผลใหผูบริโภครัดเข็มขัดในดานการใชจายมากขึ้น แตความตองการ

ซื้อสินคาประเภทเครื่องประดับยังมีตอเน่ือง เพราะยังมีกลุมเป าหมายที่ใหความสําคัญกับการลงทุนและซื้อสินคา

ประเภทจิวเวลรี่ ซึ่งผูประกอบการจะตองตอบสนองความตองการและนําเสนอรูปแบบบริการตาง ๆ เพื่อสรางความ

พึงพอใจ ซึ่งที่ผานมา WCG ไดเนนเรื่องบริการมาโดยตลอด ทําใหที่ผานมานอกจากบริษทัจะมีตัวแทนจําหนายและ

คูคาที่ดีแลว ยังมีลูกคาประจําที่ประทับใจดานคุณภาพและเกิดการบอกตอ

“การดําเนินธุรกิจตลอดระยะเวลากวา 14 ปีที่ผานมา บริษทัฯ ไดเนนการบริการลูกคาใหเกิดประทับใจในทุกดาน ทัง้

เรื่องการใหคําปรึกษาดานการลงทุน รวมทัง้การออกแบบและใหคําแนะนําตามที่ลูกคาตองการ ตลอดจนการรับ

ประกันคุณภาพและการดูแลเครื่องประดับของลูกคา หากเกิดความเสียหายที่มีสาเหตุมาจากบริษทั รวมถึงกรณีที่

ลูกคาหรือคูคาลงทุนซื้อจิลเวลรี่ไปแลวแตขายไมได บริษทัฯ ยินดีรับเปลี่ยนสินคาใหมแตจะตองอยูในสภาพดี

100%” นางศุภากรณกลาวและใหความเห็นเพิ่มเติมวา บริษทัฯ ยังใหความสําคัญกับการทําตลาดเชิงรุกผานรูปแบบ

ออนไลน ซึ่งถือวาไดรับผลตอบรับที่ดีเกินคาด เพราะบริษทัถือเป็นรายแรกในตลาดจิวเวลรี่ที่มีการประมูลเพชรแบบ

ไลฟ สดผานระบบออนไลน ซึ่งกลยุทธน้ีสงผลใหยอดขายมีสัดสวนเพิ่มขึ้นถึง 50% ซึ่งเป็นสัดสวนที่เทากันกับ

ตัวแทนจําหนายที่ปัจจุบันมีสัดสวน 50% จึงมัน่ใจวาในปี 2561 น้ียอดขายจะเติบโตตามเป าไมตํ่ากวา 10%

นางศุภากรณ เปิดเผยเพิ่มเติมวา ปัจจุบันกลุมลูกคาของบริษทัยังคงเป็นผูหญิงมากกวา 90% เน่ืองจากผูหญิงยังคง

ตองการใชเครื่องประดับสงเสริมความสวยงาม รวมทัง้การเลือกใหรางวัลกับตัวเอง ซึ่งที่ผานมาบริษทัไดใหความ

สําคัญกับการศึกษาเทรนดเจลเวลรี่ในตลาดอยางตอเน่ือง ทัง้น้ี เพื่อเป็นการตอบสนองความตองการลูกคา และ

ตองการเป็นผูนําดานการออกแบบและผลิตจิวเวลรี่ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําใหนักลงทุนและลูกคาเกิดความพึงพอใจ

รวมทัง้เกิดความเชื่อมัน่ในแบรนด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%95-2/


ผูที่สนใจจะใหแบรนด WCG DIAMOND ผลิตเครื่องประดับเพชร (OEM) หรือตองการชมสินคาหรือศึกษาขอมูล

ดานการลงทุนและตองการเป็นตัวแทนจําหนาย สามารถดูเพิ่มเติมไดที่ www.wcgdiamond.com และสอบถามเพิ่ม

เติมไดที่ “ดับบลิว ซี จี ไดมอนด” โทร.02-0684343, 087-6783579และ 095-0528855 หรือติดตามขอมูลการ

ประมูลออนไลนไดที่ เฟสบุคแฟนเพจ ขายสงเพชรแท WCG DIAMOND

สื่อมวลชนสอบถามเพิ่มเติมไดที่ คุณมนัสวิน 081-438-7353 คุณปัญญา 087-055-2756 คุณอุบลรัตน

062-495-1489


