
ดับ​บลิว​ซี​จี​ไดมอนด​ลุย​ใช​กิจ​กรร​ม CRM รักษา​ฐาน

ลูก​คา

ดับ​บลิว​ซี​จี​ไดมอนด​ลุย​ใช​กิจ​กรร​ม CRM รักษา​ฐาน​ลูก​คา​ เรง​สราง​ความ​สัมพันธ​ยึด​นโยบาย​ “ลู​กคา​คือ​ครอบ​ครัว​”

WCG DIAMOND ปรับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ใช​กิจ​กรร​ม CRM หวัง​รักษา​ฐาน​ลูกคา​เกา​โดย​การ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ดาน

บริการ​ เนน​สราง​ความ​รูสึก​เหมือน​เป็น​คน​พิเศษ​ตาม​นโยบาย​ “ลู​กคา​คือ​ครอบ​ครัว​” มัน่ใจ​การ​สราง​ความ​สัมพันธ​จะ

ทําให​เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​ภักดี​ตอ​องคกร​ใน​ระยะ​ยาว

นาง​ศุภ​ากร​ณ ปรีชา​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ ดับ​บลิว​ ซี​ จี​ ได​มอน​ด จํากัด​ ผู​ผลิต​และ​จําหนาย​จิ​วเวลรี่

แบ​รน​ด WCG DIAMOND เปิด​เผย​วา​ ที่​ผาน​มาบ​ริ​ษทัให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​แบรนด​เป็น​หลัก​ เพื่อ​ตอง​กา​รส​รา​ง

“Brand image” ให​ผู​บริโภค​เกิด​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​ตัว​สินคา​และ​บริการ​ โดย​เนน​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​เป็น​หลัก​ แต​การ

ชะลอ​ตัว​ของ​เศรษฐกิจ​สง​ผล​ให​ผู​บริโภค​ลด​การ​ใช​จาย​จึง​กระทบ​ตอ​การ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ราย​ใหม​ ใน​ขณะ​ที่​ลูกคา​เกา

พรอม​จะ​เปลี่ยน​ใจ​กับ​สถานการณ​ตลาด​ที่​แขงขัน​สูง​ บริษทั​จึง​ตอง​ปรับ​นโยบาย​ทางการ​ตลาด​โดย​ใช​กลยุทธ​การ

บริหาร​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​หรือ CRM (Customer Relationship Management) มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ตองการ​รักษา

ฐาน​ “ลู​กคา​เกา​” และ​ใช​กลยุทธ​น้ี​ใน​การ​สราง​ทัศนะ​คติ​ให​ลูกคา​เกิด​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​ตอ​แบ​รน​ด จึง​ใช​นโยบาย​สราง

ความ​สัมพันธ​โดย​ใช​แนว​คิด​ “ลู​กคา​ไมใช​พระเจา​แต​เป็น​คนใน​ครอบ​ครัว​” ทัง้​น้ี​ หวัง​วาการ​ใช​กล​ยุ​ทธ CRM นอกจาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/


จะ​ทําให​ลูกคา​เกา​ที่​มี​ความ​ภักดี​ตอ​แบรนด​แลว​ ยัง​คาด​หวัง​เรื่อง​การ​บอก​ตอ​ขอดี​หรือ​จุด​เดน​ของ​สินคา​และ​บริการ​ของ

WCG DIAMOND เพื่อ​ขยาย​ฐาน​ลูกคา​ใหม​ได​ใน​อนาค​ต

บริษทั​มี​ทีม​มาดาม​และ​มิส​เต​อร WCG DIAMOND ทําหน าที่​หลัก​ใน​กิจกรรม​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ โดย​เริ่ม

จาก​การ​พูด​คุย​กัน​ผาน​การ​ไลฟ ​สด​ประมูล​เพ​ชร​ ที่​ผาน​มา​ลูก​มี​ความ​ความ​สนิท​สนม​กับ​ทีม​งาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทําให​เปิด​ใจ

และ​ให​ขอมลู​กบั​บรษิทั​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ดาน​ความ​สน​ใจ​ รสนิยม​ พ​ฤติ​กรรมการ​ซื้อ​สนิ​คา​ รวม​ถงึ​ขอมลู​ดาน​อื่น​ ๆ กลยทุธ​น้ี

ทําให​บริษทั​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​จําแนก​กลุม​ลูกคา​ได​ชัดเจน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ สง​ผล​ตอ​การนําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​

รวม​ทัง้​แจง​ขาวสาร​ขอมูล​ถึง​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​อยาง​ถูก​ตอง​และ​ตรง​ความ​ตอง​การ​ ขอมูล​เหลา​น้ี​ยัง​สามารถ​นํามา​ใช

ให​เกิด​ประโยชน​ใน​การ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ ทําให​ลูกคา​รับ​รู​ได​ถึง​การ​บริการ​ที่​ใสใจ​และ​พิถีพิถัน​เพื่อ​คัด

เลือก​สิ่ง​ที่​ดี​ที่สุด​ทําให​เกิด​ความ​รูสึก​วา​เป็น​คน​พิเศษ​ ลาสุด​บริษทั​ได​ทํา “โครงการ​คอรน​เฟรก​ที่​รัก​” โดย​ใช​ขนม​คา​ลา

เมล​ คอรน​เฟรก​ที่​ทีม​มาดาม​เป็น​ผู​ลงมือ​ทําเอง​ บรรจุ​ใส​แพ็คเก็จ​จิง้สวย​หรู​สง​ตรง​ถึง​บาน​ของ​ลูกคา​เน่ือง​ใน​โอกาส

พิเศษ​ตาง​ ๆ ทําให​เกิด​ความ​ประทับ​ใจ​และ​รับ​รู​ถึง​ความ​ใสใจ​ของ​ทีม​งา​น ​เน่ืองจาก​เป็นการ​สง​ความ​สุข​ที่​สามารถ​สราง

ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี

ผู​ที่​สนใจ​ขอมูล​การ​ประมูล​เพชร​ออนไลน​ติดตาม​ได​ที่​ เฟส​บุค​แฟน​เพจ​ ขายสง​เพ​ชร​แท WCG DIAMOND หาก​สนใจ

จะ​ให​แบ​รน​ด WCG DIAMOND ผลิต​เครื่อง​ประดับ​เพ​ชร (OEM) หรือ​ตองการ​ชม​สินคา​และ​ศึกษา​ขอมูล​ดาน​การ​ลง​ทุ

น ​และ​ตองการ​เป็น​ตัวแทน​จําหนาย​ สามารถ​ดู​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.wcgdiamond.com หรือ​โทร​ศัพท​ 02-0684343

และ​ 095-0528855

สื่อมวลชน​สอบถาม​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ ฝ าย​ประชา​สัมพันธ​ คุณ​มนัส​วิ​น ​091-549-3542 คุณ​ปัญญา​ 087-055-2756


