
ดับบลิวซีจีไดมอนดลุยใชกิจกรรม CRM รักษาฐาน

ลูกคา

ดับบลิวซีจีไดมอนดลุยใชกิจกรรม CRM รักษาฐานลูกคา เรงสรางความสัมพันธยึดนโยบาย “ลูกคาคือครอบครัว”

WCG DIAMOND ปรับกลยุทธการตลาดใชกิจกรรม CRM หวังรักษาฐานลูกคาเกาโดยการสรางความประทับใจดาน

บริการ เนนสรางความรูสึกเหมือนเป็นคนพิเศษตามนโยบาย “ลูกคาคือครอบครัว” มัน่ใจการสรางความสัมพันธจะ

ทําใหเกิดความเชื่อมัน่ภักดีตอองคกรในระยะยาว

นางศุภากรณ ปรีชา ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดับบลิว ซี จี ไดมอนด จํากัด ผูผลิตและจําหนายจิวเวลรี่

แบรนด WCG DIAMOND เปิดเผยวา ที่ผานมาบริษทัใหความสําคัญกับการสรางแบรนดเป็นหลัก เพื่อตองการสราง

“Brand image” ใหผูบริโภคเกิดความเชื่อมัน่ในตัวสินคาและบริการ โดยเนนขยายฐานลูกคาใหมเป็นหลัก แตการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจสงผลใหผูบริโภคลดการใชจายจึงกระทบตอการขยายฐานลูกคารายใหม ในขณะที่ลูกคาเกา

พรอมจะเปลี่ยนใจกับสถานการณตลาดที่แขงขันสูง บริษทัจึงตองปรับนโยบายทางการตลาดโดยใชกลยุทธการ

บริหารความสัมพันธกับลูกคาหรือ CRM (Customer Relationship Management) มากยิ่งขึ้น เพื่อตองการรักษา

ฐาน “ลูกคาเกา” และใชกลยุทธน้ีในการสรางทัศนะคติใหลูกคาเกิดความสัมพันธที่ดีตอแบรนด จึงใชนโยบายสราง

ความสัมพันธโดยใชแนวคิด “ลูกคาไมใชพระเจาแตเป็นคนในครอบครัว” ทัง้น้ี หวังวาการใชกลยุทธ CRM นอกจาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b5%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%94%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%a2%e0%b9%83/


จะทําใหลูกคาเกาที่มีความภักดีตอแบรนดแลว ยังคาดหวังเรื่องการบอกตอขอดีหรือจุดเดนของสินคาและบริการของ

WCG DIAMOND เพื่อขยายฐานลูกคาใหมไดในอนาคต

บริษทัมีทีมมาดามและมิสเตอร WCG DIAMOND ทําหน าที่หลักในกิจกรรมสรางความสัมพันธกับลูกคา โดยเริ่ม

จากการพูดคุยกันผานการไลฟ สดประมูลเพชร ที่ผานมาลูกมีความความสนิทสนมกับทีมงานมากยิ่งขึ้น ทําใหเปิดใจ

และใหขอมลูกบับรษิทัมากขึ้น ทัง้ดานความสนใจ รสนิยม พฤติกรรมการซื้อสนิคา รวมถงึขอมลูดานอื่น ๆ กลยทุธน้ี

ทําใหบริษทัสามารถวิเคราะหขอมูลและจําแนกกลุมลูกคาไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น สงผลตอการนําเสนอสินคาและบริการ

รวมทัง้แจงขาวสารขอมูลถึงลูกคาแตละรายไดอยางถูกตองและตรงความตองการ ขอมูลเหลาน้ียังสามารถนํามาใช

ใหเกิดประโยชนในการสรางความประทับใจใหกับลูกคา ทําใหลูกคารับรูไดถึงการบริการที่ใสใจและพิถีพิถันเพื่อคัด

เลือกสิ่งที่ดีที่สุดทําใหเกิดความรูสึกวาเป็นคนพิเศษ ลาสุดบริษทัไดทํา “โครงการคอรนเฟรกที่รัก” โดยใชขนมคาลา

เมล คอรนเฟรกที่ทีมมาดามเป็นผูลงมือทําเอง บรรจุใสแพ็คเก็จจิง้สวยหรูสงตรงถึงบานของลูกคาเน่ืองในโอกาส

พิเศษตาง ๆ ทําใหเกิดความประทับใจและรับรูถึงความใสใจของทีมงาน เน่ืองจากเป็นการสงความสุขที่สามารถสราง

ความสัมพันธกับลูกคาไดเป็นอยางดี

ผูที่สนใจขอมูลการประมูลเพชรออนไลนติดตามไดที่ เฟสบุคแฟนเพจ ขายสงเพชรแท WCG DIAMOND หากสนใจ

จะใหแบรนด WCG DIAMOND ผลิตเครื่องประดับเพชร (OEM) หรือตองการชมสินคาและศึกษาขอมูลดานการลงทุ

น และตองการเป็นตัวแทนจําหนาย สามารถดูเพิ่มเติมไดที่ www.wcgdiamond.com หรือโทรศัพท 02-0684343

และ 095-0528855

สื่อมวลชนสอบถามเพิ่มเติมไดที่ ฝ ายประชาสัมพันธ คุณมนัสวิน 091-549-3542 คุณปัญญา 087-055-2756


