
ดับบลิวซีจีไดมอนดยืนยันตลาดอัญมณี-จิวเวลรี่

แขงขันสูง

ดับบลิวซีจีไดมอนดยืนยันตลาดอัญมณี-จิวเวลรี่แขงขันสูง งัดกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาทัง้ในและ

ตางประเทศ

WCG เผยตลาดจิวเวลรี่ปี 61 แขงขันสูง เรงศึกษาเทรนดตลาดเพื่อพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการ ตัง้เป า

รักษาฐานลูกคาเกาใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดเนนความซื่อสัตยและบริการครบวงจร งัดกลยุทธสรางความสัมพันธ

กับลูกคาทัง้ในและตางประเทศหวังสรางฐานลูกคาใหม

นางศุภากรณ ปรีชา ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ดับบลิว ซี จี ไดมอนด จํากัด ผูผลิตและจําหนายจิวเวลรี่

แบรนด WCG DIAMOND เปิดเผยวา ทิศทางตลาดอัญมณี เครื่องประดับ และจิวเวลรี่ในประเทศไทยยังคงเติบโต

สูง เน่ืองจากความตองการของลูกคาในปัจจุบันไมไดจํากัดเฉพาะผูหญิงเทานัน้ แตกลุมผูชายไดใหความสําคัญกับ

การลงทุนในอัญมณีมากขึ้น นอกจากเลือกซื้อเพชรหรือเครื่องประดับเป็นของขวัญใหกับตัวเองแลว ยังเป็นของขวัญ

ใหกับคนที่รักในโอกาสตาง ๆ ดวย อยางไรก็ตาม ในชวงที่ผานมาอัญมณีประเภทเพชรแทตลาดมีการแขงขันสูง

ทําใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมจิวเวลรี่ตองหาแนวทางการรับมือกับคูแขงในตลาดเพื่อรักษาฐานลูกคาเดิมเอาไว

โดยเฉพาะการใชกลยุทธตางๆ ในการดําเนินธุรกิจเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา

“WCG DIAMOND มีความเห็นวาการแขงขันของตลาดอัญมณีเป็นเรื่องปกติ เพราะทุกๆ บริษทัตองมีกลยุทธเป็น

ของตัวเอง ในสวนของบริษทันัน้ก็ไดใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธการตลาดในหลากหลายรูปแบบ โดยเนน

การสรางแบรนดใหสามารถแขงขันในตลาดได นอกจากน้ีแลวตลอดระยะเวลากวา 10 ปีที่ผานมาไดใหความสําคัญ

กับการออกแบบจิวเวลรี่ โดยศึกษาถึงทิศทางและแนวโนมของตลาดเพื่อเขาใจถึงความตองการและความนิยมของ

ลูกคา ทัง้น้ี การออกแบบจะเนนถึงความมีเอกลักษณเป็นของตัวเองเพื่อสรางความแตกตางในตลาด” นางศุภากร

ณกลาวและใหความเห็นเพิ่มเติมวา การดีไซนเป็นสวนหน่ึงของการสรางแบรนดซึ่งมีความสําคัญมาก นอกจากน้ีแลว

ยังตองคิดกลยุทธตาง ๆ ในการทําการตลาด การสื่อสาร รวมทัง้การบริหารจัดการฯลฯ และปัจจัยสําคัญที่สงผลตอ

การเติบโตของธุรกิจคือความซื่อสัตยในการประกอบธุรกิจ การบริการหลังการขายที่สรางความประทับใจ ลวนแต

ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ สงผลใหปัจจุบันบริษทัมีฐานลูกคาเกาเป็นจํานวนมาก ซึ่งมัน่ใจวาจะมีลูกคาใหมเขามา

อยางตอเน่ือง เพราะบริษทัฯ ไดใหความสําคัญกับการขยายตลาดทัง้ในและตางประเทศ และสิ่งสําคัญอีกอยางหน่ึง

คือกลยุทธในการเป็นธุรกิจที่ชวยเหลือสังคม ใหความสําคัญกับองคกรการกุศลตางๆ เพราะเมื่อบริษทัเติบโตจําเป็น
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อยางยิ่งจะตองรับผิดชอบตอสังคม

ผูที่สนใจจะใหแบรนด WCG DIAMOND ผลิตเครื่องประดับเพชร (OEM) หรือตองการชมสินคาหรือศึกษาขอมูล

ดานการลงทุนและตองการเป็นตัวแทนจําหนาย สามารถดูเพิ่มเติมไดที่ www.wcgdiamond.com และสอบถามเพิ่ม

เติมไดที่ โทร.02-0684343, 087-6783579และ 095-0528855 และติดตามขอมูลการประมูลออนไลนไดที่ เฟสบุค

แฟนเพจ ขายสงเพชรแท WCG DIAMOND

สื่อมวลชนสอบถามเพิ่มเติมไดที่

ฝ ายประชาสัมพันธ คุณมนัสวิน 081-438-7353 คุณปัญญา 087-055-2756 คุณอุบลรัตน 062-495-1489


