
ดอกเตอร รักษา สตารทอัพผูใหบริการการแพทยทาง

ไกล ผนึก AWS ใหบริการบนระบบคลาวด เพื่อชวย

ผูป วยจํานวนมากเขาถึงการดูแลรักษาไดทันทวงที

บริษทัสตารทอัพไทยใชประโยชนระบบคลาวดเพื่อใหคําปรึกษาทางการแพทยไดทุกที่ ทุกเวลา

อะเมซอน เว็บ เซอรวิสเซส (AWS) บริษทั ในเครือ Amazon.com ประกาศ ดอกเตอร รักษา (Doctor Raksa)

บริษทัสตารทอัพดานการแพทยทางไกลของไทย เปิดการรักษาเต็มรูปแบบบน AWS ใหบริการบนโครงสรางพื้นฐาน

ทางเทคโนโลยีคลาวดชัน้นําของโลก ดวยการสรางและขยายการดําเนินงานบน AWS ดอกเตอร รักษาสามารถให

คําปรึกษาดานการดูแลสุขภาพที่ปลอดภัยแบบออน-ดีมานดใหกับประชาชนทัว่ประเทศ นับตัง้แตเปิดตัวในปี 2559

มีผูดาวนโหลดแอปพลิเคชันบนมือถือมากกวา 400,000 คนและผูปวยกวา 100,000 ราย ใช ดอกเตอร รักษาในการ

ปรึกษาแพทยและรับการตรวจวินิจฉัย

กระทรวงสาธารณสุขใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการรักษาพยาบาลที่ประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการ

ทางการแพทยและสุขภาพไดอยางเทาเทียมกัน จากตัวเลขปี 2559 ของกระทรวง1 อัตราสวนแพทยตอผูปวยใน

กรุงเทพ ฯ คือแพทย 1 คนตอผูปวย 710 คน สวนจังหวัดในภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีแพทยประมา

ณ 1 คนตอผูปวย 2,225 และ 3,338 รายตามลําดับ ทัง้น้ี ภาครัฐบาลระบุวาการแพทยทางไกลคือหน่ึงในกลยุทธ

เพื่อใหบริการเพื่อการเขาถึงบริการดานการรักษาพยาบาลไดดีขึ้น2
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ดอกเตอร รักษา คือผูใหบริการการแพทยทางไกลชัน้นําในประเทศไทย โดยมีจํานวนแพทยกวา 700 คนที่ใช

แพลตฟอรมในการเชื่อมตอผูปวยเขากับโรงพยาบาล ผูใหบริการประกันภัย ตลอดจนรานขายยา เพื่อใหการดูแล

รักษาในแบบออน-ดีมานด (on-demand) พรอมใบสัง่ยาบนออนไลน ทัง้น้ี ผูปวยสามารถขอรับคําปรึกษาจากแพทย

ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตาง ๆ ไดถึง 30 สาขา ซึ่งรวมถึง อายุรแพทย แพทยผิวหนัง จิตแพทย สูติแพทยและ

กุมารแพทย โดยแพทยใหคําปรึกษาผานทางแชท การโทรรับคําปรึกษา และผานการพูดคุยทางวิดีโอ

ดวยการใหบริการอยางเต็มรูปแบบบน AWS ดอกเตอร รักษาใชสายผลิตภัณฑดานการบริการชัน้นําของ AWS ทัง้ใน

สวนการประมวลผล (compute) ฐานขอมูล (database) การวิเคราะห (analytics) ระบบคอนเทนเนอร ตลอดจน

พื้นที่ในการจัดเก็บขอมูล ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและยกระดับประสบการณการใชงานใหกับลูกคา ตัวอยางเชน

ในการเก็บรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหคํารองของผูปวยเพื่อการปรึกษาหรือเพื่อการจายยาในแบบเรียลไทม

ตลอดจนเพื่อใหสามารถในการตอบสนองไดในทันทีอยางถูกตอง ดอกเตอร รักษาใช Amazon Kinesis ซึ่งเป็น

บริการที่ชวยใหองคกรตาง ๆ สามารถรวบรวม ประมวลผล และวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทม พรอมการสตรีมมิ่ง

ขอมูลไดอยางงายดาย และ Amazon Elasticsearch ซึ่งเป็นบริการที่มีการจัดการเต็มรูปแบบที่ทําใหทุกสิ่งเป็นเรื่อง

งายในการนํามาใช รักษาความปลอดภัย และดําเนินงานระบบ Elasticsearch นอกจากน้ี การใช Amazon Aurora

ซึ่งเป็นฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (relational database) ซึ่งทํางานรวมกับ MySQL และ PostgreSQL ที่สรางขึ้น

สําหรับระบบคลาวด ตลอดจน AWS Auto Scaling ซึ่งจะมอนิเตอรแอปพลิเคชันตาง ๆ รวมทัง้ปรับความสามารถใน

การทํางานโดยอัตโนมัติเพื่อรักษาประสิทธิภาพการทํางานที่สมํ่าเสมอมัน่คงและและคาดการณไดดวยคาใชจายที่

ตํ่าที่สุด ดอกเตอร รักษาสามารถจัดการฐานขอมูลขนาดใหญไดอยางมีประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกดานการ

สื่อสารที่นาเชื่อถือและปลอดภัย รวมทัง้การรายงานกับหนวยงานที่มีการควบคุมดูแลสูง เชน โรงพยาบาล และระบบ

เภสัชกรรม และเน่ืองจากดอกเตอร รักษา คงความเป็นเจาของ และควบคุมดูแลขอมูลของลูกคาตลอดเวลา จึง

สามารถกําหนดสถานที่ในการจัดเก็บขอมูล บุคคลที่สามารถเขาถึง ตลอดจนรูปแบบการดําเนินการตามกฎระเบียบ

(regulations) ที่กําหนด

“การใช AWS ชวยเพิ่มทัง้เวลาและทรัพยากร ทําใหเราสามารถมุงเนนไปที่การสรางประสบการณที่ดีที่สุดใหกับคน

ไข ในขณะที่การเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลอาจตองใชเวลาอยางน อยสองชัว่โมงในการเดินทางและอีกหน่ึง

ชัว่โมงในการรอรับการรักษา AWS ชวยใหเราสามารถเชื่อมผูปวยเขากับแพทยไดในเวลาไมกี่นาที” จาเรน ซิว

ประธานเจาหน าที่บริหารและผูรวมกอตัง้ดอกเตอร รักษา กลาว “เน่ืองจากการแพทยทางไกลไดรับการยอมรับมาก

ยิ่งขึ้นในประเทศไทย เราเชื่อวา ดอกเตอร รักษาจะเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้น ไมเพียงในสวนที่ชวยผอนคลายความ

ตึงเครียดใหกับระบบการรักษาพยาบาลในชวงของการแพรระบาดของโรคเทานัน้ หากแตรวมถึงการยกระดับการ

ดูแลผูปวยในระยะยาวอีกดวย”

วินเซนต คัวฮ หัวหน าฝ ายการศึกษา หนวยงานดานการวิจัย ธุรกิจสาธารณะสุข องคกรที่ไมแสวงผลกําไร

ประจําภูมิภาคเอเซียแปซิฟิค และญี่ป ุน Worldwide Public Sector ของ AWS กลาววา “ดอกเตอร รักษา และ



AWS รวมมือกันในการนําผลลัพธทางสุขภาพที่ดีมาสูคนไทย ดวยการใหบริการที่อยูบนระบบคลาวดชัน้นําของโลก

ดอกเตอร รักษาสามารถมุงเนนไปที่นวัตกรรมการแพทยทางไกล พรอมกับการสรางประสบการณการรักษาที่ทัน

ทวงทีและมีเอกลักษณเฉพาะซึ่งเหมาะกับความตองการดานการดูแลสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน”


