
ซีเอ เทคโนโลยี เผยผลวิจัยไอดีซี ชี ้บริษัทชาติ

อาเซียนเพิ่มงบเรงนวัตกรรมดานไอที

ซีเอ เทคโนโลยี และไอดีซี เผยผลสํารวจความพรอมดานนวัตกรรมในเอเชีย ตามรายงานในชื่อภาษาอังกฤษวา

“IDC Asia South C-Suite Innovation Barometer Survey: Are You Innovation Ready?”  ชี้กระแสใหมใน

เอเชียที่พลิกเปลี่ยนจากแนวคิดเดิมในเรื่องการลงทุนดานนวัตกรรมที่ผูบริหารระดับสูงของบริษทัชัน้นําในกลุม

ASEAN ไดมองเห็นความสําคัญจําเป็นของนวัตกรรมใหมๆ ที่มีตอความสําเร็จทางธุรกิจในตลาดกลุมประเทศเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตที่มีการแขงขันสูง

 

ในรายงานของไอดีซีที่ไดรับการสนับสนุนการวิจัยโดย ซีเอ เทคโนโลยี ไดทําการสํารวจในเดือนกรกฎาคมปี 2012

จากความเห็นและมุมมองดานยุทธศาสตรการลงทุนไอทีของผูมีสวนตัดสินใจทางไอทีกวา 120 รายในภาคธุรกิจใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร และประเทศไทย)

 

ปัจจุบันดวยตนทุนการดําเนินธุรกิจที่สูงขึ้น และความจําเป็นที่จะตองรองรับการติดตอกับลูกคาในแพล็ตฟอรมใหมๆ

คือขอกังวลสําคัญที่ทําใหผูนําธุรกิจในชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใตตองมองหานวัตกรรมใหมดานไอทีที่จะพลิก

สถานการณทางธุรกิจในระบบเศรษฐกิจโลกที่กําลังเปลี่ยนแปลง โดยจําเป็นตองพัฒนาสิ่งใหมๆ ใหรวดเร็วยิ่งขึ้น

และเปลี่ยนระบบงานเพื่อรองรับความตองการของลูกคาในขณะที่ตองประสานระบบรองรับสารพัดอุปกรณและ

แพลตฟอรมไมวาจะเป็นการเขาถึงขอมูลผานระบบคลาวด ระบบเวอรชวล หรือโมบาย

ขณะเดียวกัน ทางซีเอ เทคโนโลยีกําลังเดินหน าขยายบทบาทในกลุมภูมิภาคอาเซียน โดยมีสํานักงานภูมิภาคเอเชีย

-แปซิฟิกและญี่ป ุนตัง้อยูในประเทศสิงคโปร และมีบริษทัพารทเนอรตัวแทนประจําประเทศ(Country

Representative Partners – CRP) ตัง้อยูในมาเลเซียและประเทศไทย ทางซีเอ เทคโนโลยีมีความเชื่อมัน่ในการ

เติบโตของกลุมภูมิภาคอาเซียนและเห็นไดชัดวาปรัญชาการดําเนินงานของบริษทัที่เนนนวัตกรรมดานงานบริการ

ธุรกิจนัน้สอดคลองกับบรรดาผูบริหารระดับสูงในภูมิภาคน้ีเชนกัน

สําหรับเทคโนโลยีที่บรรดาผูบริหารในภูมิภาคอาเซียนกําลังใหความสนใจในปี  2012 และ 2013 ก็คือ ระบบเวอร

ชวลไลเซชัน่ การรักษาความปลอดภัย โมบาย ระบบคลาวด และไอทีเพื่อสิ่งแวดลอม และความสนใจน้ีก็เป็นไปใน

รูปแบบเดียวกันกับแนวโนมของบริษทัเอ็นเตอรไพรสทัว่โลกและทางซีเอ เทคโนโลยีก็กําลังมุงมัน่ทํางานรวมกันกับ
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ทัง้พารทเนอรและลูกคาเพื่อรับมือความจําเป็นตรงน้ี  ที่สําคัญมีกวา 70% ของผูตอบแบบสอบถามไดพูดถึงการ

เปลี่ยนการดําเนินงานทางธุรกิจวาคือ นวัตกรรมไอทีใหมที่บริษทัตนกําลังลงทุนอยูในขณะน้ี

โดยปกติที่ผานมาการจัดสรรงบประมาณใหกับนวัตกรรมดานไอทีตามบริษทัตางๆ จะยึดหลักสัดสวน 80/20  โดยงบ

20 เปอรเซ็นตถูกจัดใหความริเริ่มดานไอทีใหมๆ  และอีก 80 เปอรเซ็นตที่เหลือมีไวสําหรับการดําเนินงานรายวัน

และการดูแลรักษาระบบทัว่ไป แตผลการสํารวจชี้วา ตลาดเอเชียตะวันออกเฉียงใตกําลังเปลี่ยนวิธีคิดเชิงยุทธศาสตร

ดานการลงทุนในเทคโนโลยีใหมๆ โดยพบวามีงบประมาณกวา 38 เปอรเซ็นตถูกจัดสรรใหนวัตกรรมใหมๆ ในปี 2

012 และเพิ่มระดับเป็น 39.8 เปอรเซ็นต ในปี 2013 ชี้ใหเห็นการเพิ่มขึ้นของนวัตกรรมไอทีในยุทธศาตรการลงทุน

เพื่อขยายธุรกิจละสรางความแตกตางเหนือคูแขง

ยิ่งไปกวานัน้ 75% ของ CEO หรือ  CIO ในภูมิภาคน้ียังไดรับการยอมรับวาเป็นผูสงเสริม ผลักดันหรือเป็นผู

เชี่ยวชาญในการใชนวัตกรรมใหมๆ  ในขณะที่มีเพียง 25% ที่ไมมีบทบาสําคัญหรือเป็นอุปสรรคในดานน้ี  ในแงของ

วัฒนธรรมการดําเนินงานในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่การสัง่การจากระดับสูงมีบทบาทสําคัญนัน้ ขอมูลตรง

น้ีเป็นสัญญาณที่ดีวาจะมีการสนับสนุนการผลักดันนวัตกรรมไอทีใหมๆ ในองคกรอยางตอเน่ือง

“ทางไอดีซี เชื่อวาในขัน้แรก ทุกบริษทัจะตองบรรลุเป าหมายดานประสิทธิภาพในการใชระบบไอทีองคกรเสียกอน

จากนัน้ก็ประสานระบบไอทีใหตรงกับลําดับความสําคัญของงานธุรกิจ กอนหน าที่จะผลักดันนวัตกรรมไอทีใหมๆ ให

เกิดผลดังที่ตองการ” ซานดรา อึ้ง รองประธานกลุมปฏิบัติงานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ไอดีซี กลาวพรอมเสริม

วา “เมื่อผูมีบทบาทสําคัญในการบริหารไดทํางานทางยุทธศาสตรวางแผนลงทุนดานนวัตกรรมไอที ตัวธุรกิจก็จะ

สามารถรับมือกับเป าหมายสําคัญๆ ในสภาพการณทางเศรษฐกิจที่มีการพลิกผันได”

“การปรับเปลี่ยนการทํางานและนวัตกรรมใหมๆ คือหัวใจหลักของซีเอ เทคโนโลยี” วิคเตอร เฉิง รองประธาน

ประจําภูมิภาคเอเชียใต บริษทัซีเอ เทคโนโลยี กลาว “ตลาดกลุมภูมิภาคอาเซียนมีความหลากหลายและมีการ

แขงขันสูง ดังนัน้ ภาคธุรกิจจะตองมองหานวัตกรรมใหมดานไอทีมารับมือปัญหาที่กําลังเผชิญเชนการบริหารตนทุน

คาใชจาย หรือเพิ่มปฏสัมพันธกับตัวลูกคาเพื่อที่จะรักษาและขยายบทบาทของบริษทัตอไปในสภาพการแขงขัน

ปัจจุบัน”

ไอดีซี คือบริษทัชัน้นําระดับโลกดานการวิจัยตลาดและการใหคําปรึกษาทางธุรกิจที่ทํางานเพื่อใหลูกคาเขาใจทิศทาง

ใหมๆ  ในดานเทคโนโลยีและธุรกิจออนไลนเพื่อพัฒนายุทธศาตรเชิงธุรกิจที่เหมาะสม เนนเชิงปฏิบัติ สําหรับขอมูล

เพิ่มเติมเกี่ยวกับบริษทัวิจัย  ไอดีซี โปรดดูที่  www.idc.com

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

การสํารวจน้ีไดรับการสนับสนุนจากบริษทัซีเอ เทคโนโลยี  ทําการสํารวจในเดือนกรกฎาคมปี 2012 โดย ไอดีซี  ได

สอบถามความเห็นของผูบริหารไอที 120 รายในสี่ประเทศภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกไดแก  อินโดนีเซีย มาเลเซีย

http://www.idc.com/


สิงคโปร และประเทศไทย ผูตอบแบบสอบถามอยูในตําแหนงที่มีอํานาจตัดสินใจหลักในองคกรหรือผูที่มีบทบาทใน

การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตรดานไอทีในองคกร 


