
ซีเอ เทคโนโลยี ยกนิว้ประเทศไทยรุกเดินหนารับ

กระแสดิจิทัลโดดเดนสุดในกลุมตลาดเอเชียแปซิฟิก

และญี่ป ุน

ซีเอ เทคโนโลยี ยกน้ิวประเทศไทยรุกเดินหน ารับกระแสดิจิทัลโดดเดนสุดในกลุมตลาดเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

จากตัวเลขลาสุดของ ซีเอ รอยละ 97 ขององคกรไทยที่รวมตอบแบบสอบถามระบุมัน่ใจ เตรียมองคกรใหพรอม

แขงขันในตลาดโลก อยางไรก็ตาม มีเพียงรอยละ 7 เทานัน้ที่ไดปรับเปลี่ยนองคกรทัง้ระบบ ใหตอบรับตอการกาว

ขามสูโลก ดิจิทัลอยางแทจริง

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เปิดเผยถึงผลการสํารวจลาสุด ซึ่งจัดทําในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน (APJ)

โดยขอมูลแสดงใหเห็นวาประเทศไทยเป็นประเทศที่ตื่นตัว และมีความพรอมปรับตัวตามระบบดิจิทัลมากที่สุดใน

ภูมิภาคน้ี โดยรอยละ 95 ของธุรกิจและผูนําตลาดดานไอทีตางยอมรับวาตลาดไทยไดรับผลกระทบจากการตื่นตัว

ทางดิจิทัล ในขณะที่คาเฉลี่ยของทัว่ทัง้ภูมิภาคน้ีคือ รอยละ 80

ทัง้น้ี รอยละ 95 ขององคกรที่ตอบแบบสอบถาม ตางยอมรับวา ไดรับผลกระทบจาก การตื่นตัวและเติบโตของโลก

ดิจิทัล และเกือบทัง้หมด (รอยละ 98 ขององคกรที่ใหขอมูล) ตางยอมรับวา Digital Disruption มีผลกระทบอยาง

มากตอธุรกิจในปัจจุบัน จากขอมูลขางตน จึงสงผลให ประเทศไทยไดรับการยกระดับสูงสุดในกลุมภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน (APJ) โดยคาเฉลี่ยของภูมิภาคคือ รอยละ 78

จากรายงานผลกระทบและความพรอมซึ่ง ซีเอ เทคโนโลยี ทําการสํารวจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน (APJ)

โดยทําการศึกษากลยุทธฺดาน การพลิกโฉมธุรกิจดวยแนวคิดดิจิทัลในกลุม ผูนําธุรกิจและไอทีกวา 900 ราย จาก 9

ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน โดยมีองคกรและผูทรงอิทธิพลในวงการไอทีจากประเทศไทยเขารวมถึง

100 ราย ในจํานวนน้ี รอยละ 97 มีความเชื่อมัน่อยางยิ่งวาองคกรพรอมสําหรับการแขงขันภายในอีก 3-5 ปีขางหน า

ถึงแมจะมีภาพรวมที่เป็นบวก แตปัจจุบัน ภาคธุรกิจยังไมไดเริ่มไขวควาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงและนําพาธุรกิจเขา

สูแนวคิดดิจิตอลที่แทจริง มีเพียงรอยละ 44 ของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นเปอรเซ็นตที่ตํ่าที่สุดในภูมิภาคน้ี ไดระบุ

วา องคกรของพวกเขามีโครงการปฏิรูประบบดิจิทัลโดยมีเป าหมายที่ชัดเจนแลวนอกจากน้ีเพียงรอยละ 7 ของผู

ตอบแบบสอบถาม กลาววา องคกรของพวกเขาปรับเขาสูโหมดของระบบดิจิทัลอยางเต็มตัวแลว สวนอีกรอยละ 17

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


ไดวางแผนที่จะปฏิรูปเขาสูระบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบแลว

นิค ลิม รองประธานกรรมการ ภูมิภาคอาเซียนและจีน ของซีเอ เทคโนโลยี ระบุวา “ดิจิทัลทรานฟอรเมชัน่ส หรือ

การพลิกโฉมธุรกิจดวยแนวคิดปรับเปลี่ยนเขาสูระบบดิจิทัล สามารถมีสวนชวยพัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันไดอยางกาวกระโดด เป็นการใชงานเทคโนโลยีแบบองครวมเพื่อการพัฒนาใหกาวไปขางหน าอยางถูกทาง

และใชเพื่อสรางผลิตภัณฑ และบริการใหม มีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการลูกคา และแมแตการสรางรูปแบบ

ธุรกิจที่แตกตาง หรือเปิดตลาดใหมการหารายไดในลูทางใหมๆ การจะประสบความสําเร็จในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลไดนัน้

ผูนําธุรกิจและไอที ตองเล็งเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีที่เป็นตัวเปลี่ยนเกม เชน ปัญญาประดิษฐ (AI) ระบบอัต

โนมัติ การวิเคราะหขอมูลและไมโครเซอรวิส ที่จะสอดคลองกับการทํางานรวมกันใหบรรลุไปตามเป าหมายรวมกัน”

ความทาทายและการจัดลําดับความสําคัญในการเปลี่ยนผานสูระบบดิจิทัล

ในโลกยุคใหม กิจกรรมตางๆ ตางมีสวนรวมกับดิจิทัล องคกรตาง ๆ ตองมีความสามารถในการแขงขันที่แตกตาง

และแมแตรัฐบาลเอง ยิ่งตองมีความสามารถในปรับตัวเขาสูระบบดิจิทัลและการสรางซอฟตแวรใหเป็นสวนหน่ึงของ

กลยุทธทางธุรกิจดวย

ผลการสํารวจพบวาแรงกดดันหรือความทาทายที่มีตอการเปลี่ยนผานดิจิทัลในภูมิภาคน้ีไดแก (1) การตอบโจทยให

ตรงตามความคาดหวังของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป (2) สภาวะเงื่อนไขเศรษฐกิจที่พัฒนาอยางรวดเร็วและ (3) การใช

ดิจิทัล ทรานสฟอรเมชัน่ เป็นอาวุธที่จะเฉือนเอาชนะในการแขงขันกับคูแขงแบบดัง้เดิม

การคนพบน้ีเป็นกระจกสะทอนใหเห็นถึงความสําคัญดานธุรกิจ 3 อันดับแรก ที่องคกรในประเทศไทยตองแกปัญหา

ใหไดในวันน้ีก็คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การลดตนทุนการดําเนินงาน และการทําใหเกิดความรวม

มือในการทํางานสูงขึ้น

ความแตกตางระหวางลําดับความสําคัญทางธุรกิจกับแรงผลักดันการปรับตัวเขาสูระบบดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ

พูดถึงประสบการณของลูกคา แมวาการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของลูกคาจะถูกจัดใหเป็นแรงกดดันลําดับตนๆ

สําหรับการปรับเขาสูระบบดิจิทัล แตการสรางประสบการณของลูกคากลับถูกจัดความสําคัญอยูในลําดับที่หาจากเจ็ด

ลําดับ

องคกรในไทยตางยืดอกมัน่ใจขีดความสามารถดานไอที

นอกจากที่องคกรในประเทศไทยจะมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงเขาสูระบบดิจิทัลแลว หน่ึงในผูนําธุรกิจและ

ดานไอทีของไทยที่กอตัง้มายาวนานกวา บริษทั ในกลุม เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เชื่อมัน่ในความสามารถดานไอที

ขององคกรเกี่ยวกับการรองรับการเปลี่ยนเขาสูระบบดิจิทัลอีกดวย

ในความเป็นจริงซึ่งเป็นเปอรเซ็นตที่สูงที่สุดในภูมิภาคน้ีก็คือ หน่ึงในสองของผูตอบแบบสอบถาม (51 เปอรเซ็นต)

กลาววาองคกรของตนไดวางแผนงาน และบทบาทของเทคโนโลยีที่มีตอวิสัยทัศนในการปฏิรูประบบดิจิทัลของ

บริษทัแลว



“เพื่อใหสามารถแขงขันในยุคดิจิทัลไดอยางมัน่ใจ องคกรตางๆ จําเป็นตอง “สรางเพื่อการเปลี่ยนแปลง” โดยสราง

ซอฟตแวรใหเป็นดีเอ็นเอทางธุรกิจ ทําใหองคกรตางๆ สามารถสงมอบประสบการณที่ดีขึ้นใหแกลูกคา ดวยขอมูลเชิง

ลึก และเครื่องมือเพื่อกําหนดการคาดการณความตองการของลูกคารายใหม สรางวิถีบริการ และรูปแบบธุรกิจใหม

การใชซอฟตแวรสมัยใหมใหเหมือนเป็นพิมพเขียวของโรงงาน จะชวยใหธุรกิจสามารถใชประโยชนจากซอฟตแวร

เพื่อใหบรรลุเป าดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ และกําชัยชนะในตลาดไดอยางเต็มภาคภูมิ” ลิม กลาวเสริม

เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการเตรียมพรอมในการปรับตัวเขาสูระบบดิจิทัลของ ซีเอ เทคโนโลยี

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

ปลายปี พ.ศ. 2560 ซีเอ เทคโนโลยีไดวาจางและดําเนินการสํารวจกลุมธุรกิจ และผูนําทางดานไอทีจํานวน 900 ราย

ทัว่ทัง้ 9 ประเทศในภูมิภาค APJ ไดแก ออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ป ุน มาเลเซีย สิงคโปร เกาหลีใต และไทย

วัตถุประสงคของการศึกษา คือการวัดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภูมิภาคน้ี และเรียนรูวาองคกร

ตางๆ มีการจัดการการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอยางไร

ผูตอบแบบสอบถามทัง้หมดมาจากองคกรขนาดกลางถึงขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา 250 คน โดยเกือบครึ่ง

(รอยละ 47) ของผูที่ไดรับการสัมภาษณเป็นตัวแทนองคกรขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา 1,000 คน

ผูตอบแบบสํารวจลวนมีอํานาจการตัดสินใจ โดยตัดสินใจทางธุรกิจและ รอยละ 26 ตัดสินใจดานไอที ผูนําที่ตอบ

แบบสํารวจลวนเกี่ยวของกับการริเริ่มดานดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่ ในองคกร และจํานวนน้ีเป็นผูตัดสินใจหลักใน

โครงการดิจิทัลทรานสฟอรเมชัน่

อานรายละเอียดรายงานฉบับเต็มไดที่น่ี
www.ca.com/au/collateral/white-papers/ca-technologies-asia-pacific-and-japan-digital-transformation
-impact-and-readiness-study.html

ดาวนโหลดอินโฟกราฟิคสรุปเน้ือหาหลักของงานวิจัยไดที่น่ี
www.ca.com/content/dam/ca/au/files/infographic/thailand-digital-impact-and-readiness-study-infogra
phic.pdf

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


