
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ยกนิว้​ประเทศไทย​รุก​เดิน​หนา​รับ

กระแส​ดิจิทัล​โดด​เดน​สุด​ใน​กลุม​ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก

และ​ญี่​ป ุน

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ยกน้ิว​ประเทศไทย​รุก​เดิน​หน า​รับ​กระแส​ดิจิทัล​โดด​เดน​สุด​ใน​กลุม​ตลาด​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน

จาก​ตัวเลข​ลาสุด​ของ​ ซี​เอ​ รอย​ละ​ 9​7 ของ​องคกร​ไทย​ที่​รวม​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​มัน่​ใจ​ เตรียม​องคกร​ให​พรอม

แขงขัน​ใน​ตลาด​โลก​ อยางไร​ก็​ตาม​ มี​เพียง​รอย​ละ​ 7 เทานัน้​ที่​ได​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​ทัง้​ระบบ​ ให​ตอบ​รับ​ตอ​การ​กาว

ขาม​สู​โลก​ ดิจิทัล​อยาง​แท​จริง

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เปิด​เผย​ถึง​ผล​การ​สํารวจ​ลา​สุด​ ซึ่ง​จัด​ทําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน (APJ)

โดย​ขอมูล​แสดง​ให​เห็น​วา​ประเทศไทย​เป็น​ประเทศ​ที่​ตื่น​ตัว​ และ​มี​ความ​พรอม​ปรับ​ตัว​ตาม​ระบบ​ดิจิทัล​มาก​ที่สุด​ใน

ภูมิภาค​น้ี​ โดย​รอย​ละ​ 9​5 ของ​ธุรกิจ​และ​ผูนําตลาด​ดาน​ไอที​ตาง​ยอมรับ​วา​ตลาด​ไทย​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ตื่น​ตัว

ทาง​ดิจิทัล​ ใน​ขณะ​ที่​คา​เฉลี่ย​ของ​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​น้ี​คือ​ รอย​ละ​ 80

ทัง้​น้ี​ รอย​ละ​ 9​5 ของ​องคกร​ที่​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ ตาง​ยอมรับ​วา​ ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ การ​ตื่น​ตัว​และ​เติบโต​ของ​โลก

ดิจิทัล​ และ​เกือบ​ทัง้​หมด​ (รอย​ละ​ 9​8 ของ​องคกร​ที่​ให​ขอ​มูล​) ตาง​ยอม​รับ​วา Digital Disruption มี​ผลก​ระ​ทบ​อยาง

มาก​ตอ​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ จาก​ขอมูล​ขาง​ตน​ จึง​สง​ผล​ให​ ประเทศไทย​ได​รับ​การ​ยก​ระดับ​สูงสุด​ใน​กลุม​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน (APJ) โดย​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค​คือ​ รอย​ละ​ 78

จาก​รายงาน​ผลก​ระ​ทบ​และ​ความ​พรอม​ซึ่ง​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ทําการ​สํารวจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน (APJ)

โดย​ทําการ​ศึกษา​กล​ยุ​ทธฺดาน​ การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ดวย​แนวคิด​ดิจิทัล​ใน​กลุม​ ผูนําธุรกิจ​และ​ไอที​กวา​ 9​00 ราย​ จาก​ 9​

ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ โดย​มี​องคกร​และ​ผูทรง​อิทธิพล​ใน​วงการ​ไอที​จาก​ประเทศไทย​เขา​รวม​ถึง​

100 ราย​ ใน​จํานวน​น้ี​ รอย​ละ​ 9​7 มี​ความ​เชื่อ​มัน่​อยาง​ยิ่ง​วา​องคกร​พรอม​สําหรับ​การ​แขงขัน​ภายใน​อีก​ 3-5 ปี​ขาง​หน า

ถึง​แม​จะ​มี​ภาพ​รวม​ที่​เป็น​บวก​ แต​ปัจจุบัน​ ภาค​ธุรกิจ​ยัง​ไม​ได​เริ่ม​ไขว​ควา​โอกาส​ที่​จะ​เปลี่ยนแปลง​และ​นําพา​ธุรกิจ​เขา

สู​แนวคิด​ดิจิตอล​ที่แท​จริง​ มี​เพียง​รอย​ละ​ 44 ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ซึ่ง​เป็น​เปอรเซ็นต​ที่​ตํ่าที่สุด​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ ได​ระบุ

วา​ องคกร​ของ​พวก​เขา​มี​โครงการ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิทัล​โดย​มี​เป า​หมาย​ที่​ชัดเจน​แลว​นอกจาก​น้ี​เพียง​รอย​ละ​ 7 ของ​ผู

ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ กลาว​วา​ องคกร​ของ​พวก​เขา​ปรับ​เขา​สู​โหมด​ของ​ระบบ​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว​แลว​ สวน​อีก​รอย​ละ​ 17

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b9%89%e0%b8%a7%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0/


ได​วางแผน​ที่​จะ​ปฏิรูป​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​แบบ​เต็ม​รูป​แบบ​แล​ว

นิ​ค ลิ​ม รอง​ประธาน​กรรม​การ​ ภูมิภาค​อาเซียน​และ​จี​น ​ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ระบุ​วา​ “ดิจิทัล​ทร​านฟอรเม​ชัน่ส หรือ

การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ดวย​แนวคิด​ปรับ​เปลี่ยน​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ สามารถ​มี​สวน​ชวย​พัฒนา​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ

แขงขัน​ได​อยาง​กาว​กระ​โดด​ เป็นการ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​แบบ​องค​รวม​เพื่อ​การ​พัฒนา​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​อยาง​ถูก​ทาง​

และ​ใช​เพื่อ​สราง​ผลิต​ภัณฑ​ และ​บริการ​ใหม​ มี​การ​ปรับปรุง​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ลูก​คา​ และ​แมแต​การ​สราง​รูป​แบบ

ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​ หรือ​เปิด​ตลาด​ใหม​การ​หา​ราย​ได​ใน​ลูทาง​ใหมๆ​ การ​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ได​นัน้​

ผูนําธุรกิจ​และ​ไอ​ที​ ตอง​เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​เป็น​ตัว​เปลี่ยน​เกม​ เชน​ ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) ระบบ​อัต

โน​มัติ​ การ​วิเคราะห​ขอมูล​และ​ไมโคร​เซอร​วิ​ส ที่​จะ​สอดคลอง​กับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ให​บรรลุ​ไป​ตาม​เป า​หมาย​รวม​กัน​”

ความ​ทาทาย​และ​การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

ใน​โลก​ยุค​ใหม​ กิจกรรม​ตางๆ​ ตาง​มี​สวน​รวม​กับ​ดิจิทัล​ องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ที่​แตก​ตาง​

และ​แมแต​รัฐบาล​เอง​ ยิ่ง​ตอง​มี​ความ​สามารถ​ใน​ปรับ​ตัว​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​และ​การ​สราง​ซอฟตแวร​ให​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ

กลยุทธ​ทาง​ธุรกิจ​ดวย

ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​แรง​กดดัน​หรือ​ความ​ทาทาย​ที่​มี​ตอ​การ​เปลี่ยน​ผาน​ดิจิทัล​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ได​แก​ (1) การ​ตอบ​โจทย​ให

ตรง​ตาม​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ (2) สภาวะ​เงื่อนไข​เศรษฐกิจ​ที่​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​และ​ (3) การ​ใช

ดิจิทัล​ ทร​านสฟอรเม​ชัน่ ​เป็น​อาวุธ​ที่​จะ​เฉือน​เอาชนะ​ใน​การ​แขงขัน​กับ​คู​แขง​แบบ​ดัง้​เดิม

การ​คน​พบ​น้ี​เป็นก​ระ​จก​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ดาน​ธุรกิจ​ 3 อันดับ​แรก​ ที่​องคกร​ใน​ประเทศไทย​ตอง​แก​ปัญหา

ให​ได​ใน​วัน​น้ี​ก็​คือ​ การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​การ​ลด​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​การ​ทําให​เกิด​ความ​รวม

มือ​ใน​การ​ทํางาน​สูง​ขึ้น

ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ทาง​ธุรกิจ​กับ​แรง​ผลัก​ดัน​การ​ปรับ​ตัว​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​เมื่อ

พูด​ถึง​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ แมวา​การ​เปลี่ยนแปลง​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​จะ​ถูก​จัด​ให​เป็น​แรง​กดดัน​ลําดับ​ตนๆ​

สําหรับ​การ​ปรับ​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ แต​การ​สราง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​กลับ​ถูก​จัด​ความ​สําคัญ​อยู​ใน​ลําดับ​ที่​หา​จาก​เจ็ด

ลําดับ

องคกร​ใน​ไทย​ตาง​ยืด​อก​มัน่ใจ​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​ไอ​ที

นอกจาก​ที่​องคกร​ใน​ประเทศไทย​จะ​มี​ความ​พรอม​ใน​การ​เปลี่ยนแปลง​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​แลว​ หน่ึง​ใน​ผูนําธุรกิจ​และ

ดาน​ไอที​ของ​ไทย​ที่​กอ​ตัง้​มายา​วนา​นก​วา​ บริษทั​ ใน​กลุม​ เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ เชื่อ​มัน่​ใน​ความ​สามารถ​ดาน​ไอที

ของ​องคกร​เกี่ยว​กับ​การ​รองรับ​การ​เปลี่ยน​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​อีก​ดวย

ใน​ความ​เป็น​จริง​ซึ่ง​เป็น​เปอรเซ็นต​ที่​สูง​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ก็​คือ​ หน่ึง​ใน​สอง​ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ (51 เปอร​เซ็น​ต)

กลาว​วา​องคกร​ของ​ตน​ได​วางแผน​งา​น ​และ​บทบาท​ของ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ตอ​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิทัล​ของ

บริษทั​แล​ว



“เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ได​อยาง​มัน่​ใจ​ องคกร​ตางๆ​ จําเป็น​ตอง​ “สราง​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​” โดย​สราง

ซอฟตแวร​ให​เป็น​ดีเอ็นเอ​ทาง​ธุรกิจ​ ทําให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​แก​ลูก​คา​ ดวย​ขอมูล​เชิง

ลึก​ และ​เครื่อง​มือ​เพื่อ​กําหนดการ​คาด​การณ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ราย​ใหม​ สราง​วิถี​บริการ​ และ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ใหม​

การ​ใช​ซอฟตแวร​สมัย​ใหม​ให​เหมือน​เป็น​พิมพเขียว​ของ​โรง​งา​น ​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร

เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่ ​และ​กําชัยชนะ​ใน​ตลาด​ได​อยาง​เต็ม​ภาค​ภู​มิ​” ลิ​ม กลาว​เส​ริม

เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​และ​การเต​รี​ยม​พรอม​ใน​การ​ปรับ​ตัว​เขา​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ของ​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​

ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่​ป ุน

ปลาย​ปี​ พ​.​ศ.​ 2560 ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ได​วา​จาง​และ​ดําเนิน​การ​สํารวจ​กลุม​ธุรกิจ​ และ​ผูนําทาง​ดาน​ไอที​จํานวน​ 9​00 ราย

ทัว่​ทัง้​ 9​ ประเทศ​ใน​ภูมิ​ภาค APJ ได​แก​ ออสเตรเลีย​ จี​น ​ฮอ​งก​ง อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ มาเลเซีย​ สิงคโปร​ เกาหลี​ใต​ และ​ไทย​

วัตถุประสงค​ของ​การ​ศึกษา​ คือ​การ​วัดผล​กระทบ​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิทัล​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ และ​เรียน​รู​วา​องคกร

ตางๆ​ มี​การ​จัดการ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิทัล​อยาง​ไร

ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้หมด​มา​จาก​องคกร​ขนาด​กลาง​ถึง​ขนาด​ใหญ​ที่​มี​พนักงาน​มากกวา​ 2​50 คน​ โดย​เกือบ​ครึ่ง​

(รอย​ละ​ 47) ของ​ผู​ที่​ได​รับ​การ​สัมภาษณ​เป็น​ตัวแทน​องคกร​ขนาด​ใหญ​ที่​มี​พนักงาน​มาก​กวา​ 1,000 คน

ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​ลวน​มี​อํานาจ​การ​ตัดสิน​ใจ​ โดย​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​และ​ รอย​ละ​ 2​6 ตัดสิน​ใจ​ดาน​ไอ​ที​ ผูนําที่​ตอบ

แบบ​สํารวจ​ลวน​เกี่ยวของ​กับ​การ​ริเริ่ม​ดาน​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่ ​ใน​องค​กร​ และ​จํานวน​น้ี​เป็น​ผู​ตัดสิน​ใจ​หลัก​ใน

โครงการ​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม​ชัน่

อาน​ราย​ละเอียด​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ได​ที่​น่ี
www.ca.com/au/collateral/white-papers/ca-technologies-asia-pacific-and-japan-digital-transformation
-impact-and-readiness-study.html

ดา​วนโหลด​อิน​โฟก​รา​ฟิคสรุป​เน้ือหา​หลัก​ของ​งาน​วิจัย​ได​ที่​น่ี
www.ca.com/content/dam/ca/au/files/infographic/thailand-digital-impact-and-readiness-study-infogra
phic.pdf

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com


