
ซีเอ เทคโนโลยี นําเสนอโซลูชั่นการจัดการโครงสราง

พืน้ฐานแบบครบวงจรเพื่อชวยใหองคกรและผูให

บริการสงมอบประสบการณ การใชงานที่แตกตาง

อยางเหนือชัน้แกลูกคา

ขณะน้ีลูกคาสามารถแกไขปัญหาดานประสิทธิภาพการทํางานไดเร็วขึ้นถึง 25 เทาและลดคาใชจายรวมลงไดราว 50

เปอรเซ็นต ดวย CA Infrastructure Management*

 

ซีเอ เทคโนโลยี เปิดตัว CA Infrastructure Management (CA IM) เวอรชัน่ใหมที่เป็นรากฐานสําคัญดานโซลูชัน่

การจัดการโครงสรางพื้นฐานแบบครบวงจรของบริษทัซึ่งกอเกิดประสบการณการใชงานที่แตกตางอยางเหนือชัน้

สําหรับลูกคา การผนวกรวมองคประกอบตางๆ ในกลุมผลิตภัณฑ Service Assurance ของ ซีเอ เทคโนโลยี เขา

ดวยกันทําให CA IM สามารถแปลขอมูลประสิทธิภาพการทํางานจํานวนมากที่แตกตางกันโดยสิน้เชิงไดอยาง

รวดเร็วเพื่อใหเป็นขอมูลเชิงลึกที่นําไปดําเนินการได โดยมีการสงขอมูลออกมาในมุมมองเฉพาะผูใชที่รวมกันเป็น

หน่ึงเดียวซึ่งชวยใหลูกคาที่เป็นองคกรและผูใหบริการสามารถปรับปรุงคุณภาพการบริการ ความสามารถในการคาด

การณ และประสิทธิภาพไดอยางคุมคา

 

“CIO กลายมาเป็นประธานฝายประสบการณการใชงานของลูกคา นัน่ก็เพราะประสบการณการใชงานของลูกคา

กลายมาเป็นอาวุธที่ทรงอานุภาพมากขึ้นในโลกการแขงขันทุกวันน้ี”

สตีเฟน ไมล รองประธานฝาย Service Assurance ภาคพื้นเอเชียเซาท ของ ซีเอ เทคโนโลยี กลาว “การเติบโต

ของระบบคลาวด ระบบเสมือน และระบบเคลื่อนที่ ไดเปลี่ยนแปลงวิธีที่ผูใชใชบริการที่เกี่ยวของกับดานไอที ทําให

หน าที่ของ ฝายไอทีมีความสําคัญมากขึ้นตอประสบการณการใชงานของลูกคา เราไดพัฒนา CA Infrastructure

Management เพื่อชวยใหลูกคาของเราที่เป็นองคกรและผูใหบริการสามารถดึงดูด มัดใจ และรักษาลูกคาไวไดโดย

การสงมอบประสบการณการใชงานที่แตกตางอยางเหนือชัน้แกลูกคา เมื่อลูกคาดําเนินการกับขอมูลเชิงลึกที่สงออก

มาจาก CA IM เราประเมินวาปัญหาดานการบริการจะสามารถแกไขไดอยางรวดเร็วขึ้นราว 25 เทาและเสียคาใชจาย

รวมลดลงถึง 50 เปอรเซ็นต”
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การเพิ่มขึ้นในแงปริมาณและประเภทของการรับสงขอมูล ขอมูล และอุปกรณผานอินเทอรเน็ต ประกอบกับวิธีการ

กระบวนการ และเครื่องมือที่ลาสมัยในการจัดการกับปริมาณที่เพิ่มขึ้นดังกลาว ลวนกอใหเกิดความยุงยากซับซอน

ดานไอทีในระดับที่ทาทายองคกรดานไอทีเน่ืองจากองคกรเหลานัน้ตองพยายามอยางมากเพื่อตอบสนองความคาด

หวังของลูกคาที่ทะยานสูงขึ้น

 

CA Infrastructure Management รับมือกับความทาทายเหลาน้ีโดยการนําเสนอลักษณะฟังกชัน่เฉพาะทาง

ขีดความสามารถทางการวิเคราะหที่ละเอียดซับซอน ความสามารถในการปรับขนาดไดเป็นอยางมาก และความ

สามารถในการปรับใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีอยู โซลูชัน่น้ีทําใหฝ ายไอทีเขาใชงานจอแสดงผลกราฟิกของขอมูล

เฉพาะที่พวกเขาจําเป็นตองใชในการปรับปรุงคุณภาพ

การบริการและสงมอบประสบการณการใชงานที่แตกตางอยางเหนือชัน้แกลูกคาไดโดยเปลืองแรงน อยลงแตประหยัด

ตนทุนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง CA IM มีสวนชวยดังตอไปน้ี คือ

 

ชวยบุคลากรดานไอทีในการจัดการกับการเติบโตอยางรวดเร็วของแนวนโยบาย “นําอุปกรณของคุณมาเอง”

(Bring Your Own Device – BYOD) ตลอดจนความซับซอนของวิดีโอและแอพพลิเคชันในโครงสรางพื้นฐาน

แบบเนนระบบเสมือน

ชวยผูใหบริการดานการสื่อสารในการทําใหเครือขาย 4G เรียบงายขึ้นและเรงรัดการเปิดตัวใหเร็วขึ้น

ชวยผูใหบริการเชิงงานบริหารงานเซอรวิสสรางแหลงรายไดใหมและเสาะหาลูกคาใหมไดเร็วขึ้น

 

“เวลาหมายถึงทุกๆ อยางสําหรับฝ ายไอทีขององคกรและพนักงานปฏิบัติการของบริษทัผูใหบริการ นัน่ก็เพราะความ

ลาชาแมเพียงน อยนิดในการเขาใชงาน หรือประสิทธิภาพของบริการออนไลนก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบดานลบ

ตอประสบการณการใชงานของลูกคาและผูใชงานได” Jim Frey ผูอํานวยการฝ ายวิจัยดานการจัดการของ

Enterprise Management Associates กลาว “ซีเอ เทคโนโลยี ไดเพียรพยายามอยางหนักจนสัมฤทธิ์ผลในการ

ผนวกรวมโซลูชัน่การจัดการโครงสรางพื้นฐานของบริษทัใหเป็นหน่ึงเดียว โดยมีเป าหมายเพื่อประหยัดเวลาในการ

ทําความเขาใจ ตลอดจนบรรเทาความรุนแรงของเหตุการณและปัญหาตางๆ ที่สงผลกระทบตอประสบการณการใชงา

น แนวทางดังกลาวสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีที่องคกรดานการสนับสนุนเทคโนโลยีใชในการจัดการสภาพแวดลอมที่

ซับซอนของระบบจริง ระบบเสมือน ระบบคลาวด และระบบเคลื่อนที่ โดยการเรงรัดพัฒนาใหเกิดประสิทธิภาพดาน

ปฏิบัติการ และการจัดทีมบุคลากรไวพรอมเพื่อใหหลักประกันอยางหนักแนนวาลูกคาจะไดรับประสบการณการใช



งานที่มีคุณภาพสูง”

 

เมื่อนํา CA IM มาผนวกรวมเขากับโซลูชัน่อื่นๆ ในกลุม Service Assurance แลว โซลูชัน่น้ีจะทําใหลูกคามองเห็น

ภาพที่ครอบคลุมเกี่ยวกับการบริการเพื่อชวยใหหลักประกันในแงความพรอมใชงานและประสิทธิภาพของบริการดาน

ธุรกิจและโครงสรางพื้นฐานที่เป็นรากฐานของบริการเหลานัน้ เทคโนโลยีแบบครบวงจรน้ีชวยใหเกิดประสบการณ

การใชงานที่เหนือชัน้แกลูกคาโดยอาศัยเครื่องมือดังตอไปน้ี

 

แอพพลิเคชันและโครงสรางพืน้ฐานแบบครบวงจร: การตรวจติดตามเวลาในการตอบสนองของ

แอพพลิเคชันตัง้แตตนจนจบซึ่งติดตาม ตรวจวัด และวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานของแอพพลิเคชัน

ตลอดทัง้โครงสรางพื้นฐานของเครือขาย เปรียบเทียบเวลาในการตอบสนองดังกลาวกับเสนกฎเกณฑ

มาตรฐานที่ชาญฉลาด และแจงเตือนเมื่อมีประสิทธิภาพการทํางานใดๆ ลดลง ทัง้น้ีเพื่อสงมอบบริการจัดการ

โครงสรางพื้นฐานแบบอาศัยแอพพลิเคชัน

 

โดเมนของฟังกชั่นแบบครอบคลุม: สถาปัตยกรรมขัน้สูงซึ่งใหบริการเก็บรวบรวมแบบไมผานเอเจนตและ

การรวมกลุมดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อการเก็บรวบรวมและการวิเคราะหที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน ขอผิดพลาด และขอมูลลําดับงานที่แผขยายไปทัว่ทัง้ขอบเขตของฟังกชัน่มากม

ายตลอดทัง้เครือขาย ระบบ และโดเมนของแอพพลิเคชัน

 

เครือขายแบบครบวงจร: การจัดการประสิทธิภาพการทํางานแบบเบ็ดเสร็จสําหรับเสียงและวิดีโอผานเครือ

ขาย รวมทัง้แพลตฟอรม Cisco Unified Communications Manager, Microsoft® Lync® และ AVAYA

ลูกคาสามารถใชโซลูชัน่น้ีในการติดตาม ประเมิน และรายงานผลเกี่ยวกับเกณฑวัดประสิทธิภาพการทํางาน

หลักเพื่อชวยในการประกันคุณภาพของประสบการณการใชงานและคุณภาพทางเครือขายของบริการสําหรับ

การสื่อสารแบบรวมเป็นหน่ึงเดียวกัน

 

การวิเคราะหแบบครบวงจร: การวิเคราะหประสิทธิภาพการทํางานสวนกลางแบบไดนามิกซึ่งครอบคลุมทัง้

โครงสรางพื้นฐานเพื่อกําหนดเสนมาตรฐาน ประเมินแนวโนมทิศทางอนาคต ตัง้คาเกณฑ ตรวจหาความผิด

ปกติ และเริ่มตนการวิเคราะหอัตโนมัติ ระบบจะแสดงผลลัพธในมุมมองตามบริบทแบบครบวงจรเพื่อการ

ทํางานขัน้สูงที่ดําเนินการไดตามบทบาทของผูใช



 

“CA Infrastructure Management ปรับปรุงการปฏิบัติงานและแกไขประสิทธิภาพการทํางานโดยการใหแหลง

ขอมูลเชิงลึกที่ดําเนินการไดเพียงแหลงเดียวเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ความพรอมใชงาน ลําดับงาน ความจุ

และการตอบสนองของแอพพลิเคชัน โดยผานทางแดชบอรดที่กําหนดไวลวงหน าซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนไดอยาง

งายดายเมื่อความตองการเปลี่ยนไป” Tony Testa หัวหน าสถาปนิก – Enterprise Management Services,

CIBER ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของประชาคมที่มีลูกคาและคูคามากกวา 500 รายที่ใหขอมูลป อนเขาในระหวางการพัฒนา

โซลูชัน่น้ี “โซลูชัน่น้ีทําใหฝ ายไอทีมีอิสระและใชเวลาเพิ่มมากขึ้นในการจัดการอยางจริงจังกับสภาพแวดลอมในการ

ทํางาน แทนที่จะตองมาจัดการกับกระบวนการแยกแยะและรวบรวมขอมูลจากเครื่องมือตางๆ”

 

“CA Infrastructure Management ทําให MSP สามารถสงมอบบริการที่แตกตางซึ่งรักษาระดับความสามารถใน

การทํากําไรและการเติบโตไวได โดยการสนับสนุนการเชาบริการแบบหลายรายการซึ่งผลักดันใหเกิดความประหยัด

ตนทุนจากการเพิ่มปริมาณธุรกิจ” Herman Van den Broeck ที่ปรึกษาอาวุโสของ Simac ICT Belgium กลาว

“โซลูชัน่อัจฉริยะน้ีจะเก็บและกรองขอมูลประสิทธิภาพการทํางานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับลักษณะการทํางานซึ่งตองมี

การควบคุมดูแล แลวจึงสงมุมมองขอมูลตามบริบทที่ครอบคลุมออกมาในรูปแบบเรียลไทม ทัง้พนักงานที่มีทักษะสูง

และพนักงานที่ออนประสบการณก็สามารถรับทราบ เขาใจ และดําเนินการไดอยางเหมาะสม ทัง้น้ีเพื่อชวยใหแนใจได

วาผูใชปลายทางจะไดรับประสบการณที่มีคุณภาพในการใชบริการตางๆ”

 

CA Services และ CA Education สนับสนุน CA Infrastructure Management ดวยขอเสนอในการดําเนินการ

ซึ่งรวมถึงบริการพื้นฐานในการปรับใชโซลูชัน่ดังกลาวอยางรวดเร็วเพื่อตอบสนองตามความตองการทางธุรกิจและ

บริการแบบเรงรัด ในการเพิ่มมูลคาการดําเนินการขัน้พื้นฐานดวยการเพิ่มเติมขีดความสามารถการทํางาน เชน การ

สนับสนุนการเชาบริการแบบหลายรายการ การใหคําปรึกษา เชิงกลยุทธ บริการเชิงจัดการ และการฝึกอบรมผานเว็บ

แบบมีผูสอนสําหรับลูกคาและคูคาก็ยังมีใหบริการอีกดวย

http://www.ca.com/services
http://www.ca.com/education

