
ซีเอ เทคโนโลยี ชี ้ 5 กระแสไอทีมาแรงปี 2013 แนะ

เกาะติดเทรนดใหม บิก๊ดาตา รวมทัง้ระบบสงตอพาส

เวิรด

ผูเชี่ยวชาญซีเอ เทคโนโลยีระดมสมองฟันธงชี้ 5 เทคโนโลยีสําคัญที่จะกําหนดทิศทางเทรนดใหมปี 2013

1)               บิก๊ดาตา ขยายตัว: เรื่องของ Big Data ไมไดใหญแคขนาดเทานัน้ แตยังมีประโยชนมากมาย ผู

บริหารระบบขอมูลจะกลายมามีบทบาทสําคัญในการใชเทคโนโลยีใหมๆ และพลังในการประมวลผล เพื่อประเมิน

วิเคราะหขอมูลที่มีอยางเป็นกลางและนําไปใชประโยชนทางธุรกิจตอไป

2)               ธุรกิจเอนเทอรไพรซหันมาใชคลาวดสาธารณะ:  จาการขยายตัวของบริการจากเซอรวิสโพรไว

เดอรมากมาย( Service Providers – SP) โดยเฉพาะจากรายใหญๆ อยางบริษทัเทเลคอม ที่ไดรับการวางใจจากภาค

ธุรกิจอยูแลว ดังนัน้ธุรกิจเอนเทอรไพรซจะหันมาใชคลาวดสาธารณะที่อยูนอกบริษทัมากขึ้น ในขณะที่ทางผูให

บริการคลาวดก็จะขยายตัวทัง้ในเรื่องเทคโนโลยีและโมเดลธุรกิจ  ระบบคลาวดจะเริ่มขยายตัวสูงในนอกตลาดสห

รัฐฯ  ในขณะที่ความฮือฮาของคอมพิวเตอรระบบคลาวดก็จะซาลง เพราะคนเริ่มเห็นวาเรื่องน้ีเป็นเรื่องปกติที่ปฏิบัติ

กันทัว่ไปไปแลว

3)               ขอบเขตของบริษัทอยูที่ไอดี: ผูใชระบบเอนเทอรไพรซจะมีมาจากทุกที่ทุกเวลา การใชงานระบบคลา

วดที่เพิ่มขึ้นและการทํางานประสานกันขามโลกกับลูกคาและพารตเนอร ผานหลายชนิดอุปกรณเชื่อมตอ ทัง้หมดน้ี

ทําใหพรมแดนไอทีของบริษทัทัว่ไปเปลี่ยนไป และมืออาชีพดานการรักษาความปลอดภัยกําลังเจอปัญหาการรับมือ

จากทุกดานโดยมีตัวแปรสําคัญอยูที่ไอดีของผูใชงาน

4)               บทบาทของเทคโนโลยี sensing: จะมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดานน้ีมากขึ้นเรื่อยๆ ใน

อุปกรณโมไบลประเภทตางๆ

5)               เอนเทอรไพรซ์หันมาเนนโมไบลและโซเชียล: บริษทัตางๆ จะเริ่มสรางแอพพลิเคชัน่ที่เนนโซเชี่ยล

และโมไบลเป็นหลัก ไมไดเป็นรองหรือเป็นสวนเสริมอยางเดิมเสมอไป

 

การระบาดของโทรศัพทมือถือสมารทโฟน  แนวคิด BYOD ที่อนุญาตใหพนักงานเอาเครื่องมาใชที่ทํางาน
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คอมพิวเตอรระบบคลาวด  กระแสบิก๊ดาตา และการรักษาความปลอดภัยไดทําใหทุกอยางซับซอนขึ้น ในอดีต

เทคโนโลยีเคยเป็นการใชแบบล็อกอินล็อกออฟ ยูสเซอรเขาแลวออกจากระบบ และระบบไอทีชัดเจนวาอะไรอยูตรง

ไหน แตในโลกที่เชื่อมตอกันหมดในปัจจุบัน ตัวเทคโนโลยีไดพัฒนาไปไกลกวาแคการรันระบบ แตไปสูการขับ

เคลื่อนและพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอยางชาญฉลาด

 

ณัฐพล อภิลักโตยานันท ผูจัดการประจําประเทศมาเลเซียและไทย ซีเอ เทคโนโลยี กลาว “ในปี 2013 ไอที

จะเป็นตัวขับเคลื่อนการแขงขันทางธุรกิจ โดย CIO จะตองมีโมเดลที่สามารถนําเสนอเซอรวิสไดอยางครบวงจร

นําเอาทุกสวน และทุกเทคโนโลยีมาสรางรวมเป็นการใชงานที่ยูสเซอรพอใจ  ถาจะตามกระแสใหได ตัว  CIO จะตอง

ทําหน าที่เป็นทัง้ผูพัฒนานวัตกรรมเชิงธุรกิจ และผูประสานรวมระบบ สามารถจัดการดูแลเซอรวิสที่หลากหลายและ

รวมเขามานําเสนอใหแตกตางตามความตองการของแตละเซอรวิสใหได นอกจากน้ีฝ าย IT จะตองทําหน าที่เป็นทัง้

กุนซือที่ทุกคนวางใจ และผูประสานงานเซอรวิส ที่ประกันคุณภาพไดเสมอในโลกใหมที่ไอทีซับซอนยิ่งขึ้นทุกที”

 

 

อีกกระแสที่นาจับตา: DevOps กําลังมา

 

การประมวลผลอัจฉริยะที่มีในทุกชิน้ทุกอุปกรณของโลกเราทุกวันน้ี ทําใหงานไอทีซับซอนกวาที่เคยเป็นมาและตอง

มีการวางแผนกันใหถี่ถวนกอนที่จะเขียนโคดโปรแกรมกันดวยซํ้าไป

ความยืดหยุนคือตัวแปรสําคัญที่ทําให ทัง้เดเวล็อบเปอร  ผูทดสอบโปรแกรม และธุรกิจเจาของโปรเจ็กตตองทํางาน

อยางใกลชิด กระแส DevOps กําลังผลักดันใหมีการออกแบบซอฟตแวรที่เนนประสบการณการใชงานจริง  โดย CIO

ยุคตอไปจะวุนวายกับการดูแลตัวเครื่องและอุปกรณน อยลง แตตองมาหวงบริหารจัดการแอพพกันมากขึ้น ขณะ

เดียวกันในสถานการณที่เซอรวิสตางๆ เคลื่อนยายไปสูระบบคลาวดจนหมดและผูใชก็ไมอยากจะมาดูโครงสรางระบบ

ตางๆ ดวยตนเอง  การใช DevOps จึงมีความจําเป็นสําหรับเฟรมเวิรกแบบเดิมอยาง ITIL โดยดึงเอาสวนที่ดีที่สุดมา

และปรับแตงใหเขากับการพัฒนาซอฟตแวรสมัยใหมที่เนนความยืดหยุน โดยทัง้คลาวด โมไบล และ DevOps ถือ

เป็นกระแสใหมเดียวกัน

 

ยิ่งไปกวานัน้ ทาง IT จริงๆ  แลว ก็พรอมอยูแลวที่จะเปลี่ยนบทบาทตัวเองจากดูแลระบบหรือเป็นเจาของเทคโนโลยี

เอง กลายไปเป็นตัวแทนของงานเซอรวิสตางๆ ทางธุรกิจ  เพราะวาระบบตางๆ ที่มีเดิมเชน  SaaS, PaaS  และ

IaaS  ก็ไดปูทางสูการใชเซอรวิสผานเครือขายออนไลนในแบบที่ไมไดเป็นเจาของระบบเองอยูแลว โดยงานไอทีจะ



ไปเนนหนักมากขึ้นที่แอพพลิเคชัน่เชิงธุรกิจที่พัฒนาขึ้นเอง แทนที่จะเป็นการซื้อมาติดตัง้และดูแลจัดการ เพื่อให

บรรลุเป าที่เหนือกวาทัง้ในดานความเร็วในการทํางาน นวัตกรรม ประสิทธิภาพ และสมรรถนะเมื่อเทียบกับตนทุน

และความเสี่ยง

 

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


