
ซีเอ เทคโนโลยี ชี ้ธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน

รายไดลด กําไรหด เพราะเพิกเฉยตอ Agile และ

DevOps ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน

ซีเอ เทคโนโลยี ชี้ธุรกิจในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน รายไดลด กําไรหด เพราะเพิกเฉยตอ Agile และ DevOps ธุรกิจ

ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน ที่ไดมีการใชแนวทางอาจายล (Agile) และ เดฟออพแพรคทีส (DevOps) มาใช

งานอยางกวางขวาง จนทําใหทุกวันน้ีมีรายไดเฉลี่ยเติบโตถึง 49 เปอรเซ็นต

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ:CA) เผยผลการศึกษาทัว่โลก ในขณะที่องคกรธุรกิจในเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน ตางมุง

มัน่ที่จะปรับใชทัง้แพรคทิส Agile และ DevOps มีจํานวนมากตองเผชิญกับความทาทายหลัก และพลาดประโยชน

สําคัญที่สุดที่แพรคทิสเหลาน้ี สามารถเอื้อใหเกิดขึ้นได

ปัจจุบันองคกรตองการความคลองตัวในการตอบโจทยความคาดหวังของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลก

ดิจิทัล การศึกษาเรื่อง “How Agile and DevOps Enable Digital Readiness and Transformation” มุงใหขอมูล

เชิงลึกทางธุรกิจกับผูบริหารไอที วาแนวปฏิบัติ Agile และ DevOps สามารถเพิ่มพลัง และสรางความพรอมใหระบบ

ดิจิทัล รวมถึงการปรับเปลี่ยนใหดีขึ้น

จากผลการศึกษาทัว่โลก มีผูตอบแบบสํารวจ 1,279 ราย ในระดับผูบริหารไอทีอาวุโส และผูบริหารธุรกิจในภาคการ

ตลาดทัง้ 15 แหง โดย 575 รายนัน้ มาจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ทัง้ จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ป ุน สิงคโปร เกาหลีใต

และออสเตรเลีย

ผลศึกษา เผยถึงขอมูลวา มีจํานวนถึง 73% ของผูตอบแบบสอบถามในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ตระหนักถึง

แนวทางการใช Agile และDevOps วามีขีดความสามารถในการขับเคลื่อนความสําเร็จใหกับธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญ

เมื่อใชรวมกัน อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาระบุวา มีเพียงราวกึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถาม พิจารณาการใชงาน

แพรคทิส (Practices) เหลาน้ีดวยอัตราที่สูงมากภายในองคกร อยางสมํ่าเสมอ ทัง้ในแนวกวาง และแนวลึก

นอกจากนัน้ การศึกษายังระบุถึงกลุมที่รูจักกันดีในนามวา “Agility Master”(ทีมงานระดับทอปซึ่งมีจํานวนถึง 17

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามในเอเชียแปซิฟิก) ที่ประกอบไปดวยผูบริหารไอทีและธุรกิจ ที่เป็นตัวหลักในการ

ใชหลักการอิมพลีเมนทของแนวปฏิบัติ Agile และ DevOps เขามาเป็นสวนหน่ึงในการปฏิบัติการประจําวัน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5-%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4-2/


องคกรเหลาน้ีที่ใช Agile ในเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน พบวามีรายไดโตเฉลี่ยสูงกวา 49 เปอรเซ็นต และ มีอัตรากําไร

เติบโตโดยเฉลี่ยสูงกวา 59 เปอรเซ็นต และ การเติบโตของกําไรที่สูงกวา 2.5 เทานัน้ เมื่อเทียบกับคูแขงกระแส

หลักที่มีกําไรเติบโตสูงกวาเพียง 20 เปอรเซ็นต

“มีแรงกดดันที่เพิ่มขึ้น หนุนใหทุกสวนในองคกร เกิดความยืดหยุนและคลองตัวเทาที่จะเป็นไปได เพื่อตอบโจทย

ความตองการของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไป ความคาดหวังของผูใช และการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ รวมถึงสิ่งที่สําคัญ

ที่สุด นัน่ก็คือโอกาสทางการตลาดในโลกดิจิทัล” อับฮิลลาช ปุรัชโอธามาน รองประธาน ธุรกิจ DevOps ภูมิภาคเอ

เชีย แปซิฟิก และญี่ป ุน บริษทั ซีเอ เทคโนโลยี กลาววา

“ผูนําธุรกิจในเอเชีย แปซิฟิก และญี่ป ุน ตองทํางานเชิงกราว และเชิงรุกในการขับเคลื่อนการปรับใช Agile และ

DevOps ภายในองคกร เน่ืองจากเป็นตัวผลักดันความสําเร็จของธุรกิจ”

ไมใชแคเทคโนโลยีและกระบวนการ – จากมุมมองของคนทัว่ไปการวิจัยพบวาการใชงาน Agile และ DevOps ใน

สวนของซอฟตแวรไมไดเปลี่ยนแปลงแคเรื่องทักษะในการใชงาน หรือรูปแบบการทํางานใหมเทานัน้ แตยังตอง

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด และพฤติกรรมอยางมีนัย ประเด็นสําคัญในการเปลี่ยนแปลงน้ีอยูที่คน แมกระทัง่ในระดับผู

บริหารเองก็ตามที

องคกรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน ใหน้ําหนักในการลําดับความสําคัญการเพิ่มประสิทธิภาพดังน้ี :

• ไดรับแรงสนับสนุน และพันธะสัญญามากขึ้น จากฝายบริหารในทุกระดับ (81 เปอรเซ็นต)

• ปรับปรุงวัฒนธรรมในทีทํางาน เพื่อสงเสริมความรวมมือ ( 80 เปอรเซ็นต)

• ฝึกอบรมทีมไอทีเรื่องการทํางานใหสอดประสานกัน รวมถึงแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดใหลงตัวกับการทํางานในแตละ

วัน • (77 เปอรเซ็นต)

• ลงทุนในทรัพยากรใหเพิ่มขึ้น เพื่อชวยอิมพลีเมนทแนวปฏิบัติ Agile และ DevOps (73 เปอรเซ็นต)

นอกจากน้ี ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน มองวา เป็นโครงการที่คอนขางยากและ

ทาทายที่จะหามืออาชีพที่เชี่ยวชาญในดาน แมทธอด Agile (จํานวน 70 เปอรเซ็นต) หรือที่มีประสบการณในดาน

DevOps (จํานวน 77 เปอรเซ็นต) และ/หรือ ทีมงานที่เคยมีประสบการณทํางานรวมกัน (70 เปอรเซ็นต) กรณีเหลา

น้ี ชี้ใหเห็นชัดเจนวา ตองมีการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อลดชองวางดานทักษะที่เป็นปัญหาสวนใหญขององคกร

การลงมือเชื่อมตอกับผลลัพธทางธุรกิจ

ความเชื่อมโยงระหวาง Agile, DevOps และผลลัพธทางธุรกิจ ศูนยกลางจะวนลูปอยูที่การตอบสนองโดยตรงที่ได

อยางตอเน่ืองจากประสบการณของลูกคา ไปจนถึงรีไควรเมนทดานวิศวกรรมสิ่งเหลาน้ีจะชวยใหเห็นถึงภาพรวม

ของซอฟตแวรที่ดําเนินการวาสามารถสนับสนุนธุรกิจไดอยางไร และหากตองการไดอรรถประโยชนเพิ่มเติมจาก

Agile and DevOps องคกรตองตอยอดการตอบสนอง สรางความยืดหยุนผานระบบคลาวด คอนเทนเนอร มีการ



ออกแบบโคดใหมๆ รวมถึงสถาปัตยกรรมในการสงมอบอยางไรรอยตอในการทดสอบซอฟตแวร แบบ shift-left ตอ

ทุกกิจกรรม เชน การทดสอบอยางตอเน่ืองโดยมีอิลิเมนตขนาดเล็กที่ทําซํ้าวนไปมา ใหทัว่ทัง้หมดของการสงมอบ

ซอฟตแวร และวงจรของ ops

ระเบียบวิจัยในการทําสํารวจ

จากการสํารวจออนไลนทัว่โลก ในผูบริหารดานไอทีและธุรกิจกวา 1,279 ราย (575 รายใน เจ็ดประเทศ ของภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิก คือ จีน ฮองกง อินเดีย ญี่ป ุน สิงคโปร เกาหลีใต และออสเตรเลีย) ที่จัดทําโดย บริษทัวิจัย ฟรีฟอรม

ไดนามิคส สนับสนุนโดยซีเอ เทคโนโลยี และยังไดรับการขยายผลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณทางโทรศัพท เพื่อเป็น

ขอมูลเชิงลึก กับผูบริหารในอุตสาหกรรมหลัก รวมถึงขอมูลรายละเอียดฉบับเต็มซึ่งสามารถดูไดที่รายงาน How
Agile and DevOps enable digital readiness and transformation.

เกี่ยวกับ ฟรีฟอรม ไดนามิคส

ฟรีฟอรม ไดนามิคส เป็นบริษทัวิเคราะหดานไอที ที่สรางความสะดวกสบายใหมืออาชีพดานไอทีและธุรกิจ ที่ไมวาง

หรือเร็วพอที่จะรับมือกับการพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้นทุกวัน รวมถึงชวยทําใหการตัดสินใจดีขึ้น สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม และการเขาถึงแหลงรวมงานวิจัยที่ไมคิดคาใชจาย คลิกเขาไปดูไดที่
www.freeformdynamics.com

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


