
ซีเอ เทคโนโลยี ชี ้ธุรกิจจะเติบโต ผูนําองคกรตอง

เปิดรับเทคโนโลยีใหมๆ ผลสํารวจระบุ 77

เปอรเซ็นตของผูบริหารฝ ายไอที เชื่อวาผูบริหารมอง

ฝ ายไอทีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร

ผลวิจัยใหมชี้ผูนําธุรกิจจะตองปรับตัวเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ โดยมีรายงาน ‘อนาคตซีไอโอ กับความรูความเขาใจ

โลกดิจิตอล’ จากซีเอ เทคโนโลยี ระบุวาซีไอโอไทย 90 เปอรเซ็นตเชื่อวาการขาดความใสใจดานไอทีในกลุมผูบริหาร

ระดับสูงจะเป็นอุปสรรคตอการเติบโตของบริษทัในอนาคต

ในรายงานลาสุดระบุ ซีไอโอชาวไทยเพียงแค 10 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่รูสึกวาฝ ายบริหารของตนเขาใจศักยภาพและ

ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหมๆ โดยตัวเลขน้ีเป็นสัดสวนเพียงครึ่งเดียวเมื่อเทียบกับประเทศในเอเชียอื่นๆ

ที่ซีไอโอถึง 20 เปอรเซ็นตเชื่อวาผูบริหารของตนเขาใจศักยภาพและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีใหมๆ โดยมี

การสํารวจชาติในเอเชียแปซิฟิกรวม 9 ชาติ คือ ออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย เกาหลีใต มาเลเซีย สิงคโปร

ไตหวันและประเทศไทย

 

อยางไรก็ตาม ผลสํารวจก็ไดแสดงใหเห็นเชนกันวา ถึงแมผูนําธุรกิจจะขาดความรูความเขาใจในโลกดิจิตอล แตสวน

ใหญแลวก็เขาใจดีถึงบทบาทของเทคโนโลยีที่มีตอบริษทั โดยราว 77 เปอรเซ็นตของ ซีไอโอไทยในผลการสํารวจน้ี

รูสึกวาทีมบริหารของตนมองวาไอทีมีความสําคัญเชิงยุทธศาสตร

 

ที่สําคัญ บรรดาซีไอโอไทย ตางกังวลวาการขาดความเขาใจในโลกดิจิตอลในกลุมผูบริหารระดับสูงจะกอเหตุใหเกิด

การขาดการตอบสนองตอตลาด พลาดโอกาสทางธุรกิจและการลงทุน แขงขันไดตํ่า และทําใหโปรดักตใหมๆ ออกสู

ตลาดไดชาลง  ยิ่งไปกวานัน้ มีมากกวาหน่ึงในสี่  (27 เปอรเซ็นต) ของซีไอโอไทยที่ใหสัมภาษณเชื่อวาผูบริหารระดับ

สูงยังไมเขาใจผลกระทบของเทคโนโลยีใหมๆ

 

“ผูนําธุรกิจในเอเชียทุกวันน้ี ตางยอมรับวา ไอทีมีบทบาทในการชิงความไดเปรียบในการแขงขัน และเปลี่ยน
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โฉมหน าธุรกิจได ดังนัน้ผูบริหารควรเพิ่มบทบาทของ ซีไอโอ ขึ้นมาในแงยุทธศาตรดวย ไมใชแคจับงานดูแลระบบ

แตเพียงดานเดียว” สุเทพ อุนเมตตาจิต, ผูจัดการทัว้ไป ซีเอ โซลูชั่น กลาว

 

รายงานฉบับน้ียังไฮไลทประเด็นสําคัญวาซีไอโอกวาครึ่งคิดวา  ผูบริหารระดับสูงไมเขาใจศักยภาพของไอทีในการ

ขยายธุรกิจ หรือทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ยืดหยุนและสูการแขงขันได ผลก็คือ ไมนาประหลาดใจที่มี

ซีไอโอเพียงแค 50 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจตัดสินใจที่กําหนดทิศทางของบริษทั ซึ่งทําใหการ

ตัดสินใจในดานยุทธศาสตรไอทีของผูบริหารระดับสูงไดรับผลกระทบตามไปดวย

 

มีขอมูลที่นาสังเกตุวา  ซีไอโอในไทยคิดวาบทบาทซีไอโอของตนไมตรงตามที่ทีมผูบริหารมอง และ 40 เปอรเซ็นต

ของผูตอบบอกวานิยามบทบาทซีไอโอในบริษทัตนไมตรงกับไอเดียที่บอรดบริหารมี

 

40 เปอรเซ็นตของผูตอบคําถามจากไทยรูสึกวา องคกรของตนยังไมไดใชไอทีเพื่อขยายธุรกิจของตนอยางเต็มที่

และกลุมซีไอโอในไทยเหลาน้ีกังวลถึงปัญหาการขาดความเขาใจโลกดิจิตอลในทีมผูบริหาร โดย 57 เปอรเซ็นตของ

ซีไอโอในไทยรูสึกวาตนพลาดโอกาสทางธุรกิจ และขาดการตอบรับ ซึ่งนาจะเกิดจากความรูความเขาใจโลกดิจิตอล

ในทีมบริหารยังมีระดับตํ่า

 

ศาสตราจารย โจ เพ็พพารด ผูอํานวยการศูนยวิจัยขอมูลขาวสาร  สํานักศูนยศึกษาวิชาบริหารแครนฟิลด

เชื่อวาผูบริหารระดับสูงจะตองหันมายอมรับบทบาทของไอทีวาไมใชมาจากเทคโนโลยี แตมาจากขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการและใชประโยชนจากขอมูลขาวสารตางหาก

 

“หลายบริษทัจะไมสามารถอยูรอดไดถาขาดระบบไอที” เพ็พพารดกลาว พรอมเสริมวา “ซีไอโอ กําลังเปลี่ยนบทบาท

ไปเป็นตัวแทนโบรคเกอรของงานเซอรวิสดานไอที และจะยังประสานบทบาทการตัดสินใจในระดับโครงสรางของ

บริษทั นวัตกรรมไอที การปฏิบัติตามกฏระเบียบและนโยบายภาครัฐ และจะมีสวนรวมอยางใกลชิดมากขึ้นกับผู

จัดการในแตละสายธุรกิจเพื่อใหบรรลุเป าจากยุทธศาสตรไอที”

 

เพ็พพารด เชื่อวาดวยการทําวิธีน้ี บทบาททัง้องคกรไอทีและ ซีไอโอจะพัฒนาตอไปและสามารถนําประเด็นและการ

เรียนรูตอไปเพื่อพลักดันธุรกิจผานนวัตกรรมไอที



 

“ซีไอโอ อยูในสถานะที่ดีที่จะมีสวนรวมมากขึ้นในการหารือระดับตัดสินใจทางยุทธศาสตร และในจุดน้ีเองที่จะมี

โอกาสที่ดีที่จะไดมีโอกาสแสดงใหเห็นวายุทธศาสตรไอทีไหน หรือโปรเจ็กตอะไร จะสรางประโยชน และไดรับการ

ยอมรับใหเดินหน าตอไป” เพ็พพารดสรุป

 

“เราทํางานรวมกับซีไอโอตลอดมา เพื่อใหมัน่ใจวาทางซีไอโอจะมีทูลที่ใชประโยชนไดจริงและมีประสิทธิภาพตอตัว

ธุรกิจ โดยเรามองวาซีไอโอจะมีบทบาทมากขึ้นและมีสวนรวมในฐานะกลุมผูนําธุรกิจ และนําเสนอขอมูลทาง

เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยซีไอโอจะมีบทบาทกับธุรกิจมากกวาที่เคยเป็นมาเมื่อสิบหรือยี่สิบปี

กอน” สุเทพกลาวเพิ่มเติม “และบทบาทของของ ซีไอโอ จะมีผลสรางความเปลี่ยนแปลงไดก็ตอเมื่อทางทีมบริหาร

ไดยอมรับบทบาทของเทคโนโลยีอยางเต็มที่เสียกอน”

 

ดาวนโหลดและอานตัวรายงานฉบับเต็มไดที่ www.ca.com/digitalliteracy

 

เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย

ซีเอ เทคโนโลยีไดมอบหมายใหบริษทั Vanson Bourne  ซึ่งเป็นวิจัยตลาดอิสระที่เชี่ยวชาญดานตลาดเทคโนโลยี

ทํารายงานชิน้น้ีขึ้นมา โดยมีการสัมภาษณทางโทรศัพท ซีไอโอ จํานวน 685 ราย ที่ทํางานในบริษทัหรือองคกรที่มี

พนักงาน500  รายหรือมากกวา ในภาคโทรคมนาคม คาปลีก การเงิน และอุตสาหกรรมการผลิต  และมีการสัมภาษร

ซีไอโอ จํานวน 30  รายจากประเทศดังตอไปน้ี อังกฤษ ฝรัง่เศส เยอรมนี อิตาลี สเปน ประเทศกลุมเบเนลักซ

ออสเตรีย/สวิสตเซอรแลนด อิสราเอล กลุมประเทศนอรดิก ออสเตรเลีย จีน ฮองกง อินเดีย มาเลเซีย สิงคโปร

เกาหลีใต ไตหวัน ไทยและแคนาดา และมีการสัมภาษณเพิ่มเติมอีก 100 รายในสหรัฐฯ และ 15 รายในโปรตุเกส


