
ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เผย​ 5 เท​รน​ด ไอที​ชีนํ้ากระแส​รับ​ปี​ 2

014 เนน​แอ​พพ-ขาด​แรงงาน​ทักษะ​ฝี​มือ​

ประสบการณ ​ใช​งาน​สําคัญ​ที่​สุด

“ใน​ปี​ 2​014  ไอที​จะ​เป็น​ตัว​ผลัก​ดัน​โมเดล​ใหม​ระหวาง​ธุรกิจ​และ​เซอรวิส​ที่​ผูกพัน​แนบ​ชิด​มาก​ขึ้น​” จอ​หน ​ไมเคิลเส็น​

หัวหน า​ผู​บริหาร​ไอ​ที​ บริษทั​ ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ กลาว​ พ​รอม​เสริม​วา​  “ผู​บริ​หาร CIO จะ​เริ่ม​วางใจ​ที่​จะ​ปลอย​วาง​การ

ควบคุม​และ​หัน​มา​ใช​เซอรวิส​อยาง​ครบ​วงจร​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​ทํางาน​เนน​การ​รวม​สวน​ตางๆ​ เขา​ดวย​กัน​เพื่อ​นําเสนอ

ประสบการณ​ใช​งาน​ที่​ดี​สาํหรบั​ยสูเซอร​    โดย​ฝาย​ไอที​กาํลงั​มี​บทบาท​ใหม​ที่​เป็น​ผู​ให​คาํปรกึษา​ที่​ทกุ​คน​วาง​ใจ​ และ​เป็น

ตัวแทน​ประสาน​งาน​เซอรวิส​ใน​โลก​ใหม​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​โดย​เนน​ที่​งาน​นําเสนอ​เซอรวิส​การ​ใช​งาน​ผาน

โมไบล​ และ​บริหาร​จัดการ​แอ​พพอยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

 

ทิศทาง​สําคัญ​ของ​องคกร​ไอที​ใน​ปี 2014 นา​จะ​เป็น​ไป​ตาม​คาด​การณ ​ดัง​นี:้

1.​         วกิฤติ​ขาดแคลน​ทกัษะ​ฝีมอื​กาํลงั​กอ​ตวั​ :  ถงึ​แม​หลาย​บรษิทั​จะ​ไว​ใน​การ​ปรบั​เปลีย่น​มา​เนน​ลงทนุ​ใน​ดาน​งาน

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ที่​พลิก​โฉมหน า​บริษทั​ เชน​ โซ​เชี่​ยล​ โมไบล​ และ​คลา​วดก็​ตาม​ อยางไร​ก็ตาม​จะ​ให​บรรลุ​ผล​เต็ม​รูป

แบบ​ จะ​ตอง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ทัง้​วัฒนธรรม​การ​ทํางาน​และ​ทักษะ​นอง​คกร​ควบคู​กัน​ไป​ดวย​เชน​กัน

 

งาน Big Data ตองการ​ผู​เชี่ยวชาญ​ขอมูล​สาย​พันธุ​ใหม​ สวน​เทคโนโลยี​ลํ้าหน า​ใหมๆ​  ลํ้ายุค​ดาน​โมไบล​ โซ​เชีย​ล และ

แผน​ที่​ ก็​จะ​สง​ผล​ให​มี​การ​รื้อ​ดีไซน​และ​โครงสราง​ของ​ทัง้​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​หน า​จอ​ใช​งาน​ของ​โปรแกรม​ตาม​ติด​มา

ดวย​ ทัง้หมด​น้ี​เป็น​ตําแหนง​งาน​ที่​ตอง​ใช​ทักษะ​เฉพาะ​ทาง​สูง​ที่​หลาย​บริษทั​ยัง​ขาดแคลน​และ​แทบ​เป็น​ไป​ไม​ไดที่​จะ​มี

บริษทั​ไหน​จะ​บรรจุ​ตําแหนง​งาน​พวก​น้ี​ได​ครบ

 

ผู​เชี่ยวชาญ​หลาย​ราย​ชี้​วา​ มี​ 30 ตําแหนง​งาน​ที่​เติบโต​เร็ว​สูงสุด​ใน​ชวง​สิบ​ปี​ขาง​หน า​ จะ​ตอง​ใช​แรงงาน​ที่​มี​ฝีมือ​ใน​ดาน

วิทยา​ศาสตร​ เทคโนโลยี​ วิศวกร​รม​ และ​คณิต​ศาสตร​  แต​ปัญหา​ก็​คือ​ ไมมี​แรงงาน​ที่​ทักษะ​สูง​เหลา​น้ี​มาก​พอ​ มี​การ

ศึกษา​ชิน้​หน่ึง​ชี้​วา​ ภายใน​ปี​ 2​018  ใน​สหรัฐฯ​จะ​ขาด​แรงงาน​ที่​มี​คุณวุฒิ​ทาง​เทคนิค​ที่​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ตองการ​ถึง​ 3

ลาน​ราย​ ซึ่ง​ตอง​รับมือ​ดวย​การ​ลงทุน​ดาน​การ​ศึกษา​เฉพาะ​ทาง​สําหรับ​แตละ​กลุม​อายุ​ผู​เรียน​ และ​สราง​โอกาส​ใหมๆ​ ให

เยาวชน​มี​ชอง​ทาง​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ดาน​วิทยา​ศาสตร​ เทคโนโลยี​ วิศวกรรม​และ​คณิต​ศาสตร​ เพื่อ​สราง​ผูนําและ​อนาคต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/


นัก​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ขึ้น​มา​ใน​อนาคต​ขาง​หน า

 

บริษทั​ที่​เล็ง​การณ​ไกล​และ​เรง​รับมือ​ปัญหา​แรงงาน​ฝีมือ​ขาดแคลน​เอา​ไว​ลวง​หน า​ โดย​เปิด​กวาง​ใน​การ​ใช​การ​พัฒนา

ระบบ​จาก​ชุมชน​ผู​ใช​งาน​ใน​ระยะ​สัน้​ และ​รับมือ​ระยะ​ยาว​ดวย​การ​ลงทุน​ดาน​การ​ศึกษา​ทาง​เทคนิค​จะ​เป็น​ผู​ที่​ชนะ​ใน

การ​แขงขัน​ใน​ที่​สุด

 

2.​         งาน​ไอที​ที่​เนน​ แอ​พพและ​กระ​แส  API :  การ​ใช​งาน​คอมพวิเตอร​ระบบ​คลา​วด  โมไบล​ และ​เทคโนโลยี​ไฮเทค

อื่นๆ​ ได​เกิด​การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​สําคัญ​ใน​ระดับ​พื้น​ฐาน​ใน​การ​พัฒนา​และ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่

 

 

หมด​ยุค​เกา​ที่​ใช​งาน​ระบบ​แพ​ล็ตฟอรม​เดียว​  แอ​พพลิ​เคชัน่สมัย​ปัจจุบัน​สามารถ​ประกอบ​สราง​ขึ้น​ได​อยาง​รวดเร็ว​จาก

คอมโพเนนท​ที่​มี​อยู​ภายใน​บริษทั​ หรือ​สราง​ขึ้น​โดย​บริษทั​ผู​ให​บริการ​ ซึ่ง​สามารถ​ติด​ตัง้​ได​ทัง้​ใน​เซิรฟเวอร​ ไม​วา​แพ

ล็ตฟอรม​ใด​  หรือ​ ใน​คลา​วด หรือ​ได​ทัง้​สอง​แบบ​พรอมๆ​ กัน​  ใน​การ​ใช​งาน​แบบ​น้ี​  ผู​บริหาร​ระ​ดับ CIO ที่​ได​ยก​ระดับ

การ​ทํางาน​มา​เนน​ที่​งาน​บริหาร​จัดการ​แอ​พพและ​เซอรวิส​ตางๆ​  จะ​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ผลัก​ดัน​บริษทั​ให​รุด​หน า​สู​ความ

สําเร็จ​ตอ​ไป

 

ที่​เห็น​และ​เป็น​ไป​ใน​ขณะ​น้ี​ก็​คือ​ ฝาย​ไอที​กําลัง​จะ​กลาย​บทบาท​เปลี่ยน​เป็น​ผู​ประกอบ​รวม​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​เป็น​นาย

หน า​โบรกเกอร​งาน​เซอรวิส​ทาง​ธุรกิจ​มากกวา​อะไร​อื่น​   โดย​การ​ใช​งาน​ทัง้​ดาน  SaaS, PaaS  และ  IaaS  ที่​มี​แพร

หลาย​ได​ชวย​ให​มี​เซอรวิส​งาน​ระบบ​คอมพิวเตอร​ที่​พรอม​ใช​งา​น ​โดย​งาน​ทาง​ฝ าย​ไอที​จะ​เปลี่ยน​มา​มอง​ที่​การ​ประกอบ

ประสาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ท​างธุรกิจ​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ  เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​ทัง้​ดาน​ความ​เร็ว​ นวัตกรรม​ ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ

ตนทุน​ความ​เสียง​ที่​ตอง​การ​ แทนที่​จะ​เป็น​รูป​แบบ​งา​น ​ซื้อ​หรือ​สราง​แอ​พพลิ​เชัน่ ​แลว​จัดการ​ดูแล​แบบ​เดิม​ที่​เคย​เป็น

มา​   ซึ่ง​ทัง้​หมด​น้ี  CIO ราย​ใด​ที่​จะ​บริหาร​การ​เปลี่ยนแปลง​น้ี​ได​สําเร็จ​จะ​ตอง​เพิ่ม​ระดับ​การ​ใช​งาน​เซอรวิส​ตางๆ​ ที่​มี​

และ​ใช​งาน APIs (Application Performance Interfaces) ตลอด​จน​ควบคุม​การ​ทํางาน​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

 

3.​         ประสบการณ​ใช​งาน​มี​ความ​สาํคญั​สงู​สดุ​ :  ปัจจบุนั​ทัง้​ลกูคา​และ​พนักงาน​หนั​มา​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ใหมๆ ​  เรว็​กวา

ตัว​ธุรกิจ​เอง​เสีย​อีก​ และ​องคกร​ธุรกิจ​ทุก​วัน​น้ี​ก็​ควบคุม​แบรนด​ตัว​เอง​ไม​ได​อีก​ตอ​ไป

 



ทุก​วัน​น้ี​งาน​ไอที​เซอรวิส​เป็น​เรื่อง​ของ​ผู​บริโภค​  ซึ่ง​ตรง​น้ี​มี​ผล​เปลี่ยนแปลง​สําคัญ​ตอ​วิธี​การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ขึ้น​มา​

ซึ่ง​นําไป​สู​ดีไซน​ใหม​ที่​เนน​ดาน​ประสบการณ​ใช​งา​น ​รวม​ทัง้​การ​พัฒนา​แบบ DevOps ที่​เป็น​วิธี​ใหม​ที่​พนักงาน​ฝาย

ปฏิบัติ​งาน​และ​ไอที​ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ​รน​ระยะ​เวลา​การนําเสนอ​เซอรวิส​ธุรกิจ​ใหมๆ

 

จะ​มี​การ​ใช​เทคโนโลยี​การ​รับ​รู​ทาง​ไกล​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ  ใน​เครื่อง​โมไบล​สมัย​ใหม​ และ​อุปกรณ​พก​พา​ติดตัว​ไฮเทค​อื่นๆ​ 

จาก​แนวคิด​ใน​การ​พัฒนา​ที่​เนน​ โมไบล​ หรือ​การ​ใช​งาน​แบบ​นอก​สถาน​ที่​อยาง​เดิม​ มา​เนน​ใหม​ที่​ตรง​ประสบการณ​ใน

การ​ใช​งา​น ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ที่​จะ​ใช​ผาน​หลาย​อุปกรณ​เชน​ สมา​รทโฟน​ แท็บเล็ต สมา​รท ที​วี​  วิดีโอ​เกม​

คอมพิวเตอร​พก​พา​ หรือ​อุปกรณ​ใด​ก็ตาม​ที่​ผู​บริโภค​จะ​ใช​งาน​ใน​ขณะ​ที่​ตองการ​โปร​ดัก​ตและ​เซอร​วิส

 

การ​บริหาร​จัดการ​ไอที​ใน​ดาน​โมไบล​แล​โซ​เชี่​ยล​ จะ​เนน​หนัก​น อย​ลง​ใน​เรื่อง​การ​ดูแล​และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ

ตัว​อุป​กร​ณ แต​จะ​เนน​ไป​ที่​ การ​ดูแล​และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ให​กับ​แอ​พพลิ​เคชัน่โมไบล​ และ​ขอมูล​ใน​ระบบ​โมไบล

แทน​ ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​ประทับ​ใจ​แก​ยูสเซอร​ผู​ใช​งาน​ระบบ​นัน่​เอง

 

4.​     ซอฟตแวร​ตอง​พัฒนา​เร็ว​ :    ตอน​น้ี​เรา​กําลัง​อยู​ใน​ยุค​สมัย​ใหม​ที่​มี​ผู​บริโภค​ที่​นิยม​แชร​ประสบการณ​และ​ขอมูล

ผาน​โซ​เชี่​ยล​มี​เดีย​  ทัง้​ผู​บริโภค​และ​พนักงาน​ใน​บริษทั​ตาง​เรียก​รอง​ตองการ​ประสบการณ​ใน​การ​ใช​งาน​ที่​ดี​ขึ้น​มาก​ขึ้น​

และ​จะ​เป็น​เชน​น้ี​ตอ​ไป​อีก​นา​น ​รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​เท​คโลยี​การ​รับ​รู​ระยะ​ไกล​  การ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ใช​งาน​ได​หลาก

หลาย​ชอง​ทางการ​เชื่อม​ตอ​  ใน​ขณะ​ที่​ที่​ขอ​จํากัด​ใน​การ​แขงขัน​เดิม​ได​หมด​ไป​ และ​มี​คู​แขง​มา​จาก​ทุก​ทาง

 

ใน​สถานการณ​ความ​เป็น​จริง​แบบ​ที่​เห็น​น้ี​  แนวคิด​โมไบล​  โซ​เชี่​ยล​  คลา​วด และ​การ​พัฒนา​ซอฟตแวร​แบบ DevOps 

ได​รวม​ประสาน​เป็น​หน่ึง​เดียว​  จะ​มี​การ​ผลัก​ดัน​ความ​ตองการ​ใน​การ​ยืดหยุน​ใน​การ​ใช​งาน​จาก​ทุก​ๆ ธุรกิจ​ ที่​นําไป​สู

การ​ใช​ ระ​บบ DevOps แทนที่​ระบบ​พัฒนา​แบบ​เดิม​อยาง​เชน ITIL (Information Technology Infrastructure

Library) และ​กลัน่​กรอง​ไอ​เดีย​สําคัญ​ๆ มา​ใช​งาน​และ​ปรับ​ใช​ใน​งาน​พัฒนา​ระบบ​สมัย​ใหม​ที่​เนน​ยืดหยุน​สูง

 

5.​         งาน​รกัษา​ความ​ปลอดภยั​คอื​เรื่อง​สาํคญั​ทีส่ดุ​ของ​ทัง้​ไอที​และ​ธรุกจิ​ :   การ​ใช​งาน​โมไบล​ โซ​เชี่​ยล​ คลา​วด และ 

DevOps ที่​แพร​หลาย​ ได​เปิด​ชอง​ทาง​ตางๆ​ มากมาย​เขา​สู​ตัว​บริษทั​ และ​เพิ่ม​ความ​เสี่ยง​ให​กับ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดวย

เชน​กัน​  การ​ประสาน​งาน​ขาม​สาย​และ​สถาน​ที่​ได​ลด​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ควบคุม​ดูแล​จาก​ฝาย​ไอที​ลง​มา​ และ​ทัง้ 

CIO  และ  CSO  จะ​ตองหา​จุด​สมดุล​ระหวาง​การ​ทํางาน​ที่​สะดวก​กับ​การ​ปกป อง​ตัว​ธุรกิจ​ให​ได

งาน​รักษา​ความ​ปลอดภัย​จะ​ตอง​จัดการ​ดูแล​ได​อยาง​สะดวก​ เนน​ระ​บอัต​โน​มัติ​  ทํางาน​อยู​เบื้อ​หลัง​ใน​ระ​ดับ​แบ็คเอ็น​ด



ใน​ขณะ​ที่​ยูสเซอร​ยัง​ใช​งาน​ได​สะดวก​และ​รักษา​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ไว​  นอกจาก​น้ี​ฝ าย​ไอที​อาจ​จะ​เสริม

ทัพ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ได​ดวย​ การ​ป องกัน​และ​เตรียม​ตัว​แบบ​คาด​การณ​สถานการณ​ไว​ลวง​หน า​ เพื่อ​รับมือ​การ​คุก

คาม​ ซึ่ง​จะ​ทําให​งาน​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​เนน​สมดุล​ระหวาง​ความ​สะดวก​ใช​ และ​วางใจ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​เป็น​ไป​ได

ราบ​รื่น​ใน​อนาคต​ .​

 

กระแส​รอง:

ระบบ​คลา​วดเป็น​เรื่อง​ธรรม​ดาๆ​  ไป​แล​ว

ความ​ฮือ​ฮา​ของ​ระบบ​คลา​วดจะ​เสื่อม​มนต​ขลัง​ลง​ใน​ปี​  2014  เพราะ​ทุก​คน​จะ​เริ่ม​ตระหนัก​และ​เขาใจ​วา​ คลา​วดก็​เป็น

เพียง​แค​วิธี​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​นัน่​เอง​  และ​คลา​วดคือ​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​จะ​นําไป​สู​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ลํ้าหน า​อื่นๆ​ ใน

ดาน​โซ​เชี่​ยล​และ​โมไบล​ อยางไร​ก็ตาม​ถึง​แมวา​คอมพิวเตอร​ระบบ​คลา​วด จะ​เริ่ม​กลาย​มา​เป็นการ​ใช​งาน​กระแส​หลัก​ที่

แพร​หลาย​ แต​ยัง​มี​บริษทั​ธุรกิจ​มากมาย​ที่​ที่​ยัง​คง​ดําเนิน​การ​อยู​ใน​ขัน้​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​และ​บริษทั​เหลา​น้ี​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ

ทบ​จาก​ปัญหา​วิกฤติ​แรงงาน​ฝีมือ​ขาด​แค​ลน​ ซึ่ง​ตรง​น้ี​นา​จะ​นําไป​สู​กระแส​การ​ใช​งาน​คลา​วดทัง้​ใน​แบบ​สวน​ตัว​และ

สาธารณะ​จาก​ทาง​บริษทั​ผู​ให​บริการ​มาก​ขึ้น


