
ซีเอ เทคโนโลยีเผย 5 เทรนด ไอทีชีนํ้ากระแสรับปี 2

014 เนนแอพพ-ขาดแรงงานทักษะฝีมือ

ประสบการณ ใชงานสําคัญที่สุด

“ในปี 2014  ไอทีจะเป็นตัวผลักดันโมเดลใหมระหวางธุรกิจและเซอรวิสที่ผูกพันแนบชิดมากขึ้น” จอหน ไมเคิลเส็น

หัวหน าผูบริหารไอที บริษทั ซีเอ เทคโนโลยี กลาว พรอมเสริมวา  “ผูบริหาร CIO จะเริ่มวางใจที่จะปลอยวางการ

ควบคุมและหันมาใชเซอรวิสอยางครบวงจรมากขึ้น โดยจะทํางานเนนการรวมสวนตางๆ เขาดวยกันเพื่อนําเสนอ

ประสบการณใชงานที่ดีสาํหรบัยสูเซอร    โดยฝายไอทีกาํลงัมีบทบาทใหมที่เป็นผูใหคาํปรกึษาที่ทกุคนวางใจ และเป็น

ตัวแทนประสานงานเซอรวิสในโลกใหมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วโดยเนนที่งานนําเสนอเซอรวิสการใชงานผาน

โมไบล และบริหารจัดการแอพพอยางมีประสิทธิภาพ”

 

ทิศทางสําคัญขององคกรไอทีในปี 2014 นาจะเป็นไปตามคาดการณ ดังนี:้

1.         วกิฤติขาดแคลนทกัษะฝีมอืกาํลงักอตวั :  ถงึแมหลายบรษิทัจะไวในการปรบัเปลีย่นมาเนนลงทนุในดานงาน

เทคโนโลยีใหมๆ ที่พลิกโฉมหน าบริษทั เชน โซเชี่ยล โมไบล และคลาวดก็ตาม อยางไรก็ตามจะใหบรรลุผลเต็มรูป

แบบ จะตองมีการปรับเปลี่ยนทัง้วัฒนธรรมการทํางานและทักษะนองคกรควบคูกันไปดวยเชนกัน

 

งาน Big Data ตองการผูเชี่ยวชาญขอมูลสายพันธุใหม สวนเทคโนโลยีลํ้าหน าใหมๆ  ลํ้ายุคดานโมไบล โซเชียล และ

แผนที่ ก็จะสงผลใหมีการรื้อดีไซนและโครงสรางของทัง้แอพพลิเคชัน่และหน าจอใชงานของโปรแกรมตามติดมา

ดวย ทัง้หมดน้ีเป็นตําแหนงงานที่ตองใชทักษะเฉพาะทางสูงที่หลายบริษทัยังขาดแคลนและแทบเป็นไปไมไดที่จะมี

บริษทัไหนจะบรรจุตําแหนงงานพวกน้ีไดครบ

 

ผูเชี่ยวชาญหลายรายชี้วา มี 30 ตําแหนงงานที่เติบโตเร็วสูงสุดในชวงสิบปีขางหน า จะตองใชแรงงานที่มีฝีมือในดาน

วิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรม และคณิตศาสตร  แตปัญหาก็คือ ไมมีแรงงานที่ทักษะสูงเหลาน้ีมากพอ มีการ

ศึกษาชิน้หน่ึงชี้วา ภายในปี 2018  ในสหรัฐฯจะขาดแรงงานที่มีคุณวุฒิทางเทคนิคที่อุตสาหกรรมตางๆ ตองการถึง 3

ลานราย ซึ่งตองรับมือดวยการลงทุนดานการศึกษาเฉพาะทางสําหรับแตละกลุมอายุผูเรียน และสรางโอกาสใหมๆ ให

เยาวชนมีชองทางสูความสําเร็จในดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี วิศวกรรมและคณิตศาสตร เพื่อสรางผูนําและอนาคต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-5-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a3%e0%b8%99%e0%b8%94/


นักสรางนวัตกรรมใหมๆ ขึ้นมาในอนาคตขางหน า

 

บริษทัที่เล็งการณไกลและเรงรับมือปัญหาแรงงานฝีมือขาดแคลนเอาไวลวงหน า โดยเปิดกวางในการใชการพัฒนา

ระบบจากชุมชนผูใชงานในระยะสัน้ และรับมือระยะยาวดวยการลงทุนดานการศึกษาทางเทคนิคจะเป็นผูที่ชนะใน

การแขงขันในที่สุด

 

2.         งานไอทีที่เนน แอพพและกระแส  API :  การใชงานคอมพวิเตอรระบบคลาวด  โมไบล และเทคโนโลยีไฮเทค

อื่นๆ ไดเกิดการผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงสําคัญในระดับพื้นฐานในการพัฒนาและใชงานแอพพลิเคชัน่

 

 

หมดยุคเกาที่ใชงานระบบแพล็ตฟอรมเดียว  แอพพลิเคชัน่สมัยปัจจุบันสามารถประกอบสรางขึ้นไดอยางรวดเร็วจาก

คอมโพเนนทที่มีอยูภายในบริษทั หรือสรางขึ้นโดยบริษทัผูใหบริการ ซึ่งสามารถติดตัง้ไดทัง้ในเซิรฟเวอร ไมวาแพ

ล็ตฟอรมใด  หรือ ในคลาวด หรือไดทัง้สองแบบพรอมๆ กัน  ในการใชงานแบบน้ี  ผูบริหารระดับ CIO ที่ไดยกระดับ

การทํางานมาเนนที่งานบริหารจัดการแอพพและเซอรวิสตางๆ  จะมีสวนสําคัญในการผลักดันบริษทัใหรุดหน าสูความ

สําเร็จตอไป

 

ที่เห็นและเป็นไปในขณะน้ีก็คือ ฝายไอทีกําลังจะกลายบทบาทเปลี่ยนเป็นผูประกอบรวมแอพพลิเคชัน่ และเป็นนาย

หน าโบรกเกอรงานเซอรวิสทางธุรกิจมากกวาอะไรอื่น   โดยการใชงานทัง้ดาน  SaaS, PaaS  และ  IaaS  ที่มีแพร

หลายไดชวยใหมีเซอรวิสงานระบบคอมพิวเตอรที่พรอมใชงาน โดยงานทางฝ ายไอทีจะเปลี่ยนมามองที่การประกอบ

ประสานแอพพลิเคชัน่ทางธุรกิจมากขึ้นเรื่อยๆ  เพื่อใหบรรลุเป าทัง้ดานความเร็ว นวัตกรรม ประสิทธิภาพ และ

ตนทุนความเสียงที่ตองการ แทนที่จะเป็นรูปแบบงาน ซื้อหรือสรางแอพพลิเชัน่ แลวจัดการดูแลแบบเดิมที่เคยเป็น

มา   ซึ่งทัง้หมดน้ี  CIO รายใดที่จะบริหารการเปลี่ยนแปลงน้ีไดสําเร็จจะตองเพิ่มระดับการใชงานเซอรวิสตางๆ ที่มี

และใชงาน APIs (Application Performance Interfaces) ตลอดจนควบคุมการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

 

3.         ประสบการณใชงานมีความสาํคญัสงูสดุ :  ปัจจบุนัทัง้ลกูคาและพนักงานหนัมาใชงานเทคโนโลยีใหมๆ   เรว็กวา

ตัวธุรกิจเองเสียอีก และองคกรธุรกิจทุกวันน้ีก็ควบคุมแบรนดตัวเองไมไดอีกตอไป

 



ทุกวันน้ีงานไอทีเซอรวิสเป็นเรื่องของผูบริโภค  ซึ่งตรงน้ีมีผลเปลี่ยนแปลงสําคัญตอวิธีการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ขึ้นมา

ซึ่งนําไปสูดีไซนใหมที่เนนดานประสบการณใชงาน รวมทัง้การพัฒนาแบบ DevOps ที่เป็นวิธีใหมที่พนักงานฝาย

ปฏิบัติงานและไอทีทํางานรวมกันเพื่อรนระยะเวลาการนําเสนอเซอรวิสธุรกิจใหมๆ

 

จะมีการใชเทคโนโลยีการรับรูทางไกลมากขึ้นเรื่อยๆ  ในเครื่องโมไบลสมัยใหม และอุปกรณพกพาติดตัวไฮเทคอื่นๆ 

จากแนวคิดในการพัฒนาที่เนน โมไบล หรือการใชงานแบบนอกสถานที่อยางเดิม มาเนนใหมที่ตรงประสบการณใน

การใชงาน แบบหลายชองทางที่จะใชผานหลายอุปกรณเชน สมารทโฟน แท็บเล็ต สมารท ทีวี  วิดีโอเกม

คอมพิวเตอรพกพา หรืออุปกรณใดก็ตามที่ผูบริโภคจะใชงานในขณะที่ตองการโปรดักตและเซอรวิส

 

การบริหารจัดการไอทีในดานโมไบลแลโซเชี่ยล จะเนนหนักน อยลงในเรื่องการดูแลและรักษาความปลอดภัยใหกับ

ตัวอุปกรณ แตจะเนนไปที่ การดูแลและรักษาความปลอดภัยใหกับแอพพลิเคชัน่โมไบล และขอมูลในระบบโมไบล

แทน ทัง้หมดน้ีเพื่อนําเสนอประสบการณการใชงานที่ประทับใจแกยูสเซอรผูใชงานระบบนัน่เอง

 

4.     ซอฟตแวรตองพัฒนาเร็ว :    ตอนน้ีเรากําลังอยูในยุคสมัยใหมที่มีผูบริโภคที่นิยมแชรประสบการณและขอมูล

ผานโซเชี่ยลมีเดีย  ทัง้ผูบริโภคและพนักงานในบริษทัตางเรียกรองตองการประสบการณในการใชงานที่ดีขึ้นมากขึ้น

และจะเป็นเชนน้ีตอไปอีกนาน รวมถึงการใชงานเทคโลยีการรับรูระยะไกล  การใชแอพพลิเคชัน่ที่ใชงานไดหลาก

หลายชองทางการเชื่อมตอ  ในขณะที่ที่ขอจํากัดในการแขงขันเดิมไดหมดไป และมีคูแขงมาจากทุกทาง

 

ในสถานการณความเป็นจริงแบบที่เห็นน้ี  แนวคิดโมไบล  โซเชี่ยล  คลาวด และการพัฒนาซอฟตแวรแบบ DevOps 

ไดรวมประสานเป็นหน่ึงเดียว  จะมีการผลักดันความตองการในการยืดหยุนในการใชงานจากทุกๆ ธุรกิจ ที่นําไปสู

การใช ระบบ DevOps แทนที่ระบบพัฒนาแบบเดิมอยางเชน ITIL (Information Technology Infrastructure

Library) และกลัน่กรองไอเดียสําคัญๆ มาใชงานและปรับใชในงานพัฒนาระบบสมัยใหมที่เนนยืดหยุนสูง

 

5.         งานรกัษาความปลอดภยัคอืเรื่องสาํคญัทีส่ดุของทัง้ไอทีและธรุกจิ :   การใชงานโมไบล โซเชี่ยล คลาวด และ 

DevOps ที่แพรหลาย ไดเปิดชองทางตางๆ มากมายเขาสูตัวบริษทั และเพิ่มความเสี่ยงใหกับการดําเนินธุรกิจดวย

เชนกัน  การประสานงานขามสายและสถานที่ไดลดขีดความสามารถในการควบคุมดูแลจากฝายไอทีลงมา และทัง้ 

CIO  และ  CSO  จะตองหาจุดสมดุลระหวางการทํางานที่สะดวกกับการปกป องตัวธุรกิจใหได

งานรักษาความปลอดภัยจะตองจัดการดูแลไดอยางสะดวก เนนระบอัตโนมัติ  ทํางานอยูเบื้อหลังในระดับแบ็คเอ็นด



ในขณะที่ยูสเซอรยังใชงานไดสะดวกและรักษาระดับประสิทธิภาพในการทําธุรกิจไว  นอกจากน้ีฝ ายไอทีอาจจะเสริม

ทัพรักษาความปลอดภัยไดดวย การป องกันและเตรียมตัวแบบคาดการณสถานการณไวลวงหน า เพื่อรับมือการคุก

คาม ซึ่งจะทําใหงานรักษาความปลอดภัยที่เนนสมดุลระหวางความสะดวกใช และวางใจดานความปลอดภัยเป็นไปได

ราบรื่นในอนาคต .

 

กระแสรอง:

ระบบคลาวดเป็นเรื่องธรรมดาๆ  ไปแลว

ความฮือฮาของระบบคลาวดจะเสื่อมมนตขลังลงในปี  2014  เพราะทุกคนจะเริ่มตระหนักและเขาใจวา คลาวดก็เป็น

เพียงแควิธีในการดําเนินธุรกิจนัน่เอง  และคลาวดคือเครื่องมือสําคัญที่จะนําไปสูการใชงานเทคโนโลยีลํ้าหน าอื่นๆ ใน

ดานโซเชี่ยลและโมไบล อยางไรก็ตามถึงแมวาคอมพิวเตอรระบบคลาวด จะเริ่มกลายมาเป็นการใชงานกระแสหลักที่

แพรหลาย แตยังมีบริษทัธุรกิจมากมายที่ที่ยังคงดําเนินการอยูในขัน้เริ่มตนใชงาน และบริษทัเหลาน้ีจะไดรับผลกระ

ทบจากปัญหาวิกฤติแรงงานฝีมือขาดแคลน ซึ่งตรงน้ีนาจะนําไปสูกระแสการใชงานคลาวดทัง้ในแบบสวนตัวและ

สาธารณะจากทางบริษทัผูใหบริการมากขึ้น


