
ซีเอ เทคโนโลยีเผยสถิติ Channel Index 2013 ชี ้

พันธมิตรธุรกิจและลูกคาในเอเชียแปซิฟิก และญี่ป ุน

ยังเดินหนาเนนนวัตกรรมไอทีธุรกิจตอเน่ือง

ซีเอ เทคโนโลยีชี้ ขอมูลดัชนี Channel Index 2013   ระบุชัด ธุรกิจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน ยังเรงเครื่อง

งบไอทีเปลี่ยนจากเดิมที่เนนดูแลระบบ หันไปเนนโปรเจกตนวัตกรรมธุรกิจใหมๆ ที่เจาะชองทางทํารายไดจาก

เซอรวิสใหมๆ

 

ขอมูลจาก Channel Index 2013 ยืนยันวาโดยคาเฉลี่ยแลวพารตเนอรของซีเอ เทคโนโลยีใชเวลากวา 33

เปอรเซ็นตทุมชวยบริษทัลูกคาในดานโปรเจกตนวัตกรรมเทคโนโลยีที่จะทํารายไดจากเซอรวิสใหมๆ ตอไปใน

อนาคต  ซึ่งตางจากแนวคิดเดิมแบบเกาที่เคยเนนแควางงบไอทีสวนใหญ 80 เปอรเซ็นตไปที่งานดูแลระบบและงาน

ดําเนินการจัดการทัว่ไป และจัดเผื่อตอแค 20 เปอรเซ็นตเหลือใหโครงการใหมๆที่กําลังพัฒนา

 

“โปรเจ็กตไอทีสมัยน้ีกําลังถูกผลักดันโดยความตองการของภาคธุรกิจที่จะตองหานวัตกรรมใหมๆ มาสรางปัจจัย

ความเติบโต พรอมกับหาวิธีการใหมที่จะใหบริการลูกคา และในวันน้ีผูบริหารไอทีจะถูกคาดหวังใหเป็นผูผลักดันเรื่อง

พวกน้ี ” เดวิด แบรดลีย รองประธานอาวุโส  ฝายการขายพันธมิตรธุรกิจทัว่โลก บริษทัซีเอ เทคโนโลยี กลาว พรอม

เสริมวา  “โซลูชัน่ และโปรแกรมการขายของซีเอ เทคโนโลยี ไดสนับสนุนทางพันธมิตรอยางครบครันในการชวยให

ลูกคาผูใชงานไดกาวสูเสนทางการเติบโตจากนวัตกรรมใหมๆ  โดยดัชนีผลสํารวจ Channel Index 2013  ไดแสดง

ใหเห็นชัดวาทัง้ฝ ายไอทีและแชนแนลพารตเนอร ไดกาวไกลมามากแคไหนบนเสนทางสูความสําเร็จน้ี”

 

“ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนกําลังใหความสําคัญกับนวัตกรรม มีการพัฒนาเกิดขึ้นในชาติเอเชียมากมายและ

มองลึกลงไปจะเห็นวาไอทีคือหัวใจของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ” ไลออนเนล ลิม  ประธานประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาว  “ดัชนี  CA Technologies Channel Index 2013 ไดชวยยืนยันใน

สิ่งที่เราเริ่มสังเกตุเห็นวิธีคิดที่เปลี่ยนไป โดยทัง้ทาง CIO และผูนําธุรกิจจํานวนมากไดรองขอใหฝ ายไอทีมีบทบาท

สําคัญในการผลักดันนวัตกรรมใหมๆ และสรางการเปลี่ยนแปลง”

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4-channel-i/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4-channel-i/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4-channel-i/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4-channel-i/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%96%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b4-channel-i/


ความสําคัญสามอันดับตนๆจากการลงทุนดานไอทีที่พบจากงานวิจัยขอมูลครัง้น้ีก็คือ  การลงทุนดานระบบโมบิลิ

ตีร้ะดับเอ็นเตอรไพรซ  บิก๊ดาตา และระบบคลาวด   โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชระบบโมบิลิตีก้ับธุรกิจเอ็นเทอรไพร

ซกําลังขยายวงกวางออกไปเรื่อยๆ  ชวยทําใหทัง้ลูกคาและพนักงานบริษทัเองมีชองทางใหมและสะดวกรวดเร็วเวลา

ติดตอเขาแอพพลิเคชัน่ที่ใชงานขององคกร  ซึ่งเรื่องน้ีจะยิ่งเพิ่มความซับซอนดานการใชงานของระบบไอที และเป็น

ปัญหาทาทายวาจะรักษาความปลอดภัยระบบเชนไร

 

ดัชน้ีน้ีไดเผยใหเห็นวากวา  87 เปอรเซ็นต พันธิมิตรธุรกิจของซีเอ เทคโนโลยีในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกตางคาดวาจะ

มียอดการใชจายดานระบบโมบิลิตีเ้อ็นเตอรไพรซเพิ่มขึ้นในปีหน าน้ี และ 95 เปอรเซ็นต ที่ตระหนักดีวาการเรงใช

ระบบโมบิลิตีจ้ะชวยสรางโอกาสขยายธุรกิจ  นอกจากน้ี ยังมีพันธมิตรธุรกิจอีกกวา  79%  ที่มองวาจะมีการลงทุน

ดานบิก๊ดาตาเพิ่มขึ้นอีกในชวงเลา 12 เดือนถัดจากน้ีไป

นอกจากน้ี ระบบคลาวดคืออีกหัวขอสําคัญที่พันธมิตรธุรกิจของซีเอ เทคโนโลยีใหความสําคัญมากที่สุดเป็นอันดับ

สาม ในการลงทนุดานไอที โดยราวสามในสี่ของพนัธมติรธรุกจิทัง้หมดที่มีการสาํรวจ (74 เปอรเซน็ต) ไดคาดการณ

วาจะมีการเพิ่มขึ้นของยอดคาใชจายดานคอมพิวเตอรระบบคลาวดเพิ่มมากขึ้นอีกในปีหน า โดยการใชงานระบบคลา

วดจะชวยใหบริษทัลูกคามีความยืดหยุนมากขึ้นในการปรับการใชงานใหตรงตามความจําเป็นทางธุรกิจ และนําไปสู

นวัตกรรมใหมๆ จากผลของการใชเทคโนโลยีในรูปแบบใหม  นอกจากน้ียังมีการเปลี่ยนโฉมหน าการคิดตนทุนคาใช

จายจากเดิมที่เป็นการลงทุนตายตัวมาเป็นโมเดลใหมที่คิดตามจํานวนการใชงานจริง ในขณะน้ีระบบคลาวดสวนตัว

ยังเป็นรูปแบบการใชงานที่นิยมใชกันมากที่สุด(พารตเนอร 68  เปอรเซ็นตมีลูกคาที่ใชงานคลาวดแบบน้ี ) อยางไร

ก็ตามการใชคลาวดในแบบระบบผสม ก็ไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วดวยเชนกัน (มีราว37 เปอรเซ็นตที่ใชงานแลวใน

ขณะน้ี และมีอีก  29 เปอรเซ็นตที่วางแผนจะใชงานภายใน 12  เดือนถัดไป)

 

“ระบบโมบิลิตี ้บิก๊ดาตา และคลาวด คือสามเทรนดนําที่มาแรงดานไอทีและจะสงผลกระทบตอธุรกิจในเอเชีย และ

ทางCIO ตลอดจนผูนําธุรกิจสวนใหญที่ไดมีโอกาสพูดคุยดวยตางเชื่อวาจะมีการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญจากผลของ

การใชงานเทคโนโลยีเหลาน้ี แตก็เป็นหวงเชนกันวา จะเพิ่มความซับซอนใหกับระบบไอทีเดิม” โสจิพรรณ      วัชโร

บล กรรมการบริหารฝ ายธุรกิจกลยุทธการวางระบบ บริษทั ดาตาวัน เอเชีย “ ซึ่งไมนาเป็นหวงในเรื่องน้ี เพราะการ

จับมือเป็นพันธมิตรธุรกิจของเรากับทางซีเอ เทคโนโลยีคือการประสานกันระหวางโซลูชัน่บริหารจัดการระบบระดับ

โลกและเซอรวิส เขากับความรูความชํานาญในพื้นที่เพื่อใหลูกคาผูใชงานไดเปรียบเสมอในการใชงานเทคโนโลยี

ใหมๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพประหยัดคาใชจาย ในการใชงานระบบไอที”

 

บริษทัพันธมิตรธุรกิจรายตางๆ  ก็มีการปรับเปลี่ยนไปพรอมๆ กับตัวลูกคาเชนกัน โดยมีการเนนปรับโมเดลธุรกิจให



ตอบสนองความตองการจากตัวลูกคาและพัฒนาไปเป็นรูปแบบ  MSP  หรือที่เรียกเป็นภาษาอังกฤษวา  Managed

Service Provider   และยังมีการปรับมาใชเทคโนโลยีที่เปลี่ยนรูปแบบการทํางานหลายอยางกําลังสรางโอกาสใหมๆ

ใหกับทางพันธมิตรเอง และจากการสํารวจน้ีก็ชี้ใหเห็นวามีการปรับสถานการณไดฉับไวตามการเปลี่ยนแปลงในตลาด

ดวยเชนกัน

 

ดัชนี CA Technologies Channel Index 2013 พบวามีพันธมิตรธุรกิจ 64 เปอรเซ็นตไดเปลี่ยนเป็น หรือกําลังจะ

เปลี่ยนเป็น  MSP แบบเต็มตัว ในขณะที่ 31 เปอรเซ็นตเห็นความสําคัญวานาจะตองหันมาใหความสําคัญกับโมเดล

ธุรกิจแบบ MSP  โดยโมเดลธุรกิจแบบ MSP  น่ีจะชวยในการสรางเซอรวิสผานระบบคลาวดที่ชวยใหทางลูกคาผูใช

งานสามารถตอบโจทยทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและยืดหยุนและประหยัดตนทุนคาใชจาย รวมทัง้พันธมิตร

ยังสามารถนําเสนอนวัตกรรมงานเซอรวิสใหมๆ ไดดวย โดยผลการสํารวจพบวามีกวา 73  เปอรเซ็นตที่มีบริการ

เซอรวิสที่ไปลึกกวาแคงานเซอรวิสไอทีพื้นฐานธรรมดาทัว่ไป

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมหรือสนใจดาวนโหลดตัวรายงานการศึกษา CA Channel Index 2013 ฉบับเต็ม สามารถไปที่

เว็บไซต 
http://www.ca.com/us/collateral/supporting-pieces/na/ca-technologies-channel-index-2013-supportin
g-press-materials.aspx

 

เกี่ยวกับการสํารวจ

ขอมูลดัชนี CA Technologies Channel Index 2013 คือการศึกษาขอมูลรายปีที่ติดตามภาพรวมของอุตสาหกรรม

ไอทีจากมุมมองของบริษทัพารตเนอรกับซีเอ เทคโนโลยี  ปัจจุบันไดมีการสํารวจศึกษามาเป็นปีที่ 5 ติดตอกันแลว

และเป็นปีแรกที่ไดทําการสํารวจในวงกวางครอบคลุมขอมูลจากทัว่โลก โดยในปี  2013 ไดมีพารตเนอรกวา 554

บริษทัในภูมิภาคตางๆ ทัว่โลกเขารวมตอบแบบสํารวจออนไลน

 

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com

http://www.ca.com/us/collateral/supporting-pieces/na/ca-technologies-channel-index-2013-supporting-press-materials.aspx
http://www.ca.com/us/collateral/supporting-pieces/na/ca-technologies-channel-index-2013-supporting-press-materials.aspx

