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ซีเอ เทคโนโลยีชี้ 5 นวัตกรรมเปลี่ยนโลกสําหรับปี 2516 หัวใจหลักๆ ไดแก การทําซอฟตแวรคอนเทนเนอร ระบบ

การรักษาความปลอดภัยอยางยืดหยุน

การวิเคราะหขอมูล Internet of Things และเทคโนโลย ีBlockchain

บริษทัซีเอเทคโนโลยีเผย5 เทคโนโลยีสําคัญที่จะกาวผลักดันวงการธุรกิจและไอทีในปี 2016 ในยุคที่ซอฟตแวรเป็น

หัวใจของธุรกิจองคกร บริษทัตางๆกําลัง เปลี่ยนผานสูการรองรับการใชงานดาน ดิจิตอลที่ยืดหยุนและเทคโนโลยี

ใหมๆที่จะผลักดันนวัตกรรม การสรางสรรคสูตลาดไดอยางรวดเร็ว เนนระบบการรักษาความปลอดภัย

“หากจะกาวโตและอยูรอดไดในปี 2016 และในอนาคตขางหน า ธุรกิจตางๆจะตองรีบปรับรับมือการเปลี่ยนผาน

ดิจิตอลอยางรวดเร็ว หน่ึงในหัวใจหลักสําคัญที่เป็นเรื่องเรงดวน ไดแกการกอตัง้ของ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

(ASEAN Economic Community – AEC) และ ความตองการดานตางๆที่จะรองรับเศรษฐกิจยุคแอพพลิเคชัน่” นิค

ลิม รองประธาน ประจําภูมิภาคเอเชียเซาธ บริษทัซีเอเทคโนโลยีเผย

การเปิดตัว AEC จะเปิดโอกาสใหกาวเขาสูตลาดใหมที่กวางขึ้นของผูคนกวา 630 ลานคน แตในอีกดานก็หมายความ

วาจะมีการแขงขันเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน และยังตองเจาะตลาดกลุมประชากรทัง้หมดที่ราวครึ่งนึงอายุตํ่ากวา 30 เป็น

คนรุนใหมที่ เขาถึงแบรนดตางๆผานแอพพ และไมตองอดทนหรือเสียเวลารอระบบลมอีกตอไป

“บริษทัระดับเอนเทอรไพรซในเอเชียจะตองจัดการเรื่องเรงดวนที่จะตองรับมือในการเปลี่ยนผานสูเสนทางดิจิตอล

เพื่อที่จะอยูรอดไดในการแขงขันสูงของยุคเศรษฐกิจแอพพลิเคชัน่ ในทุกวันน้ี ที่ธุรกิจจะตองปรับตัวอยางยืดหยุน

เพื่อรักษาจังหวะเรงใหรองรับความตองการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา” ลิมกลาว

ในเรื่องน้ีทางซีเอ เทคโนโลยี ไดคาดการณวาจะมี 5 กระแสใหม ที่จะมีบทบาทสําคัญในการดําเนินธุรกิจ และงานไอ

ที ตลอดจนการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ตางๆรวมทัง้การบริหารจัดการขอมูล ไดแกเรื่องตางๆ ดังตอไปน้ี:

1 การใชระบบคอนเทนเนอรซอฟตแวรเพื่อรองรับการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ที่ยืดหยุน และพรอมปรับขยายใหโตตาม

การใชงาน

ในปี 2016 จะเป็นปีที่องคกรธุรกิจตางๆ จะตองรับมือกับความซับซอน ในการใชงานระบบไอที ในทุกระดับดวยการ

ใช software container และ micro service เพื่อที่จะ ทําใหโครงสรางสถาปัตยกรรมซอฟตแวรที่ใชงานในปัจจุบัน

รวมทัง้กระบวนการพัฒนาซอฟตแวรเป็นไปไดอยางงายและสะดวกมากขึ้น โดยเทคโนโลยีคอนเทนเนอร กําลังจะ
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กําหนดทิศทางในอนาคตของมาตรฐานการพัฒนาซอฟตแวร ที่จะทําใหนักพัฒนาระบบที่ตองการจะยายแอพพลิ

เคชัน่จากระบบหน่ึงไปยังอีกระบบหน่ึง ไดงายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ีทางดานmicro service ก็จะ

ชวยใหมีเซอรวิสของระบบขนาดเล็ก ที่นําไปติดตัง้ใชงานไดโดยแยกอิสระ สามารถนําเสนอฟีเจอรการใชงานใหมๆ

ไดอยางตอเน่ืองโดยไมจําเป็นตองรออัพเกรดพรอมกับแอพพลิเคชัน่ในเวอรชัน่ใหม

เทคโนโลยีตางๆเหลาน้ีจะเปลี่ยนโฉมหน า วิธีการ สราง ติดตัง้อัพเดทแอพพลิเคชัน่ตางๆอยางที่เราเห็นในทุกวันน้ีไป

อยางสิน้เชิงและ จะเป็นการตอบสนองอยางดี ตอองคกรตางๆที่เนนโฟกัสไปดานการบริหารจัดการอยางยืดหยุนและ

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความตองการตางๆของตลาดอยางรวดเร็ว

2 การรักษาความปลอดภัยอยางยืดหยุนกําลังจะมีบทบาทสําคัญ

ตอไปน้ี งานรักษาความปลอดภัยในแอพพลิเคชัน่จะไมใชสวนเสริมที่ใสเขามาในภายหลัง แตจะตองผนึกเขาไปใน

ทุกแงมุมของการใชงาน ไมวาจะเป็นการออกแบบการพัฒนา และการนําเอาไปติดตัง้ใชงานแอพพลิเคชัน่ การเรงมือ

พัฒนาซอฟตแวรใหออกมาอยางรวดเร็วจะมีผลขางเคียงที่ จะตองมีการรักษาความปลอดภัยลงในทุกระดับขัน้พื้น

ฐาน ของทุกโปรเจกต ในทุกขัน้ตอนการพัฒนา นอกจากน้ีผลกระทบของปัญหาการเจาะระบบที่มีในทุกวันน้ี รวมทัง้

ผลกระทบทางการเงินที่มีติดตาม ตลอดจน ความสนใจในวงกวางจากสาธารณชนกับปัญหาน้ี จะทําใหงานรักษา

ความปลอดภัยกาวขึ้นมามีบทบาทนําในที่สุด

สําหรับในปี 2016 น้ี ทุกประเด็นจะมุงไปที่ไอเดียใหม ในเรื่อง “การรักษาความปลอดภัยอยางยืดหยุน” ที่จะ

นําเอาการรักษาความปลอดภัยมาใชงานตัง้แตตน โดยนําเขามาใชกับแนวคิด DevOps และการบริหารจัดการอยาง

ยืดหยุนอื่นๆ เพื่อเป็นการรองรับการพัฒนาซอฟตแวรอยางรวดเร็ว ในทุกระดับและขนาดของโปรเจกตซอฟตแวร

ในเรื่องน้ีเมื่อรวมเขากับโปรแกรมทูลที่ตรงตามการใชงานแลว ระบบ APIs จะชวยแกปัญหาที่ทาทายของนักพัฒนา

ระบบซอฟแวร ทําใหทุกอยางงายขึ้น รวมทัง้ขยายผลของการปรับกระบวนการ ขัน้ตอนตางๆใหยืดหยุนและนําไปสู

ความเชื่อมัน่และความไววางใจในการใชงานซึ่งเป็นหัวใจหลักของ ประสบการณการใชงานของลูกคาโดยรวมที่ดี ดัง

นัน้ เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภัยสมัยใหมและกรรมวิธีรูปแบบในการพัฒนาซอฟตแวรใหมๆ จะชวยเรงและ

นําไปสูการสรางสรรคนวัตกรรม แอพพลิเคชัน่ตางๆ ที่จะนําเอาการรักษาความปลอดภัย มาใชงานทัง้ในสวนของ

ขอมูลที่มีความสําคัญไปจนถึงระบบสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของ

3 ขอมูลวิเคราะหมีในทุกระดับเพื่อพัฒนาการใชงานที่รองรับความตองการของลูกคาอยางแทจริง

ในชวงเวลาหลายปีที่ผานมาขอมูลการวิเคราะหไดพัฒนาไปไกลจากเดิมแคระบบวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ ไปสู

ขอมูลการทําธุรกรรมและบิก๊ดาตา ซึ่งในที่สุดขอมูลวิเคราะหในแบบเรียลไทม จะชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพการใชงาน

ของลูกคา โดยการ เชื่อมโยงเขากับการคาดการณความตองการของลูกคา และ การดําเนินงานตางๆที่จะรองรับการ

ใชงานนัน้ไดลวงหน า จะกลายมาเป็นมาตรฐานใหมของขอมูลวิเคราะหในยุคปัจจุบัน



ในปี 2016 จะเป็นยุคใหมที่ แนวคิดการทําตลาดแบบปรับแตงใหเขาเฉพาะเจาะความตองการแตละตัวบุคคล จะชวย

ใหองคกรตางๆทางธุรกิจ สามารถปรับแตงเซอรวิสตางๆ การตัง้ราคา งานขายและผลิตภัณฑตางๆ ไดในแบบเรียล

ไทมทันทีสําหรับ “ตัวลูกคาแตละราย” แทนที่จะแบงเป็นเซกเมนตทางการตลาดขนาดใหญแบบเมื่อกอน ซึ่งทัง้หมด

น้ี จะเกิดขึ้นไดดวยการใชงานโปรแกรมทูลดานการวิเคราะหขอมูลที่เพิ่มขึ้นอยางมากมายในปัจจุบันและเทคนิค

ตางๆ ที่จะเจาะลึกใหเขาถึงความตองการ และของตัวลูกคา

ระบบงานวิเคราะหขอมูลจะยังชวยผลักดันการใชงานที่ดีกวาสําหรับลูกคา โดยนําเอาเรื่องงานรักษาความปลอดภัยที่

จะปกป องตัวลูกคาเองใหอยูในระดับเบื้องหลังการทํางาน เทคนิคในการวิเคราะหขอมูลใหมๆจะนํารูปแบบของพฤติ

กรรม และกลไกการเรียนรูมาชวยแยกแยะลูกคาจริงออกจากแฮกเกอรที่ปลอมตัวมา และ ชวยใหการทําธุรกรรม

และประสบการณการใชงานตางๆเป็นไปอยางสะดวกและราบรื่น

อยางไรก็ตามงานวิเคราะหขอมูลจะเป็นประโยชนอยางแทจริงเมื่อนําเอาไปใชกับปัญหาเฉพาะดาน ไมใชเอาไป

วิเคราะหภาพรวมในวงกวาง ในแงน้ี ระบบวิเคราะหแบบเกา ที่วิเคราะหขอมูลตลอดเวลาเพื่อมองหาเข็มใน

มหาสมุทรจะกลายเป็นเรื่องอดีตไป ในขณะที่อนาคตขางหน าการวิเคราะหจะไมใชการแกปัญหาสําหรับทุกเรื่อง แต

จะเป็นการแกปัญหาสวนยอยของภาพรวม

4 Internet of Things (IoT) จะเปลี่ยนจากแนวคิดมาสูการใชงานในโลกแหงความเป็นจริง

ถึงแมจะ Internet of Things (IoT) จะเป็น หัวใจหลักของการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิตอล และมีศักยภาพในดานตางๆ

มากมาย แตแนวคิดน้ีก็ยังอยูในขัน้เริ่มตน โดยตอไประบบวิเคราะหขอมูลและการรักษาความปลอดภัย คือกุญแจ

สําคัญที่จะเปิดผนึกเอา นําเอาแนวคิดน้ี มาสูโลกความเป็นจริงและ ใชประโยชนสูงสุด

โลกใหมที่มีการใชอุปกรณตางๆมากมายในยุค Internet of Things (IoT) ทําให ระบบไอที มีความซับซอนหลายชัน้

หลายขัน้ตอนทําใหเสี่ยงตอการถูกโจมตี จากจุดตางๆมากกวาที่เคยเป็น รวมทัง้ยังสรางปัญหาในการใชงานที่ขัดแยง

กันของแตละอุปกรณ ถาวัดกันเฉพาะแนวคิดแลว เรื่องของ Internet of Things (IoT) คือคลื่นลูกใหมที่นาสนใจ

แตใหมองใหลึกลงไปยังมีความซับซอนตางๆมากมายที่จะตอง มาประเมินคาดการณและทําความเขาใจกันใหมอีก

เยอะ

ในขณะที่กระแส Internet of Things (IoT) กําลังกาวเขาสูกระแสหลักความสนใจในปี 2016 ปัญหาที่จะตามมาก็คือ

“ไอดี” ที่จะกําหนด ทุกสิ่งทุกอยาง ทุกอุปกรณที่เชื่อมโยงกัน จะกลายเป็นเรื่องหลักที่อยูในความสนใจ เพราะเชน

เดียวกันกับตัวยูสเซอรที่ใชงานระบบจะตองมี “ไอดี” เพื่อพิสูจนยืนยันการใชงานระบบของอุปกรณตางๆและกระแส

ขอมูลที่ไหลผานจะตองมี “ไอดี” เชนกันเพื่อเอาไวใชยืนยันและตรวจสอบ ดังนัน้ โปรแกรมทูลตางๆอยางเชน IAM

หรือ identity and access management ที่ใชตรวจสอบไอดีและการเขาใชงาน หรือตารางการตอบสนอง ของ IoT

ที่จะทํางานคลายกับ ตารางยา ที่ตัง้ดอกเตอรและเภสัชกร ใชกับการใหยากับคนไข จะจําเป็นเพื่อที่จะทําใหมัน่ใจวา

ยูสเซอรที่กําลังใชงาน สามารถใชงานไดกับวัสดุอุปกรณที่ถูกตองอยางแทจริง ไมขัดแยงหรือสงผลลบหรือซํ้าซอน



กันในภายใตสภาพแวดลอมการใชงานจริงของระบบ

ในยุคที่ตัววัดตรวจจับ Internet of Things (IoT) และอุปกรณสมารทตางๆ มีใชงานกันมากขึ้นและมีปฏิสัมพันธกับ

ตัวเราในเรื่องสําคัญตางๆอยางเชน ดานสุขภาพ และการใชงานที่เกี่ยวกับรถยนต จะชวยให ประสบการณการใชงาน

ของลูกคามีการพัฒนาที่ดีขึ้นหรือแมกระทัง่ชวยชีวิตเราไดในอนาคต

5 แนวคิด Blockchain จะเริ่มมีที่ทางของตัวเอง

อีกเรื่องที่จะสุดเซอรไพรสของปี 2016 ก็คือการกลับมาอีกครัง้ของเทคโนโลยี Blockchain และการพัฒนาใหมไปสู

จุดที่เราสามารถหาที่ทาง และจุดยืนใหมที่นอกไปจากการใชงานการทําธุรกรรม Bitcoin

เทคโนโลย ีBlockchain คือคียเวิรดสําคัญสําหรับบริษทัสตารตอัพหน าใหมเมื่อ 2 ปีที่ผานมาและกําลังจะเปลี่ยนโฉม

แนวคิดใหมเมื่อมองดูพรอมกับกระแสการเพิ่มขึ้นของอุปกรรที่ใชแนวคิด Internet of Things (IoT) ซึ่งจําเป็นจะ

ตองมีการจัดการดูแลอยางมีการรักษาความปลอดภัยระหวางอุปกรณตางๆและความจําเป็นที่จะตองบันทึกขอมูล

ดาตาเบสการติดตอตางๆเหลานัน้ ทําใหเทคโนโลยีอยางเชน Blockchain ที่ความเป็นสวนบุคคลเป็นหัวใจสําคัญจะ

กลายมาเป็นตัวชวยสําคัญของการใชงาน Internet of Things (IoT)และ การเปลี่ยนผานทางดิจิตอลขององคกร

ธุรกิจตางๆ ซึ่งทัง้หมดน้ีจะทําใหลดขัน้ตอนระบบการทํางานใหเรียบงายขึ้น มีการยืดหยุนที่สูงขึ้นรวมทัง้การตอบ

สนองความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว

อยางไรก็ตามเทคโนโลยีบล็อกเชนยังจะตองเอาชนะปัญหาการที่ถูกมองวา เกี่ยวพันกับเรื่องของเงิน Bitcoin ที่มีชื่อ

เสียงไมสูดีนัก แตอยางไรก็ตามศักยภาพและขีดความสามารถที่มีอยูน้ี จะกลายเป็น ตัว สตอเรจที่นาสนใจสําหรับ

เซ็นเซอรตางๆและอุปกรณ Internet of Things โดยทัว่ไป

ซอฟตแวรคือตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง

ธุรกิจตางๆจะมีโอกาสสําคัญในปี 2016 ที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกินความคาดหมายในทุกระดับ

ดวยการทําธุรกิจที่เนนการบริหารจัดการที่ยืดหยุนและการเปลี่ยนผานการทํางานของบริษทัไปสูยุคดิจิตอล ไมวา

ดวยเทคโนโลยีทัง้ 5 อยางน้ีหรืออื่นๆ ก็ตาม หัวใจสําคัญของความสําเร็จคือการหาพารตเนอรที่มีประสบการณในการ

ทํางานกับระบบความซับซอนและความหลากหลาย ในทุกระดับการใชงานไมวาเล็กหรือใหญ

ไอเดียทางธุรกิจเหลาน้ี ที่นํามาสูความเป็นจริงในปัจจุบัน เคยถูกมองวาเป็นเรื่องที่ไมเคยคาดฝันมากอนในอดีตเมื่อ

5 ปีที่แลว และจะกําหนดตัวผูชนะในอนาคตและทัง้หมดน้ีสามารถเกิดขึ้นไดดวยการมองวาซอฟตแวรคือตัวแปร

สําคัญของการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหมนัน่เอง

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี
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