
ซีเอ เทคโนโลยีชี ้ ผูบริโภคทิง้แบรนดไดงายภายใน 6

วินาที

ซีเอ เทคโนโลยีชี้ ผูบริโภคทิง้แบรนดไดงายภายใน 6 วินาที ธุรกิจเอเชียไมปรับตัวจะเสียฐานลูกคากวา 30

เปอรเซ็นตทันที

ผลการศึกษาลาสุดที่สนับสนุนโดยบริษทัซีเอ เทคโนโลยีชี้ใหเห็นวา แอพพลิเคชัน่ตางๆ ทัง้ในรูปแบบในโมไบลและ

เดสกท็อปกําลังจะเป็นสมรภูมิใหมของการชวงชิงความภักดีตอแบรนดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน เพราะใน

ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจกําลังถูกผลักดันดวย ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน่ โดยผูบริโภคทุกวันน้ีจะคาดหวังมากขึ้นจาก

การใชงานแอพพลิเคชัน่ และหากและธุรกิจใดลมเหลวที่จะนําเสนอประสบการณใชงานแอพพลิเคชัน่ที่ดี ก็กําลังเสี่ยง

ที่จะสูญเสียฐานลูกคาไปอยางน อย 1 ใน 3 ของที่มีอยูเดิม

ผลการศึกษาที่ใชชื่อวา ซอฟตแวร-สมรภูมิใหมของความภักดีตอแบรนด (Software – the new battle ground for

brand loyalty ) ไดทําการศึกษา และสํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภคจํานวน 1449 คนและผูมีอํานาจตัดสินใจทาง

ธุรกิจอีก 259 คนใน 5 ประเทศของภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนเพื่อดูวาแตละกลุมมีความคิดอยางไรตอผลที่ แอ

พพลิเคชัน่ มีผลกระทบตอการใชงานของผูใชงานและธุรกิจที่แตกตางกัน จะมีผลเรื่องน้ีเชนไรซึ่งผลก็ออกมาวาผู

ตอบแบบสอบถามไดชี้ใหเห็นตัวแปร 3 อยางที่มีผลกระทบมากที่สุดประสบการณการใชงานของผูบริโภคนัน่คือ

1) ตองโหลดไดเร็ว – มีอยูถึง 75 เปอรเซ็นตของผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามไดทิง้แบรนดเดิมwxก็เพราะวาเจอ

ปัญหาโหลดชาและระบุดวยวาเวลาโหลดที่ยอมรับไดอยูที่ 6 วินาทีหรือน อยกวานัน้ ในขณะที่มีอีก 39 เปอรเซ็นต

ของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตองการเวลาโหลดที่น อยกวา 3 วินาที

2) ฟังกชัน่การใชงานตองงาย – มีมากกวา 70 เปอรเซ็นตของผูบริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกที่จัดอันดับวา

ฟีเจอรการใชงานที่งาย คือตัวผลักดันที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจที่จะใชงานหรือซื้อ แอพพลิเคชัน่ นอกจากน้ียังมี

63% ที่ระบุวาแรงผลักดันในการตัดสินใจมาจากตัวแอพพลิเคชัน่ที่ทํางานไดโดยไมมีปัญหายุงยาก

3) ความมัน่ใจเรื่องการรักษาความปลอดภัย – พบวามีมากกวา 60 เปอรเซ็นตมองวาขีดความสามารถของ แอพพลิ

เคชัน่ ที่จะตองปกป องจุดออนตางๆ อยางเชนไวรัสและการโจมตีเพื่อปฏิเสธการใชงานโดยแฮกเกอรและทํางานตาม

ฟังกชัน่ตางๆไดอยางปลอดภัยและมีการรักษาความปลอดภัย คือตัวแปรดานฟีเจอรการใชงานที่สําคัญ นอกจากน้ี

สําหรับฝ่ังยูสเซอรที่เคยมีประสบการณใชงานที่มีปัญหาการรักษาความปลอดภัยแอพพลิเคชัน่มากอน พบวามี 17

เปอรเซ็นตบอกวาจะทิง้แบรนดนัน้ไปเลย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad-%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%a5%e0%b8%a2%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4/


“แอพพลิเคชัน่ ไดกลายมาเป็นสื่อกลางหลักและสําคัญที่สุดสําหรับผูบริโภคที่จะเชื่อมตอกับธุรกิจ” เคนเน็ธ อา

เรดอนโด ประธานและผูจัดการทัว่ไปประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอเทคโนโลยี กลาวพรอมเสริม

วา ” บริษทัตางๆจําเป็นที่จะตองนําเอาแนวคิดที่ลูกคาเป็นศูนยกลางมาใชพรอมกับรวมเขากับการที่ตองมีขอมูลที่

เกี่ยวของสําหรับอุปกรณตางๆที่เชื่อมตอตลอด และทายที่สุดแลวบริษทัจะตองมี แอพพลิเคชัน่ ที่สามารถปรับแตงให

ตรงการใชงานของผูใช ตองมีการรักษาความปลอดภัย ตอบสนองความตองการและใชงานไดดวยเชนกัน”

อยางไรก็ตาม ยังมีชองวางในความคิดเห็นที่พบจากการศึกษาน้ีก็คือ สิ่งที่ผูมีอํานาจตัดสินใจทางธุรกิจคิดวา

อุตสาหกรรมของตนจะสามารถนําเสนอผาน แอพพลิเคชัน่ไดและความเห็นตางที่ผูบริโภคคิดวาอุตสาหกรรม

เดียวกันนัน้จะสามารถนําเสนอสิ่งที่ตนตองการได

ซึ่งผลจากการสํารวจชี้วา ทางภาคธุรกิจมักคิดวาการนําเสนอ แอพพลิเคชัน่ ของตนนัน้ออกมาดีกวามุมมองที่ผู

บริโภคคิดอยูและความแตกตางกันน้ีมีมากถึง 14 เปอรเซ็นตในภาคธุรกิจบริการการเงินและ 11 เปอรเซ็นต ในภาค

ราชการและบริการสาธารณะ

นอกจากน้ีผลการศึกษาดังกลาวยังไดชี้ใหเห็นประเด็นสําคัญวา แอพพลิเคชัน่ ตางๆไดกลายมาเป็นจุดเชื่อมตอที่

สําคัญระหวางผูบริโภคกับองคกรทางธุรกิจ ซึ่งถาดูจากผลของการสํารวจครัง้น้ีพบวามีมากกวาครึ่ง หรือ 52

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามที่ใชงานแอพพลิเคชัน่ ตางๆเพื่อใชในการชอบป้ิง และมี 49 เปอรเซ็นต ใชแอ

พพลิเคชัน่ เพื่อติดตอทําธุรกรรมกับธนาคาร และมีมากกวา 16 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามที่ระบุวาตนไดใช

แอพพลิเคชัน่ เพื่อซื้อและดูสื่อมีเดียตางๆเชนวิดีโอและรายการทีวีโชวในแบบออนไลน

“บริษทัและองคกรตางๆ จะตองเลิกมองวา แอพพลิเคชัน่ น้ีเป็นเพียงแคสวนขยายของธุรกิจตน แตจะตองมองวา

เป็นสวนประกอบที่สําคัญที่สุดของโมเดลธุรกิจที่มี” เคนเน็ธ อาเรดอนโด กลาว “และเพื่อใหบรรลุเป าหมายน้ีบริษทั

ตางๆจําเป็นที่จะตองมองใหชัดวาผูบริโภคตองการสิ่งใดและจะทําเชนไรที่จะรับฟังความตองการ รวมทัง้จัดหาระบบ

วิเคราะหเชิงคาดการณเพื่อที่จะมีมุมมองที่ลึกและคาดการณลวงหน ามากขึ้นในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่เพื่อใชงาน”

รูปแบบและวิธีการวิจัย

บริษทัวิจัย Zogby Analytics ไดดําเนินการสํารวจและศึกษาภายใตการสนับสนุนจากบริษทัซีเอเทคโนโลยีโดยได

ทําการสํารวจผูบริโภคจํานวน 1449 รายและผูมีอํานาจตัดสินใจทางธุรกิจอีก 259 รายใน 5 ประเทศของภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุนไดแก ออสเตรเลีย จีน อินเดีย ญี่ป ุน และเกาหลีใต

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ



เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com


