
ซี​เอ​เปิด​ตัวCA Nimsoft Monitor รี​ลี​สใหม​ลา​สุด​

โซลูชั่น​สําหรับ​การ​มอน​นิ​เตอร​ระบบ​การ​ทํางาน​ไอที

แบบ​รวม​ศูนย

ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เปิด​ตัว CA Nimsoft Monitor เวอรชัน่​ลาสุด​ที่​เป็น​โซลูชัน่​สําหรับ​งาน​มอนิเตอร​และ​จัดการ

เทคโนโลยี​และ​เซอรวิส​ตางๆ​แบบ​ศูนย​กลาง​   สมรรถนะ​ที่​เพิ่ม​เติม​เสริม​มา​ลาสุด​น้ี​ชวย​ขยาย​มุม​มอง​ที่​มี​ตอ​ระบบ

โครงสราง​ไอที​และ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ไอ​ที​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​และ​เพิ่ม​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​การ​ใช

บริการ​ของ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​กวา​เดิม

 

ใน​โลก​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​การ​เพิ่ม​ราย​ได​และ​ศักยภาพ​ใน​การ​แขงขัน​ขอ​งง​คกร​ตางๆ​จะ​ทําผาน​ระบบ​งาน (Application) ที่

เป็น​บริการ​ใน​นรูป​แบบ​ใหมๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ผันแปร​ไป​อบาง​รวดเร็ว​ทําให​ระบบ​งาน​ไอที​มี

ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ ทําให​ทีม​งาน​ไอที​พบ​ปัญหา​หรือ​ความ​ทาทาย​ใน​การ​ตรวจ​วัด​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​

ถึง​แม​หลาย​หนวย​งาน​จะ​มี​ทูล​ตางๆ​อยู​แลว​แต​การ​ทํางาน​ที่​แยก​สวน​และ​เป็น​อิสระ​จาก​กัน​ไม​ประสาน​เป็น​หน่ึง​เดียว

ทําให​การ​บริหาร​ระบบ​งาน IT เป็น​ไป​ดวย​ความ​ลา​ชา​ ยาก​ลําบาก​ ไมสามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ดาน​ธุรกิจ​ที่

มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ตล​อด​เวลา

CA Nimsoft Monitor นําเสนอ​โซลูชัน่​ที่​ครบ​ครัน​สําหรับ​การ​มอนิเตอร​ระบบ​ไอที​และ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ดูแล

ระบบ​ที่​มี​ใน​แบบ​ที่​มี​การ​แจง​เตือน​ลวง​หน า​ และ​พรอม​รับมือ​กับ​การ​จัดการ​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​มี​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ตลอด

จน​สามารถ​มอง​เห็น​จาก​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​จาก​ขอมูล​การ​ชี้​วัด​และ​การ​ตัง้​คา​ใน​ดาน​ตางๆ​ อยาง​ละ​เอียด​ เพื่อ​ดู​และ

ระบบ​ให​พรอม​ใช​งาน​สูงสุด​ใน​งาน​บริการ​ลูก​คา

 

“เรา​เลือก​ใช​งาน CA Nimsoft Monitor เพื่อ​ชวย​ลด​จํานวน​หน า​จอ​มอนิเตอร​ทูล​ที่​ใช​งาน​ยาก​ลง​มา​ ” ฟลอเรน​ส

เบอร​โน​วด หัวหน า​สาย​งาน​คุม​คุณภาพ​งาน​บริการ​  บริ​ษทั Bull กลาว​ “โซลูชัน่​น้ี​ ยัง​ชวย​ให​เรา​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ

ที่​เหนือ​กวา​วิธี​การ​มอนิเตอร​โครงสราง​ระบบ​ไอที​แบบ​เดิม​ โดย​เนน​ไป​ที่​ประสิทธิภาพ​ของ​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​ความ

พอใจ​ของ​ผู​ใช​งา​น ​และ​ยัง​ทําให​ลูกคา​ของ​เรา​สามารถ​มอง​เห็น​ภาพ​รวม​ของ​การ​ทํางาน​ของ​เซอรวิส​ที่​ตัว​เอง​ตองการ

ได​  ”

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7ca-nimsoft-monitor-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7ca-nimsoft-monitor-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7ca-nimsoft-monitor-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7ca-nimsoft-monitor-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7ca-nimsoft-monitor-%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%83%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b9%88/


ระ​บบ CA Nimsoft Monitor  สามารถ​เฝ า​ระวัง​ระบบ​ไอที​ใน​ลักษณะ​แจง​เตือน​ลวง​หน า​แบบ​รวม​ศูนย​ รองรับ​ระบบ

ดาตา​เซ็นเตอร​แบบ​เดิม​ ระบบ​เวอร​ชวลไลเซ​ชัน่ ​และ​ระบบ​คลา​วด ใช​งาน​งาย​ ประหยัด​และ​ปรับ​ขยาย​ได​ตาม​ตองการ

และ​รองรับ​การ​ให​บริการ​หลาย​ราย​ใน​เวลา​เดียว​  เหมาะ​กับ​งาน​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซ และ​เซอรวิส​โพ​รไว​เดอร 

 นอกจาก​น่ี​คุณสมบัติ​เดน​อีก​ประการ​ของ CA Nimsoft Monitor ตือ Plug and Play ที่​ชวย​ให​ทีม​ไอที​สามารถ​ติด​ตัง้

ระ​บบ Nimsoft ให​ทํางาน​กับ​รวม​กับ​ระบบ​ที่​มี​อยู​ได​อยาง​รวด​เร็ว

“ใน​ปัจจุบัน​ ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ตอง​พึ่ง​ําระบบ​งาน​ใน​การ​สราง​ผล​กําไร​ ควา​มสําเร็จ​ลม​เหลว​ของ​องคกร​จึง​ขึ้น​กับ​ทีม​ไอที​ที่

ทําหน าที่​ดูแล​ระบบ​งาน​นัน้ๆ​  ดัง​นัน้​การ​บริหาร​ดูแล​ระบบ​โดย​ใช​ทูล​ที่​หลาก​หลาย​ทํางาน​เป็น​อิสระ​แยก​สวน​จึง​เป็น

เรื่อง​ที่​ไม​เหมาะ​สม​อีก​ตอ​ไป​” สตี​เฟน ​ไมล​ส  รอง​ประธาน​ฝาย​สาย​งาน​คุม​คุณภาพ​งาน​บริการ​ ประจําภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​กลา​ว  “CA Nimsoft Monitor  ชวย​ลด​เวลา​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ทูล​ตางๆ​ที่

หลาก​หลาย​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​ชวย​ให​ไอที​มี​เวลา​มุง​เนน​การ​พัฒนาการ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​”

 

ใน​โซ​ลูชัน่ CA Nimsoft Monitor รี​ลี​สลาสุด​น้ี​  ประสิทธิภาพ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ได​แก​ การ​ดู​ทิศทาง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ระบบ

วิเคราะห​สาเหตุ​ปัญหา​ ระบบ​รับ​รู​ปัญหา​ดวย​ตน​เอง​ รายงาน​แบบ​ละ​เอียด​ ระบบ​มอนิเตอร​ที่​ปรับ​แตง​เอง​ได​และ​พรอม

ใช​งาน​  นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​นา​สนใจ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี

 

จอ​ราย​งาน​ผลHTML5  ที่​ปรับ​แตง​ได​และ​เหมาะ​ใช​งาน​กับ​แท็บเล็ต ออกแบบ​ให​เซ็ตอัพใช​งาน​งาย​ ดู​จาก​เบรา

เซอร​อุปกรณ​โมไบล​ได​ใน​แบบ HTML5  ให​ภาพ​รวม​ของ​ระบบ​โครงสราง​ไอ​ที​ และ​ขอมูล​เซอรวิส​ลูก​คา

ตัง้​คา​การ​แจง​เตือน​ได​อยาง​ยืด​หยุน​ เพื่อ​จํากัด​การ​แจง​เตือน​ปัญหา​ที่​ไม​จําเป็น​หรือ​สําคัญ​ให​เหลือ​เฉพาะ​เรื่อง​ที่

สําคัญ​จริงๆ​ เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​ไอ​ที​ และ​ลด​จํานวน​การ​แจง​เตือน​ที่​ไม​เกิด​เห​ตุ​จริง

มี​ระบบ​รบั​ทราบ​ชวง​เวลา​ดแูล​ระบบ​  ที่​สามารถ​ยกเลกิ​การ​แจง​เตอืน​ที่​มี​ใน​ระบบ​ตดิตาม​ใน​เวลา​ที่​อปุกรณ​ตาง ​ๆ 

ดาวน​ใน​ชวง​ที่​มี​การ​ดูแล​เซอรวิส​ระบบ​ตาม​กําหนดการ​บํารุง​รัก​ษา

 

“อง​คกร​ไอที​ตางๆ​ ยัง​ผูก​ติด​กับ​แนวทาง​การ​ทํางาน​ไอ​ที​ ที่​รอ​ให​ปัญหา​เกิด​ขึ้น​กอ​น ​แลว​คอย​แก​ปัญหา​ หรือ​ได​รับ​ไม

สขอมูล​ที่มา​จาก​แหลง​ตางๆ​  มากมาย​เกิน​ไป​จน​ไม​สามารถ​ลําดับ​ความ​สําคํญของ​ปัญหา​ และ​บอย​ครัง้​ไม​สามารถ​บอก

ได​วา​ปัญหา​เกิด​จาก​สวน​ใด​” จิ​ม เฟรย รอง​ประธาน​ฝาย​วิจัย​ บริ​ษทั EMA กลาว​  “โซลูชัน่​ที่​ให​มุม​มอง​ที่​รวม​ศูนย​อยา

ง CA Nimsoft Monitor จะ​ชวย​ให​ทีม​ปฏิบัติ​งาน​เนน​ไป​ที่​เป า​รวม​ นัน่​คือ​ความ​พอใจ​ของ​ลูกคา​ผู​ใช​งาน​ทัง้​ภายใน

และ​ภายนอก​บริษทั​ และ​เปลี่ยน​มา​เนน​แนวทาง​แบบ​ป องกัน​มากกวา​คอย​ตาม​แก​ปัญหา​”

 



นอกจาก​น้ี​  ซอ​ฟตแวร CA Nimsoft Monitor  ยัง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระ​บบ VMware

vSphere  ที่​ให​ขอมูล​สําคัญ​ๆ ที่​เกี่ยว​กับ​โฮสต​และ​เกส​ตของ vSphere  และ Virtual Center management ให​อยู

ใน​หน า​จอ​เดียว​กัน​ และ​ยัง​สามารถ​ใช​งาน​โซลูชัน่​น้ี​ได​ใน​เวอรชัน่​ภาษา​ตางๆ​ เชน​ อังกฤษ​ จีน​กลาง​ ญี่ป ุน​ สเปน​ โปร​ตุ

เกส​ เยอรมัน​ และ​เกา​หลี​ดวย

 

ระบบ​ CA Nimsoft Monitor Snap

CA Nimsoft Monitor Snap รี​ลี​สใหม​ลา​สุด​– ที่​เป็น​เวอรชัน่​เนน​ฟีเจอร​ใช​งา่นข​องCA Nimsoft Monitor มี​พรอม

วาง​ตลาด​เชน​กัน​ โดย​สามารถ​ตัง้​คา​จํากัด​การ​แจง​เตือน​  การ​ใช​งาน​โหมด​ซอม​บํารง​ หน า​จอ​ดู​การ​ทํางาน  VMware

vSphere  รวม​ทัง้​สนับสนุน​การ​ใช​งาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​และ​อุปกรณ​สตอเรจ​อื่นๆ​ เพิ่ม​เติม​เชน  JBoss, Oracle และ

VMAX   สําหรับ​ใน​ดาน​การ​ใช​งาน​นัน้​ระ​บบ CA Nimsoft Monitor Snap จะ​สามารถ​ใช​งาน​ได​ฟรี​หาก​มี​อุปกรณ

ติดตาม​ไม​เกิน​ 30 ตัว​ โดย​แตละ​อุปกรณ​สามารถ​มอนิเตอร​ได​ไม​จํากัด​ และ​สามารถ​ดาวนโหลด​ได​ฟรี

 

นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​เว็บไซต​สําหรับ​นัก​พัฒนา​ ที่​ใช​ชื่อ​วา CA Snap Central ที่​มี​บริการ​เว็บ​บอรด​ เอกสาร​ขอมูล​ฟรี​ ฐาน

ความ​รู​เพิ่ม​เติม​ วิดีโอ​ให​ความ​รู​ ตลอด​จน​ฟอรัม​ความ​เห็น​การ​แชร​ขอมูล​สําหรับ​เวอรชัน่​ใหมๆ​ ใน​อนาค​ต

 

หาก​ตองการ​ทราบ​ขอมูล​ดาน​โซลูชัน่​ระบบ​ติดตาม​บริหาร​ระบบ​ไอ​ที​ ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​โปรด​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ที่

เว็บ​ไซต​  www.ca.com/unifiedmonitoring

 

เกี่ยว​กับ​ ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี

ซี​เอ​ เท​คโน​โลยี (NASDAQ: CA) เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​เพื่อ​การ​บริหาร​จัดการ​ไอ​ที​ ซึ่ง​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​จัดการ​และ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​ซับ​ซอน​เพื่อ​รองรับ​การ​ให​บริการ​ธุรกิจ​ได​อยาง​คลอง​ตัว​ ทัง้​น้ี​

องคกร​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ซอฟตแวร​และ​โซลูชัน่​ใน​กลุม SaaS ของ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ ปรับ

เปลี่ยน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​อัต​ลักษณ​ตางๆ​ นับ​ตัง้แต​ระดับ​ดาตา​เซ็นเตอร​ไป

จนถึง​ระบบ​คลา​วด อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ ได​ที่ www.ca.com
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