
ซีเอเปิดตัวCA Nimsoft Monitor รีลีสใหมลาสุด

โซลูชั่นสําหรับการมอนนิเตอรระบบการทํางานไอที

แบบรวมศูนย

ซีเอ เทคโนโลยีเปิดตัว CA Nimsoft Monitor เวอรชัน่ลาสุดที่เป็นโซลูชัน่สําหรับงานมอนิเตอรและจัดการ

เทคโนโลยีและเซอรวิสตางๆแบบศูนยกลาง   สมรรถนะที่เพิ่มเติมเสริมมาลาสุดน้ีชวยขยายมุมมองที่มีตอระบบ

โครงสรางไอทีและชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของไอที เพื่อตอบสนองและเพิ่มระดับความพึงพอใจการใช

บริการของลูกคามากขึ้นกวาเดิม

 

ในโลกธุรกิจปัจจุบันการเพิ่มรายไดและศักยภาพในการแขงขันของงคกรตางๆจะทําผานระบบงาน (Application) ที่

เป็นบริการในนรูปแบบใหมๆ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาที่ผันแปรไปอบางรวดเร็วทําใหระบบงานไอทีมี

ความซับซอนมากขึ้น ทําใหทีมงานไอทีพบปัญหาหรือความทาทายในการตรวจวัดประสิทธิภาพการทํางานของระบบ

ถึงแมหลายหนวยงานจะมีทูลตางๆอยูแลวแตการทํางานที่แยกสวนและเป็นอิสระจากกันไมประสานเป็นหน่ึงเดียว

ทําใหการบริหารระบบงาน IT เป็นไปดวยความลาชา ยากลําบาก ไมสามารถตอบสนองความตองการของดานธุรกิจที่

มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

CA Nimsoft Monitor นําเสนอโซลูชัน่ที่ครบครันสําหรับการมอนิเตอรระบบไอทีและชวยใหองคกรสามารถดูแล

ระบบที่มีในแบบที่มีการแจงเตือนลวงหน า และพรอมรับมือกับการจัดการงานแอพพลิเคชัน่ที่มีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตลอด

จนสามารถมองเห็นจากโครงสรางพื้นฐานไอทีจากขอมูลการชี้วัดและการตัง้คาในดานตางๆ อยางละเอียด เพื่อดูและ

ระบบใหพรอมใชงานสูงสุดในงานบริการลูกคา

 

“เราเลือกใชงาน CA Nimsoft Monitor เพื่อชวยลดจํานวนหน าจอมอนิเตอรทูลที่ใชงานยากลงมา ” ฟลอเรนส

เบอรโนวด หัวหน าสายงานคุมคุณภาพงานบริการ  บริษทั Bull กลาว “โซลูชัน่น้ี ยังชวยใหเราเพิ่มขีดความสามารถ

ที่เหนือกวาวิธีการมอนิเตอรโครงสรางระบบไอทีแบบเดิม โดยเนนไปที่ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชัน่และความ

พอใจของผูใชงาน และยังทําใหลูกคาของเราสามารถมองเห็นภาพรวมของการทํางานของเซอรวิสที่ตัวเองตองการ

ได  ”
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ระบบ CA Nimsoft Monitor  สามารถเฝ าระวังระบบไอทีในลักษณะแจงเตือนลวงหน าแบบรวมศูนย รองรับระบบ

ดาตาเซ็นเตอรแบบเดิม ระบบเวอรชวลไลเซชัน่ และระบบคลาวด ใชงานงาย ประหยัดและปรับขยายไดตามตองการ

และรองรับการใหบริการหลายรายในเวลาเดียว  เหมาะกับงานระดับเอนเทอรไพรซ และเซอรวิสโพรไวเดอร 

 นอกจากน่ีคุณสมบัติเดนอีกประการของ CA Nimsoft Monitor ตือ Plug and Play ที่ชวยใหทีมไอทีสามารถติดตัง้

ระบบ Nimsoft ใหทํางานกับรวมกับระบบที่มีอยูไดอยางรวดเร็ว

“ในปัจจุบัน ธุรกิจสวนใหญตองพึ่งําระบบงานในการสรางผลกําไร ความสําเร็จลมเหลวขององคกรจึงขึ้นกับทีมไอทีที่

ทําหน าที่ดูแลระบบงานนัน้ๆ  ดังนัน้การบริหารดูแลระบบโดยใชทูลที่หลากหลายทํางานเป็นอิสระแยกสวนจึงเป็น

เรื่องที่ไมเหมาะสมอีกตอไป” สตีเฟน ไมลส  รองประธานฝายสายงานคุมคุณภาพงานบริการ ประจําภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกและญี่ป ุน บริษทัซีเอ เทคโนโลยีกลาว  “CA Nimsoft Monitor  ชวยลดเวลาในการบริหารจัดการทูลตางๆที่

หลากหลาย ขณะเดียวกันก็ชวยใหไอทีมีเวลามุงเนนการพัฒนาการสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดมากขึ้น”

 

ในโซลูชัน่ CA Nimsoft Monitor รีลีสลาสุดน้ี  ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นไดแก การดูทิศทางประสิทธิภาพ ระบบ

วิเคราะหสาเหตุปัญหา ระบบรับรูปัญหาดวยตนเอง รายงานแบบละเอียด ระบบมอนิเตอรที่ปรับแตงเองไดและพรอม

ใชงาน  นอกจากน้ียังมีประสิทธิภาพที่นาสนใจดังตอไปน้ี

 

จอรายงานผลHTML5  ที่ปรับแตงไดและเหมาะใชงานกับแท็บเล็ต ออกแบบใหเซ็ตอัพใชงานงาย ดูจากเบรา

เซอรอุปกรณโมไบลไดในแบบ HTML5  ใหภาพรวมของระบบโครงสรางไอที และขอมูลเซอรวิสลูกคา

ตัง้คาการแจงเตือนไดอยางยืดหยุน เพื่อจํากัดการแจงเตือนปัญหาที่ไมจําเป็นหรือสําคัญใหเหลือเฉพาะเรื่องที่

สําคัญจริงๆ เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานไอที และลดจํานวนการแจงเตือนที่ไมเกิดเหตุจริง

มีระบบรบัทราบชวงเวลาดแูลระบบ  ที่สามารถยกเลกิการแจงเตอืนที่มีในระบบตดิตามในเวลาที่อปุกรณตาง ๆ 

ดาวนในชวงที่มีการดูแลเซอรวิสระบบตามกําหนดการบํารุงรักษา

 

“องคกรไอทีตางๆ ยังผูกติดกับแนวทางการทํางานไอที ที่รอใหปัญหาเกิดขึ้นกอน แลวคอยแกปัญหา หรือไดรับไม

สขอมูลที่มาจากแหลงตางๆ  มากมายเกินไปจนไมสามารถลําดับความสําคํญของปัญหา และบอยครัง้ไมสามารถบอก

ไดวาปัญหาเกิดจากสวนใด” จิม เฟรย รองประธานฝายวิจัย บริษทั EMA กลาว  “โซลูชัน่ที่ใหมุมมองที่รวมศูนยอยา

ง CA Nimsoft Monitor จะชวยใหทีมปฏิบัติงานเนนไปที่เป ารวม นัน่คือความพอใจของลูกคาผูใชงานทัง้ภายใน

และภายนอกบริษทั และเปลี่ยนมาเนนแนวทางแบบป องกันมากกวาคอยตามแกปัญหา”

 



นอกจากน้ี  ซอฟตแวร CA Nimsoft Monitor  ยังสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานของระบบ VMware

vSphere  ที่ใหขอมูลสําคัญๆ ที่เกี่ยวกับโฮสตและเกสตของ vSphere  และ Virtual Center management ใหอยู

ในหน าจอเดียวกัน และยังสามารถใชงานโซลูชัน่น้ีไดในเวอรชัน่ภาษาตางๆ เชน อังกฤษ จีนกลาง ญี่ป ุน สเปน โปรตุ

เกส เยอรมัน และเกาหลีดวย

 

ระบบ CA Nimsoft Monitor Snap

CA Nimsoft Monitor Snap รีลีสใหมลาสุด– ที่เป็นเวอรชัน่เนนฟีเจอรใชงา่นของCA Nimsoft Monitor มีพรอม

วางตลาดเชนกัน โดยสามารถตัง้คาจํากัดการแจงเตือน  การใชงานโหมดซอมบํารง หน าจอดูการทํางาน  VMware

vSphere  รวมทัง้สนับสนุนการใชงานแอพพลิเคชัน่ และอุปกรณสตอเรจอื่นๆ เพิ่มเติมเชน  JBoss, Oracle และ

VMAX   สําหรับในดานการใชงานนัน้ระบบ CA Nimsoft Monitor Snap จะสามารถใชงานไดฟรีหากมีอุปกรณ

ติดตามไมเกิน 30 ตัว โดยแตละอุปกรณสามารถมอนิเตอรไดไมจํากัด และสามารถดาวนโหลดไดฟรี

 

นอกจากน้ียังมีเว็บไซตสําหรับนักพัฒนา ที่ใชชื่อวา CA Snap Central ที่มีบริการเว็บบอรด เอกสารขอมูลฟรี ฐาน

ความรูเพิ่มเติม วิดีโอใหความรู ตลอดจนฟอรัมความเห็นการแชรขอมูลสําหรับเวอรชัน่ใหมๆ ในอนาคต

 

หากตองการทราบขอมูลดานโซลูชัน่ระบบติดตามบริหารระบบไอที ของซีเอ เทคโนโลยีโปรดรายละเอียดเพิ่มเติมที่

เว็บไซต  www.ca.com/unifiedmonitoring

 

เกี่ยวกับ ซีเอ เทคโนโลยี

ซีเอ เทคโนโลยี (NASDAQ: CA) เป็นผูจัดหาโซลูชัน่เพื่อการบริหารจัดการไอที ซึ่งชวยใหลูกคาสามารถจัดการและ

รักษาความปลอดภัยในสภาพแวดลอมของระบบไอทีที่ซับซอนเพื่อรองรับการใหบริการธุรกิจไดอยางคลองตัว ทัง้น้ี

องคกรตางๆ ใชประโยชนจากซอฟตแวรและโซลูชัน่ในกลุม SaaS ของซีเอ เทคโนโลยี เพื่อสรางนวัตกรรม ปรับ

เปลี่ยนโครงสรางพื้นฐาน และรักษาความปลอดภัยของขอมูลและอัตลักษณตางๆ นับตัง้แตระดับดาตาเซ็นเตอรไป

จนถึงระบบคลาวด อานขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซีเอ เทคโนโลยี ไดที่ www.ca.com

http://www.ca.com/unifiedmonitoring

