
ซิสโก แจสเปอร ขจัดอุปสรรคในการปรับใช IoT

ดวยแพลตฟอรม IoT แบบหลายระดับ

ซิสโก แจสเปอร ขจัดอุปสรรคในการปรับใช IoT ดวยแพลตฟอรม IoT แบบหลายระดับ

แพลตฟอรม IoT ที่ใหญที่สุดในโลกไดเพิ่มความยืดหยุน เรงความสําเร็จดาน IoT สําหรับธุรกิจในทุกขัน้ตอน

Cisco Live! ลาสเวกัส – ขณะที่องคกรธุรกิจที่ลงทุนในเทคโนโลย ีIoT ในทุกตลาดมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง

แตรายงานวิจัยลาสุดชี้ใหเห็นวา 60 เปอรเซ็นตของโครงการ IoT หยุดชะงักที่ขัน้ตอนของการทดสอบความเป็นไป

ได (proof-of-concept – POC) ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาในปัจจุบันบริษทัตางๆ ยังคงประสบปัญหาทาทายที่

สําคัญของ IoT เชน ความจําเป็นในการเพิ่มความยืดหยุน การปรับปรุงความปลอดภัย และความสามารถในการ

รองรับกรณีการใชงานใหมๆ ซิสโก แจสเปอร (Cisco® Jasper®) รวมมือกับผูใหบริการหลายรายเพื่อชวยเหลือลูก

คา ทัง้น้ี ลําพังเพียงแคในชวงปีที่ผานมา ฐานลูกคาองคกรของซิสโก แจสเปอร ไดขยายตัวจาก 3,500 ราย เป็น

11,000 ราย เพราะเทคโนโลยีของบริษทัฯ ชวยใหลูกคาเอาชนะปัญหาทาทายเหลาน้ีและเรงความสําเร็จทางดาน IoT

และวันน้ี ซิสโก แจสเปอร ไดเปิดตัวโมเดลใหมที่นําเสนอคุณประโยชนของ Control Center ซึ่งเป็นแพลตฟอรม

การเชื่อมตอ IoT สูลูกคาในวงกวาง เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วสําหรับโซลูชัน่ IoT และ

สอดคลองกับความมุงมัน่ของซิสโกที่จะใหความชวยเหลือแกลูกคาในการปรับใชเทคโนโลยี IoT ใหประสบผลสําเร็จ

อยางเป็นรูปธรรมภายในเวลาอันรวดเร็ว

Control Center 7.0 ตอบสนองความตองการของธุรกิจสําหรับการเพิ่มความยืดหยุน ดวยแพลตฟอรม IoT แบบ

หลายระดับชัน้ ซึ่งชวยใหบริษทัตางๆ มีทางเลือกที่หลากหลายในการตอบสนองความตองการที่เฉพาะเจาะจง ไมวา

จะอยูในขัน้ตอนใดของการปรับใชเทคโนโลยี IoT และแพลตฟอรมใหมน้ียังจับคูกับชุดบริการระดับพรีเมียมที่รองรับ

ความตองการใหมๆ ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการสรางรายไดจาก IoT และการรักษาความปลอดภัย

นาย จาฮันกีร โมฮัมเหม็ด ผูจัดการทัว่ไปฝ าย IoT ของซิสโก กลาววา “เราไดเปิดตัว Control Center ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมการจัดการการเชื่อมตอ IoT ออกสูตลาดเมื่อกวา 10 ปีที่แลว และนับจากนัน้เป็นตนมา Control

Center ไดกลายเป็นแพลตฟอรม IoT ที่ใหญที่สุด โดยปัจจุบันทําหน าที่จัดการอุปกรณกวา 43 ลานเครื่อง และมีการ

เพิ่มเติมอุปกรณใหมกวา 1.5 ลานเครื่องในแตละเดือน สิ่งที่เราไดเรียนรูจากการสรางความสําเร็จดาน IoT ใหแก

ลูกคากวา 11,000 รายก็คือ บริษทัแตละแหงมีความตองการที่แตกตางกันและอยูในขัน้ตอนที่ตางกันสําหรับการ

พัฒนา IoT ดวยเหตุน้ีเราจึงเปิดตัวพัฒนาการที่สําคัญที่สุดของแพลตฟอรม Control Center IoT ดวยการจัดหา

โมเดลที่ยืดหยุนและบริการระดับพรีเมียมที่จะชวยตอบสนองความตองการของลูกคาในทุกๆ ขัน้ตอน”
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ดวย Control Center 7.0 ซิสโก แจสเปอร แนะนําแนวทางใหมสําหรับการปรับใชโซลูชัน่ IoT อยางเหนือชัน้ โดย

ลูกคาและผูใหบริการที่เป็นพันธมิตรจะสามารถเลือกและปรับแตงความสามารถและบริการตางๆ ที่เหมาะสมสําหรับ

การติดตัง้โซลูชัน่ พรอมความสะดวกในการขยายขนาดของระบบตามการเติบโตของธุรกิจ IoT แพลตฟอรม

Control Center 7.0 มอบความยืดหยุนอยางแทจริง โดยนับเป็นแพลตฟอรม IoT รุนแรกที่นําเสนอ:

ความสามารถขัน้สูง (Advanced Capabilities): ระดับชัน้ใหมของแพลตฟอรม นัน่คือ Control Center Advanced

ชวยใหลูกคาดําเนินการติดตัง้ในระดับขัน้สูง ซึ่งตองการความสามารถที่เหนือกวา เชน โซลูชัน่การรักษาความ

ปลอดภัยที่กาวลํ้า ระบบงานอัตโนมัติ และระบบวิเคราะหขอมูล

บริการพรีเมียม (Premium Services): การเปิดตัวบริการพรีเมียม 2 บริการแรกสุด รองรับการใชงานรวมกับ

Control Center ชวยใหลูกคาสามารถแกไขปัญหาสําหรับความตองการดานธุรกิจ IoT ที่ในอดีตไมสามารถตอบ

สนองได โดยบริการ Threat Protection & Smart Security (TPSS) จัดหาโซลูชัน่ที่เฉพาะเจาะจงสําหรับ IoT เพื่อ

ป องกันมัลแวรและภัยคุกคามทางไซเบอรอื่นๆ และสรางขึ้นบนแพลตฟอรม Cisco Umbrella สวนบริการที่สองคือ

Traffic Segmentation เป็นการจัดหาโซลูชัน่ใหมเพื่อรองรับรูปแบบการสรางรายไดประเภทตางๆ ผูใหบริการของซิ

สโก แจสเปอร จะสามารถปรับแตงบริการพรีเมียมใหเหมาะกับความตองการที่เฉพาะเจาะจงของลูกคา

การสนับสนุน LPWAN: Control Center 7.0 ขยายขีดความสามารถของแพลตฟอรม รวมถึงขอบเขตการเขาถึง

ทัว่โลกของแพลตฟอรม ดวยการสนับสนุนสําหรับเครือขายเซลลูลาร โดยครอบคลุมอุปกรณพลังงานตํ่า ผานการ

สนับสนุนสําหรับเทคโนโลยี LPWAN ที่หลากหลาย รวมไปถึง NB-IoT และ LTE-M

AT&T ซึ่งเป็นผูใหบริการของซิสโก แจสเปอร ผนวกรวมความสามารถเพิ่มเติมเหลาน้ีเพื่อตอบสนองความตองการ

ดาน IoT สําหรับอุตสาหกรรมที่หลากหลาย แพลตฟอรมดังกลาวจะใชชื่อวา AT&T Control Center – Advanced

และจะจับคูกับบริการพรีเมียมที่เพิ่มเขามา

นาย คริส เพนโรส ประธานฝายโซลูชัน่ IoT ของ AT&T กลาววา “เราทํางานรวมกับบริษทัทุกขนาดในทุกกลุม

อุตสาหกรรมทัว่โลก AT&T Control Center – Advanced พรอมบริการพรีเมียมเพิ่มเติม คือพัฒนาการกาวถัดไป

ในการจัดหาความสามารถของแพลตฟอรมและโซลูชัน่ที่แตกตางสําหรับลูกคา IOT ของเรา การปรับปรุงในเรื่อง

ความปลอดภัย ระบบวิเคราะหขอมูล และระบบงานอัตโนมัติชวยใหลูกคาของเราสามารถจัดการโซลูชัน่ IoT ได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ควบคูไปกับการเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน (ROI)”

Control Center 7.0 เป็นเวอรชัน่แรกของแพลตฟอรม IoT ที่ผนวกรวมเทคโนโลยีที่หลากหลายของซิสโกเขากับ

แพลตฟอรมการจัดการการเชื่อมตอ IoT ชัน้นําระดับโลก โดยเป็นไปตามคํามัน่สัญญาที่ใหไวเมื่อตอนที่ซิสโกเขาซื้อ

กิจการของแจสเปอร ดวยเหตุน้ี Control Center 7.0 จึงชวยแกไขปัญหาทาทายสําคัญที่สุดที่บริษทัตองเผชิญใน

ปัจจุบันใน IoT ดวย:

ระบบรักษาความปลอดภัยแบบหลายเลเยอร (Multi-layer Security): ดวยการขยายขีดความสามารถดานการรักษา

ความปลอดภัยของ Control Center ผูใชจะสามารถควบคุมการรักษาความปลอดภัยไดหลายระดับ รวมถึงกลุมผูใช

แบบปิด การตรวจสอบยืนยันสองขัน้ตอน การจัดทํารายการที่ปลอดภัย และอื่นๆ เพื่อระบุและแกไขปัญหาที่รูจัก



การทํางานรวมกัน (Collaboration): การผนวกรวมกับ Cisco Spark™ ชวยใหผูใชประสานงานรวมกันอยาง

งายดายเพื่อแกไขปัญหาเกี่ยวกับอุปกรณที่เชื่อมตอ จึงลดเวลาที่ตองใชในการแกปัญหาและจัดการควบคุมคาใชจาย

ไดอยางเหมาะสม

ระบบวิเคราะหขอมูลที่ปรับปรุงดีขึ้น (Enhanced Analytics): รายงานใหมๆ เกี่ยวกับแนวโนมพฤติกรรมและการใช

งานอุปกรณในอดีตชวยใหผูใชสามารถดําเนินการเกี่ยวกับปัญหาที่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพ คาใชจาย และความ

ปลอดภัย

การสนับสนุนสําหรับอุปกรณพลังงานตํ่า (Support for Low Power Devices): Control Center 7.0 เป็นแพ

ลตฟอรม IoT ที่วางจําหนายเชิงพาณิชยรุนแรกที่สนับสนุนการจัดการอุปกรณ IoT บนเครือขายเซลลูลาร, NB-IoT

และ LTE-M จึงรองรับกรณีการใชงานที่หลากหลาย

นาย โรวาน ทรอลโลป รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป ฝาย IoT และแอพพลิเคชัน่ของซิสโก กลาววา “เมื่อ

ตอนที่เราเขาซื้อกิจการของแจสเปอร เราไดใหคํามัน่สัญญาแกแวดวงอุตสาหกรรมวาซิสโกและแจสเปอรจะดําเนิน

การมากกวาการรวบรวมสวนประกอบตางๆ เขาดวยกัน โดยเราจะรวมกันสรางสรรคสิ่งที่ดีกวา และน่ีคือการทําตาม

คํามัน่สัญญาดังกลาว โดยสิ่งที่เราไดพัฒนาขึ้นในชวงปีที่ผานมาใหคุณประโยชนสูงเกินกวาความคาดหวังของเราเสีย

อีก”

ดวย Control Center 7.0 ซิสโก แจสเปอรไดสรางโซลูชัน่แบบครบวงจรหน่ึงเดียวที่ตอบสนองความตองการของ

บุคลากรทัง้ในสวนของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีสวนปฏิบัติการ (OT) กอนหน าน้ี Control Center

ซึ่งทําหน าที่จัดการการเชื่อมตออุปกรณบนเครือขายเซลลูลารทัว่โลกโดยอัตโนมัติ เป็นโซลูชัน่แบบสแตนดอะโลน

แตตอนน้ี Control Center 7.0 เป็นอีกหน่ึงเครื่องพิสูจนถึงความเป็นผูนําของซิสโกในการสรางสรรคนวัตกรรม

สําหรับโซลูชัน่ IoT ทัง้ยังสามารถใชงานรวมกับแพลตฟอรมปฏิบัติการ IoT ที่กวางขวางของซิสโก โดยผนวกรวม

Connection Management, Data Delivery และ Fog Computing สําหรับโซลูชัน่แบบครบวงจร นับเป็นการเสริม

สรางความแข็งแกรงใหกับเทคโนโลยี Cisco DNA ซึ่งนําเสนอเครือขายรุนอนาคตที่ยกระดับความปลอดภัย การ

วิเคราะหขอมูล และระบบงานอัตโนมัติ เพื่อรองรับประสบการณแปลกใหมในสวนของ IoT, คลาวด และโมบายล ดัง

นัน้ลูกคาในทุกกลุมอุตสาหกรรมจึงสามารถจัดการ IoT ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัง้แตสวนรอบของเครือขาย เรื่อย

ไปจนถึงระบบคลาวด

การวางจําหนาย

Cisco Jasper Control Center 7.0 มีวางจําหนายแลว

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีที่ทํางานกับอินเทอรเน็ตตัง้แตปี ค.ศ. 1984 บุคลากร

ของเรา ผลิตภัณฑ และ พันธมิตรชวยเหลือสังคมเชื่อมตอโอกาสทางดิจิตอลอยางปลอดภัย ดูขาวและขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับซิสโกไดที ่newsroom.cisco.com และติดตามขาวสารของซิสโกบนทวิตเตอรที่ @Cisco
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