
ซิสโก ขอเชิญ ผูจัดการฝ าย IT และทีม Contact

Center ขององคกร รวมงานสัมมนาในหัวขอ
“Transforming Customer Experience with
Cisco Customer Collaboration”

ซิสโก เล็งเห็นความสําคัญในการดําเนินธุรกิจที่ยัง่ยืน จึงไดจัดงานสัมมนาขึ้น เพื่อสรางความเขาใจใน

การนําเทคโนโลยี Cisco Contact Center เขามาชวยเสริมบริการ และสรางกระบวนการทางธุรกิจใหมๆ ผาน

Contact Center ของทาน เพื่อลดความผิดพลาด สรางเสริมประสิทธิภาพการทํางาน และนําไปสูความประทับใจใน

การใหบริการ แกลูกคาของทาน

ปัจจุบันน้ีการดําเนินธุรกิจ นอกจากจะคาดหวังกําไรจากการขายแลว ยังเนนไปในการสรางทัศนคติที่ดีตอบริษทั ให

เกิดขึ้นในใจของลูกคา เพื่อนํามาซึ่งความพึงพอใจและกลับมาใชบริการซํ้า รวมถึงการชวยบอกตอ หรือสนับสนุนการ

ขายของเราไปยังลูกคาอื่นๆ ดังนัน้ลูกคาจึงเปลี่ยนจาก Loyal Customer ไปเป็น Promoter แทน ดวยแนวคิดน้ี

องคกรตาง ๆ จึงไดพยายามนําระบบ Contact Center มาใชเป็นเครื่องมือ ในการหาลูกคาใหมและรักษาฐานลูกคา

เกา รวมถึงเป็นจุดเริ่มตน ของการสรางความประทับใจ และความสัมพันธที่ใกลชิด กับลูกคาของตนอีกดวย

รายละเอียดงานสัมมนา: วัน / เวลา / สถานที่

 

วัน:                   วันพฤหัสบดีที่ 9 สิงหาคม 2555

เวลา:                13:00 น. – 16:30 น.

สถานที่:            ณ หองรอยัลมณียา บอลรูม โรงแรมเรอเนสซองซ กรุงเทพ ราชประสงค ถนน เพลินจิต

(คลิก๊เพื่อดูแผนที่โรงแรม)

 

บริษทัหรือหนวยงานไหนสนใจ สามารถเขาไปดูรายละเอียดเพิ่มเติมและลงทะเบียนเขารวมงานไดที่ 
http://www.ciscothailand.com/edm/2012/201206_contact_aft.html

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม สามารถติดตอไดที่ โทร: 02 642 7891  หรือ อีเมล: ciscoevent@learnnet.co.th

 

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89-%e0%b8%82%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b4%e0%b8%8d-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%9d/
http://www.marriott.com/hotels/maps/travel/bkkbr-renaissance-bangkok-ratchaprasong-hotel/
http://www.ciscothailand.com/edm/2012/201206_contact_aft.html
mailto:ciscoevent@learnnet.co.th


สอบถามขอมูลเพิ่มเติม                                                    ประชาสัมพันธขาวโดย

ชิดชนก อุทัยกร                                                               วราวอง จงรักษ

บรษิทั ซิสโก ซีสเตม็ส (ประเทศไทย) จาํกดั                           บรษิทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซลัติง้ จาํกดั

โทร: 0 2657 4159                                                           โทร: 0 2971 3711

 


