
ซิ​สโก​ ขอ​เชิญ​ ผู​จัดการ​ฝ า​ย IT และ​ทีม Contact

Center ของ​องค​กร​ รวม​งาน​สัมมนา​ใน​หัว​ขอ
“Transforming Customer Experience with
Cisco Customer Collaboration”

ซิ​สโก​ เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ที่​ยัง่ยืน​ จึง​ได​จัด​งาน​สัมมนา​ขึ้น​ เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​ใน

การนําเทคโนโลยี​ Cisco Contact Center เขา​มา​ชวย​เสริม​บริการ​ และ​สราง​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ใหมๆ​ ผา​น

Contact Center ของ​ทา​น ​เพื่อ​ลด​ความ​ผิด​พลาด​ สราง​เสริม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​และ​นําไป​สู​ความ​ประทับ​ใจ​ใน

การ​ให​บริการ​ แก​ลูกคา​ของ​ทา​น

ปัจจุบัน​น้ี​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ นอกจาก​จะ​คาด​หวัง​กําไร​จาก​การ​ขาย​แลว​ ยัง​เนน​ไป​ใน​การ​สราง​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​บริษทั​ ให

เกิด​ขึ้น​ใน​ใจ​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​นํามา​ซึ่ง​ความ​พึง​พอใจ​และ​กลับ​มา​ใช​บริการ​ซํ้า รวม​ถึง​การ​ชวย​บอก​ตอ​ หรือ​สนับสนุน​การ

ขาย​ของ​เรา​ไป​ยัง​ลูกคา​อื่นๆ​ ดัง​นัน้​ลูกคา​จึง​เปลี่ยน​จาก Loyal Customer ไป​เป็น Promoter แทน​ ดวย​แนวคิด​น้ี

องคกร​ตาง​ ๆ จึง​ได​พยายาม​นําระ​บบ Contact Center มา​ใช​เป็น​เครื่อง​มือ​ ใน​การ​หา​ลูกคา​ใหม​และ​รักษา​ฐาน​ลูกคา

เกา​ รวม​ถึง​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ ของ​การ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ และ​ความ​สัมพันธ​ที่​ใกล​ชิด​ กับ​ลูกคา​ของ​ตน​อีก​ดวย

ราย​ละเอียด​งาน​สัมมนา: วัน​ / เวลา​ / สถาน​ที่

 

วัน:                   วัน​พฤหัสบดี​ที่​ 9 สิง​หา​คม 2555

เวลา:                13:00 น.​ – 16:30 น.​

สถาน​ที่:            ณ หอง​รอยัล​มณี​ยา​ บอล​รูม โรงแรม​เรอ​เนสซอง​ซ กรุง​เทพ​ ราช​ประ​สงค​ ถนน​ เพลิน​จิต

(คลิก๊เพื่อ​ดู​แผนที่​โรง​แรม)

 

บริษทั​หรือ​หนวย​งาน​ไหน​สน​ใจ​ สามารถ​เขาไป​ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​และ​ลง​ทะเบียน​เขา​รวม​งาน​ได​ที่​ 
http://www.ciscothailand.com/edm/2012/201206_contact_aft.html

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​ติดตอ​ได​ที่​ โทร​: 02 642 7891  หรือ​ อี​เมล​: ciscoevent@learnnet.co.th
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สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม                                                    ประชาสัมพันธ​ขาว​โดย

ชิด​ชนก​ อุทัย​กร​                                                               วราว​อง​ จง​รัก​ษ

บรษิทั​ ซิ​สโก​ ซี​สเตม็​ส (ประเทศ​ไทย​) จาํกดั​                           บรษิทั​ พี​ซี​ แอนด​ แอ​สโซ​ซิ​เอ​ทส คอน​ซลัติง้​ จาํกดั

โทร​: 0 2657 4159                                                           โทร​: 0 2971 3711

 


