
ซิสโกเผย “ผลสํารวจขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบ

ของไอทีตอธุรกิจ” จริงๆแลวฝ ายไอทีเป็นผูคิดคน

นวัตกรรม เป็นนักดับเพลิง หรือเป็นผีกันแน ?

 

รายงานทัว่โลกประเมินประสิทธิภาพของผูบริหารไอทีในการปรับกลยุทธดานเน็ตเวิรคใหสอดคลองกับธุรกิจ พรอม

ประเมินการปรับใชไอทีลาสุด

 

กรุงเทพฯ – 24 กรกฎาคม 2556 – ขณะที่องคกรธุรกิจติดตัง้แอพพลิเคชัน่ใหมๆ มากขึ้นเรื่อยๆ พรอมสราง

ประสบการณการใชงานในการเชื่อมตอรูปแบบใหมๆเพื่อปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา ฝายไอทีก็ตองรับมือกับ

ปัญหาทาทายในการขยายบริการเน็ตเวิรค และปรับเปลี่ยนกลยุทธเน็ตเวิรคเพื่อใหสอดรับกับความตองการของ

ธุรกิจ จากผลการศึกษาทัว่โลกที่ซิสโกเปิดเผยในวันน้ี พบวาบุคลากรไอทีสวนใหญ (63 เปอรเซ็นต) มัน่ใจวาตนเอง

สามารถตอบสนองความตองการของธุรกิจไดอยางเหมาะสม แตเกือบหน่ึงในสาม (27 เปอรเซ็นต) ยอมรับวายังไม

สามารถตอบสนองความตองการทางธุรกิจไดอยางชัดเจน

ผลการสํารวจเกี่ยวกับผลกระทบทางดานไอทีทัว่โลกของซิสโก (Cisco Global IT Impact Survey) ประจําปี 2556

มีจุดมุงหมายเพื่อประเมินบทบาทการลงทุนดานเน็ตเวิรคเพื่อตอบสนองความตองการทางธุรกิจ พรอมทัง้ประเมิน

วาการลงทุนดานเน็ตเวิรคในปัจจุบันสามารถกาวทันความตองการของธุรกิจไดมากน อยเพียงใด รวมถึงแนวโนมที่

ฝ ายไอทีจะปรับใชเทคโนโลยีใหมๆ ในการปรับปรุงธุรกิจไดมากขึ้นอยางไร

 

ผลการศึกษาที่สําคัญมีดังนี:้

 

แอพพลิเคชัน่และความคาดหวังของผูใชมีความซับซอนมากขึ้น โดยเกือบสามในสี่ของบุคลากรฝายไอที (71

เปอรเซ็นต) รายงานวา ปัจจุบันฝ ายไอทีติดตัง้แอพพลิเคชัน่มากกวาเมื่อหน่ึงปีที่แลว

เป็นที่ยอมรับกันมากขึ้นวาระบบไอทีและเน็ตเวิรคคือเครื่องมือรองรับการดําเนินธุรกิจ ผูตอบแบบสอบถามที่

ระบุวาเน็ตเวิรคมีความสําคัญตอการนําเสนอแอพพลิเคชัน่มากกวาเมื่อหน่ึงปีที่แลวมีสัดสวนเพิ่มสูงขึ้น (78
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เปอรเซ็นต)

การปรับระบบไอทีใหสอดคลองกับธุรกิจมีแนวโนมดีขึ้น แตฝ ายไอทีไมไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเสมอไป

โดยผูบริหารฝ ายไอทีเกือบเกาในสิบคน (89 เปอรเซ็นต) ทํางานรวมกับผูบริหารในสายงานธุรกิจอยางน อย

เดือนละครัง้ ซึ่งแสดงใหเห็นวาสวนงานธุรกิจมีความเขาใจเกี่ยวบทบาทที่สําคัญมากขึ้นของเน็ตเวิรคสําหรับ

การนําเสนอแอพพลิเคชัน่ อยางไรก็ตาม กวาหน่ึงในสาม (38 เปอรเซ็นต) ของบุคลากรฝายไอทีที่ตอบ

แบบสอบถามระบุวาตนเองมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนและติดตัง้ในขัน้ตอนที่ลาชาเกินไป

 

นอกเหนือจากประเด็นอื่นๆ แลว การสํารวจผลกระทบทางดานไอทีทัว่โลกของซิสโกยังตรวจสอบความรูสึกของฝ าย

ไอทีตอแนวโนมใหมๆ ทางดานเทคโนโลยี เชน ระบบเน็ตเวิรคที่กําหนดดวยซอฟตแวร (Software Defined

Networking – SDN) และเน็ตเวิรคอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงสิ่งตางๆ เขาดวยกัน (Internet of Things) จากผลการ

สํารวจ พบวาหน่ึงในสาม (34 เปอรเซ็นต) คิดวาระบบเน็ตเวิรค SDN เป็นเรื่องเหลือเชื่อเหมือนกับบิก๊ฟุต เอลวิส

หรือสัตวประหลาดล็อคเนส ขณะที่ไมถึงครึ่งหน่ึง (42 เปอรเซ็นต) ระบุวาตนเองแทบไมเคยไดยินเรื่อง Internet of
Things

 

รายละเอียดของผลการศึกษา

 

ผูบริหารฝ ายไอทีและธุรกิจทํางานสอดคลองกันมากขึน้ แตยังมีบางสวนที่ตองปรับปรุง

 

เมื่อขอใหเปรียบเทียบวาฝ ายไอทีมีลักษณะหรือเหมือนกับอะไร 36 เปอรเซ็นตของผูบริหารในสายงานธุรกิจ

มองวาฝ ายไอทีมีบทบาทเป็น “ผูคิดคนนวัตกรรม” 34 เปอรเซ็นตมองวาฝ ายไอทีเป็น “นักประพันธเพลง”

ขณะที่ 15 เปอรเซ็นตมองวาฝ ายไอทีเป็น “เจาหน าที่ดับเพลิง” 7 เปอรเซ็นตระบุวาเป็น “ผี” และอีก 7

เปอรเซ็นตมองฝ ายไอทีวาเป็น “หมอดู”

ถึงแมขอมูลจากการสํารวจจะระบุวา ผูบริหารฝ ายไอทีสวนใหญรูสึกวาตนเองทํางานในลักษณะที่สอดคลองกับ

แนวทางธุรกิจอยางใกลชิด แตยังคงมีการติดตัง้แอพพลิเคชัน่ทางธุรกิจโดยที่ผูบริหารฝ ายไอทีไมทราบ และผู

บริหารฝ ายไอทีกวาสามในสี่คน (76 เปอรเซ็นต) ระบุวา ผูบริหารในสายงานธุรกิจและทีมงานฝายอื่นๆ (ที่

ไมใชฝ ายไอที) ติดตัง้แอพพลิเคชัน่ใหมๆ โดยที่ฝ ายไอทีไมไดเขาไปมีสวนรวม “ทุกครัง้” หรือ “บางครัง้”

นอกจากนัน้ กวาหน่ึงในสาม (38 เปอรเซ็นต) ของบุคลากรฝายไอทีที่ตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองเขาไปมี

สวนรวมในกระบวนการวางแผนและปรับใช “ชวงการเริ่มตนใชงาน” หรือ “หน่ึงวันกอนหน าที่จะเริ่มตนใช

งานจริง” ขอมูลน้ีแสดงใหเห็นวาสวนงานธุรกิจดําเนินโครงการริเริ่มใหมๆ โดยไมไดปรึกษาฝ ายไอที ซึ่งอาจ



สงผลกระทบตอระบบเน็ตเวิรคในการรองรับแอพพลิเคชัน่ใหมๆ

ผูบริหารฝ ายไอทีไดอธิบายเกี่ยวกับทัศนคติของตนเองตอการของบประมาณในการอัพเกรดโครงสรางพื้นฐาน

เน็ตเวิรคจากผูมีอํานาจในการตัดสินใจ โดย 18 เปอรเซ็นตระบุวาตนเองยินดีที่จะ “แหกคุกหรือฝึกฝนอยาง

หนักเพื่อเขาแขงขันไตรกรีฑา” มากกวาที่จะรองของบประมาณเพิ่มเติม

เมื่อฝ ายไอทีถูกถามวาเขารูไดอยางไรวาตนเองทํางานไดดีแลว ผูตอบแบบสอบถามหน่ึงในสี่คน (26 เปอรเซ็น

ต) ระบุวา ดูจากการที่ “ไมมีใครโทรติดตอเรา” และเกือบหน่ึงในสี่ (23 เปอรเซ็นต) เลือกคําตอบที่วา “มี

โอกาสไดนอนหลับอยูที่บานแทนที่จะตองคางคืนที่ออฟฟิศ”

โอกาสทางธุรกิจใหมๆ กําลังทาทายความพรอมของระบบเน็ตเวิรค

 

แมวาสวนงานธุรกิจมีความเขาใจเกี่ยวบทบาทที่สําคัญมากขึ้นของเน็ตเวิรคในการนําเสนอแอพพลิเคชัน่ 82

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามยอมรับวาแอพพลิเคชัน่มาตรฐานทางธุรกิจไดรับผลกระทบจาก

ประสิทธิภาพของเน็ตเวิรค แมกระทัง่ในแอพพลิเคชัน่พื้นฐาน เชน เว็บ บริการไฟล และอีเมล

เมื่อสอบถามถึงสาเหตุหลักที่ทําใหเกิดความลาชาในการเริ่มตนใชงานแอพพลิเคชัน่ใหมในชวงปีที่ผานมา

สวนใหญระบุวาเป็นเพราะงบประมาณ (34 เปอรเซ็นต) ขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 26 เปอรเซ็นตระบุวา

ความพรอมของโครงสรางพื้นฐานดาตาเซ็นเตอร ความพรอมของระบบคลาวด และขอจํากัดของเน็ตเวิรค

เชน แบนดวิธ หน่ึงในสี่ (25 เปอรเซ็นต) ระบุวา “ความลาชาโดยทัว่ไป” คือสาเหตุหลัก

71 เปอรเซ็นตมีแผนที่จะปรับใชโซลูชัน่ SDN ในชวง 12 เดือนขางหน า โดยหน่ึงในสาม (33 เปอรเซ็นต)

ระบุวาเหตุผลหลักก็คือ เพื่อประหยัดคาใชจาย ขณะที่อีกหน่ึงในสาม (33 เปอรเซ็นต) ระบุวา เพื่อใหสามารถ

ปรับขนาดโครงสรางพื้นฐานไดอยางรวดเร็ว

เมื่อขอใหประเมินความพรอมสําหรับแอพพลิเคชัน่และการปรับใชเทคโนโลยี Internet of Things เกือบครึ่ง

หน่ึง (48 เปอรเซ็นต) เชื่อวาเทคโนโลยีดังกลาวจะชวยขยายโอกาสใหมๆ ทางดานธุรกิจ

อีกประเด็นหน่ึงที่สอดคลองกับผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเน็ตเวิรคคลาวดทั่วโลกของซิสโก

ประจําปี 2555 ก็คือ ประเด็นเรื่องความปลอดภัย ซึ่งถูกระบุวาเป็นอุปสรรคสําคัญอันดับ 1 ที่ขัด

ขวางความสําเร็จในการปรับใชบริการคลาวดหรือโมบิลิตี ้โดยผูตอบแบบสอบถาม 80 เปอรเซ็นต

ระบุวาน่ีคือปัญหาทาทายที่สําคัญเชนกัน

เกือบสามในสี่ (71 เปอรเซ็นต) รายงานวา ฝายไอทีติดตัง้แอพพลิเคชัน่มากกวาเมื่อหน่ึงปีที่แลว แต 41

เปอรเซ็นตระบุวาเน็ตเวิรคของตนยังไมพรอมที่จะรองรับนโยบาย “การนําเอาอุปกรณสวนตัวมาใชในที่

ทํางาน (Bring Your Own Device – BYOD)” ขณะที่ 38 เปอรเซ็นตระบุวาตนเองยังไมพรอมที่จะรองรับ

ระบบคลาวด

ผูตอบแบบสอบถามระบุวา “ความพรอมสําหรับระบบคลาวด” (29 เปอรเซ็นต) เป็นโครงการริเริ่มทาง



ดานเน็ตเวิรคที่สําคัญที่สุดสําหรับองคกรของตนในชวงปีหนา ตามมาดวย “การผสานรวม

เทคโนโลยีดานไอทีและเทคโนโลยีดานการปฏิบัติงาน” (28 เปอรเซ็นต) และ “การผนวกรวม/การ

ทําเวอรชวลไลเซชั่นสําหรับดาตาเซ็นเตอร” (27 เปอรเซ็นต)

เมื่อขอใหจัดอันดับโครงการริเริ่มทางดานไอทีที่ยากที่สุดในชวงปีที่ผานมา อันดับหน่ึงคือ การยาย

แอพพลิเคชั่นไปยังระบบคลาวด (40 เปอรเซ็นต) และอันดับที่สองคือ การทําเวอรชวลไลเซ

ชั่นสําหรับดาตาเซ็นเตอร (38 เปอรเซ็นต)  ขอมูลน้ีสอดคลองกับผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เน็ตเวิรคคลาวดทัว่โลกของซิสโก (Cisco Global Cloud Networking Survey) ประจําปี 2555 ซึ่งพบวา

บุคลากรฝายไอทีบางคนเลือกที่จะยอมถอนฟัน หรือทํารายการภาษีดวยตนเอง แทนที่จะแกไขปัญหาเรื่อง

ระบบเน็ตเวิรคที่เกี่ยวเน่ืองกับการปรับใชระบบคลาวด

 

คํากลาวสนับสนุน

 

นาย ร็อบ โซเดอรเบรี่ รองประธานอาวุโสและผูจัดการทั่วไป กลุมธุรกิจเน็ตเวิรคระดับองคกรของซิสโก

กลาววา “เทคโนโลยีไอทีมีกอใหเกิดผลกระทบอยางลึกซึ้งตอธุรกิจอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน รวมถึงการมีโอกาส

ในการทําหน าที่เป็นพันธมิตรรายสําคัญ ดวยการสรางสถาปัตยกรรมเน็ตเวิรคที่สามารถใชประโยชนจากการเปลี่ยน

ผานเทคโนโลยีที่หลากหลาย บุคลากรฝายไอทีที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดคือผูที่รับทราบวาการตัดสินใจที่รวดเร็ว

ภายในองคกรขึ้นอยูกับความพรอมของเน็ตเวิรค”

ภาพรวม

 

การสํารวจผลกระทบทางดานไอทีทัว่โลกของซิสโก (Cisco Global IT Impact Survey) มีผูบริหารฝ ายไอที

รวมตอบแบบสอบถามกวา 1,300 คนจาก 13 ประเทศ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประเมินบุคลากรฝายไอทีตอการ

ตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ รวมทัง้วัดระดับความเกี่ยวของระหวางเน็ตเวิรคกับธุรกิจ

การสํารวจความคิดเห็นน้ีไดรับการมอบหมายจากซิสโก และไดรับการเผยแพรโดย Insight Express ดวยจุด

มุงหมายที่จะชวยใหผูบริหารองคกรธุรกิจและฝายไอทีมีความเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับปัญหาทาทายของธุรกิจ

แนวใหมและสมารทบิสสิเนส

ประเทศที่เขารวมการสํารวจความคิดเห็นในครัง้น้ี ไดแก ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา จีน ฝรัง่เศส เยอรมนี

อินเดีย ญี่ป ุน เม็กซิโก รัสเซีย สเปน สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา

ผลการสํารวจความคิดเห็นฉบับสมบูรณมีอยูที่ www.cisco.com/go/impactsurvey

http://www.cisco.com/go/impactsurvey


การเปิดเผยผลการสํารวจแกสาธารณชนที่งาน Interop Las Vegas

 

ผลการสํารวจความคิดเห็นน้ีไดรับการเปิดเผยที่งาน Interop Las Vegas 2556 ระหวางที่ ร็อบ โซเดอรเบรี่ กลาว

ปราศรัยในเวลา 8:30 น. ตามเวลาฝ่ังแปซิฟิก ซึ่งสามารถรับชมทางออนไลนไดที่ www.interop.com/live  ทัง้น้ี

ร็อบ โซเดอรเบรี่ รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป กลุมธุรกิจเน็ตเวิรคระดับองคกรของซิสโก จะสาธิตใหเห็นวา

เทคโนโลยีเน็ตเวิรครองรับการปฏิรูปธุรกิจดวยการเชื่อมตอบุคคลและวัตถุสิ่งของที่ยังไมไดรับการเชื่อมตอ พรอม

ทัง้ปรับปรุงการเชื่อมตอใหดีขึ้นกวาเดิม ดวยเทคโนโลยีอัจฉริยะที่เปิดกวาง ปรับเปลี่ยนตามบริบท ตัง้คาได และมี

ความคลองตัวสูง  นอกจากน้ี โซเดอรเบรี่ จะแสดงตัวอยางเกี่ยวกับวิธีที่ฝ ายไอทีสามารถรองรับทิศทางของธุรกิจ

โดยใชเน็ตเวิรคเป็นแพลตฟอรมสําหรับอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงทุกสิ่ง ซึ่งนับเป็นรากฐานที่จะชวยใหผูบริหารในสาย

งานไอทีและธุรกิจไดคนพบโอกาสอยางที่ไมเคยมีมากอน

 

ทรัพยากรสนับสนุน

อานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสํารวจผลกระทบทางดานไอทีทัว่โลกของซิสโก
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/impact_survey.html
อานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับเน็ตเวิรคคลาวดทัว่โลกของซิสโก ซึ่งเปิด

เผยที่งาน Interop Las Vegas 2555
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/global_cloud_survey.html
อานรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลการศึกษา Cisco Global Work Your Way Study ซึ่งเปิดเผยที่ Cisco
Live London 2556
 http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/ns431/ns1187/cisco_global_work.html
เยี่ยมชมเว็บไซต Cisco Borderless Networks
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns1015/index.html
ติดตาม Cisco Enterprise และ Cisco_Mobility บน Twitter @CiscoEnterprise และ
@Cisco_Mobility
ทัศนะของซิสโกเกี่ยวกับ “Internet of Everything”
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1168/internet_of_things.html

 

เกี่ยวกับซิสโก ซีสเต็มส

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกทางดานเครือขายที่เปลี่ยนรูปแบบวิธีการในการเชื่อมตอ สื่อสาร และ

การทํางานรวมกัน ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซิสโกไดที่ http://www.cisco.com สําหรับขาวสารความเคลื่อนไหว

สามารถติดตามไดที่ http://newsroom.cisco.com ผลิตภัณฑซิสโกในประเทศไทยจัดจําหนายผานชองทางการจัด

http://www.interop.com/live
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/impact_survey.html
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/global_cloud_survey.html
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1015/ns431/ns1187/cisco_global_work.html
http://www.cisco.com/en/US/netsol/ns1015/index.html
https://twitter.com/CiscoEnterprise
https://twitter.com/Cisco_Mobility
http://www.cisco.com/en/US/solutions/ns1168/internet_of_things.html
http://www.cisco.com/
http://newsroom.cisco.com/
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