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เพื่อลูกคารายยอย (Retail Banking)

ซิสโกเผยโรดแม็พ “มูลคาทางดิจิทัล” ของธนาคารเพื่อลูกคารายยอย (Retail Banking)

ขอมูลสําคัญของมูลคาดิจิทัลสําหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค

ขอมูลสําคัญที่ 1: ธนาคารสามารถนํามูลคาทางดิจิทัลไปปรับใชกับธุรกิจ

• ดวยการลงทุนทางเทคโนโลยีที่ถูกตอง ธนาคารจะทําการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และปฏิบัติตามกฏระเบียบ

ขอบังคับ ขณะที่สามารถแนะนําลูกคาดานการเงิน การลงทุนแบบเรียลไทม ในแบบที่ลูกคาตองการได

• เพื่อใหไดมูลคาสูงสุด ธนาคารตางๆตองทําสองอยางน้ีคือ:

o เพิ่มศักยภาพทางดิจิทัลเพื่อการวิเคราะหขอมูลลูกคา

o ใชขอมูลเรียลไทม เพื่อทําการวิเคราะหและบริการไดตรงจุด ตอบโจทยลูกคาไดอยางทันทวงที

ขอมูลสําคัญที่ 2: โอกาสสําคัญของธนาคารที่จะดิจิไทซองคกร

• ผลการศึกษาของซิสโก ระบุวา 405.3 พันลานดอลลาร (หรือประมาณ 14 ลานลานบาท) คือมูลคาเดิมพันทางดิจิ

ทัล (Digital Value at Stake – VaS) ที่ธนาคารใหบริการลูกคารายยอย (Retail Banks) มีโอกาสที่จะไดรับในปี 2

558 ถึง ปี 2560

• ธนาคารสําหรับลูกคารายยอย จะขับเคลื่อนการใชงานดิจิทัลที่สําคัญๆกวา 90 เปอรเซ็นตของโอกาสในการสรางมูล

คา 405.3 พันลานดอลลาร ตัวอยางการใชงานโซลูชัน่ดิจิทัลที่วาน้ีไดแก การใหคําปรึกษาผานวิดีโอ การปฏิรูปบุคลา

กร การชําระเงินผานอุปกรณโมบายล พนักงานธนาคารแบบเสมือนจริง การใหคําปรึกษาโดยอางอิงการวิเคราะหขอ

มูล โฆษณาที่มีการเชื่อมตอถึงกัน การตลาดออนไลน และอื่นๆ

ขอมูลสําคัญที่ 3: ในภูมิภาคเอเชีย.. โอกาสเป็นสิ่งที่สําคัญ และกําลังเติบโต

• แมวาโอกาสของภูมิภาคเอเชียจะอยูหลังภูมิภาคอเมริกาเหนือ และยุโรป แตมีโอกาสถึง 23.6% จากธนาคารราย

ยอยทัว่โลก

• จากผลการศึกษาของซิสโกแสดงใหเห็นวา มูลคาทางดิจิทัลในภูมิภาคเอเชียนัน้กําลังเติบโตขึ้นเรื่อยๆ

• อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงหลักๆสองอยางคือ 1. การที่ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมีมูลคา

ทางดิจิทัลที่สูงถึง 6.4 ลานลานลานดอลลาร และ 2. การคาดการณวาเศรษฐกิจที่เกิดใหมจะสรางมุลคาทางดิจิทัลได

เกือบถึง 1 ใน 3 ของธุรกิจเอกชนจากทัว่โลก (Global Private Sector) ภายในปี 2567 A
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ขอมูลสําคัญที่ 4: บริษทัที่ใหบริการทางการเงินปลอย 71% ของมูลคาทางดิจิทัลใหหลุดลอยไป

• ภาคอุตสาหกรรมการเงินไดมีการดิจิไทซองคกรและการใหบริการมากกวาอุตสาหกรรมอื่นๆ และหลายธนาคาร

ตางๆก็อยูในจุดที่สามารถพัฒนาความสามารถของตนเองทางดานดิจิทัลได อยางไรก็ตาม ในปี 2558 ภาค

อุตสาหกรรมการเงินสามารถทําไดเพียงแค 29% ของมูลคาความเป็นไปไดทัง้หมด

• ผลการศึกษาของซิสโกชี้วา การที่ธนาคารรายยอยตางๆไมสามารถทําการดิจิไทซไดอยางสมบูรณ ธนาคารเหลานัน้

จะพลาดโอกาสในการสรางมูลคาถึง 144 พันลานดอลลาร (ทัว่โลก) ในปี 2554 – 2558

ขอมูลสําคัญที่ 5: ธนาคารตอบสนองไดไมเร็วพอ

• จากผลการศึกษาปี 2015 ภาคอุตสาหกรรมทางการเงินอยูในอันดับที่ 4 จาก 12 อุตสาหกรรม ที่เป็นไปไดที่จะเจอ

‘ดิจิทัล ดิสรับชัน่’ ภายใน 5 ปี และมี 4 อุตสาหกรรมจาก 10 อุตสาหกรรมที่มีความเสี่ยงสูงในการที่ธุรกิจจะหยุด

ชะงักจาก ‘ดิจิทัล ดิส รับชัน่’ ในอีกสามปีขางหน า

• ดวยแรงกดดันทีเพิ่มขึ้นจากคูแขงทางดิจิทัลที่มีความยืดหยุนสูง ไมวาจะเป็นจาก ฟินเทคสตารทอัพ หรือ บริษทั

ยักษใหญ เชน แอปเป้ิล ไมโครซอฟท และ กูเกิล้ ธนาคารรายยอยตางๆจําเป็นจะตองคิดกลยุทธในการใหบริการ

เหมือนประหน่ึงวาเป็น ‘บริษทัเทคโนโลย’ี (Tech company)

• อยางไรก็ตาม ธนาคารสวนใหญยังไมมีการปรับตัว และยังไมมีนโยบายในการรับมือ ‘ดิจิทัล ดิสรับชัน่’ ไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพียงพอ (ดูอินโฟกราฟฟิกที่ 2)

ขอมูลสําคัญที่ 6: กรณีการใชงานดิจิทัลที่ผลักดันกวา 90% ของมูลคาทางดิจิทัลทัง้หมด

• ซิสโกไดทําการศึกษาและวิเคราะหขอมูลเพื่อคํานวณมูลคาทางดิจิทัลจาก 30 สถาบันการเงินการธนาคารจากทัว่

โลก

• ขอมูลที่แสดงในอินโฟกราฟฟิกที่ 3 แสดงใหเห็นวาธนาคารสําหรับลูกคารายยอย จะขับเคลื่อนการใชงานดิจิทัลที่

สําคัญๆกวา 90 เปอรเซ็นตของโอกาสในการสรางมูลคา 405 พันลานดอลลารในปี 2558 – 2560 ไมวาจะเป็นจาก

การใหคําปรึกษาผานวิดีโอ การปฏิรูปบุคลากร การชําระเงินผานอุปกรณโมบายล พนักงานธนาคารแบบเสมือนจริง

การใหคําปรึกษาโดยอางอิงการวิเคราะหขอมูล การใหบริการโฮสติง้ และแพลตฟอรมที่พรอมสราง Social Network

เองแบบงายๆ (White-label service) โฆษณาที่มีการเชื่อมตอถึงกัน การตลาดออนไลน และอื่นๆ

ขอมูลสําคัญที่ 7:การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร (Cybersecurity) เป็นรากฐานของความไวใจ นวัตกรรม และ

การเจริญเติบโตของธุรกิจ

• นอกจากความไววางใจจากของลูกคาแลว ระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรที่ดีจะชวยทําใหธนาคารรายยอย

สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการใหมๆได ผลิตภัณฑและบริการเหลาน้ีจะเป็นตัวบงชี้ที่สําคัญในการตลาดที่มีการ

แขงขันสูง เมื่อไมมีความไววางใจและความมันใจจากลูกคาแลว ธุรกิจจะไมสามารถเติบโตไดเลย

• จากผลศึกษาของซิสโก “ระบบการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอรเป็นขอไดเปรียบในการเจริญเติบโตทางธุรกิจ”



ผลสํารวจจากผูบริหารอาวุโสทางดานการเงินจากทัว่โลก 1,014 คน โดย:

o 71% เห็นวา ความเสี่ยงและภัยคุกคามทางไซเบอร เป็นตัวขัดขวางการสรางนวัตกรรมขององคกร

o 39% เห็นวาพวกเขาไดหยุดการริเริ่มงานที่สําคัญเน่ืองจากความไมมัน่ใจดานระบบรักษาความปลอดภัยทางไซเบอ

ร

o 31% เห็นวา การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เป็นปัจจัยหลักที่ทําใหเกิดการเติบโต และอีก 44% เห็นวาการ

รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร เป็นขอไดเปรียบทางการแขงขัน

o “กระบวนการดิจิไทซที่ปลอดภัย” จะสรางความมัน่ใจในความสามารถของ: บิก๊ดาตา/ อะนาไลติกส, คลาวด และ

IOT โดยความมัน่ใจน้ีจะทําใหผูประกอบการสรางนวัตกรรมดานดิจิทัลใหทันความตองการของตลาด

ขอมูลสําคัญที่ 8: ดิจิทัลโรดแม็พในการสรางางของมูลคาธุรกิจ

• การใชงานดิจิทัลถูกตองและตรงตอความตองการ ธนาคารสามารถ:

o ทําใหเกิดความยืดหยุนดานไอที และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทํางาน

o สรางความแตกตางของกลยุทธธุรกิจของตนที่ไมเหมือนคูแขง

o สรางกระบวนการธุรกิจที่ตอบรับ ‘ดิจิทัล ดิสรับชัน่’

ขอมูลสําคัญที่ 9: โมเดลการสนับสนุนดานการเงินเพื่อความสําเร็จในระยะยาว

• การสรางเสริมประสิทธิภาพดานความปลอดภัยเมื่องบประมาณไมเพียงพอจะทําใหเกิดความกังวล “ดิจิทัลทร

านสฟอรมเมชัน่” และการลงทุนทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ จําเป็นตองใชกลยุทธดานการเงินในการลงทุน

• มันจําเป็นมากที่ตองมุงเนนไปที่กรณีศึกษาตางๆที่สรางมูลคาอยางรวดเร็ว กรณีศึกษาตางๆจะชวยใหผูประกอบ

การสรางกลยุทธทางดิจิทัล และชวยดานการสนับสนุนทางการเงินในระยะยาว รวมถึงความเป็นไปไดที่จะผลักดันให

มูลคาสูงขึ้น

ขอมูลสําคัญที่ 10: การนํากรณีศึกษามาปรับใชเพื่อสรางกระบวนการการดิสรับชัน่ของตนเอง

• ธนาคารตางๆสามารถทําใหเกิดมูลคาดิจิทัลสูงสุดไดดวยการนําโซลูชัน่ตางๆมาปรับใช

• การทรานสฟอรมดานการขายและการใหบริการ จะผลักดันมูลคาทางดิจิทัล ดวยการใชงานโซลูชัน่ดิจิทัล เชน การ

ใหคําปรึกษาผานวิดีโอ การชําระเงินผานอุปกรณโมบายล พนักงานธนาคารแบบเสมือนจริง สกรีนอินเทอรแอคทีฟก

ารใหคําปรึกษาโดยอางอิงการวิเคราะหขอมูล โฆษณาที่มีการเชื่อมตอถึงกัน ทําใหธนาคารบางธนาคารไดเกิดการทร

านสฟอรมสาขา ไมวาจะเป็น ธนาคารแหงชาติอินเดีย China Construction Bank Corporation mBank จาก

ประเทศโปแลนด และ ธนาคาร Banco Bradesco จากประเทศบราซิล ธนาคารเหลาน้ีไดสรางประสบการณที่แปลก



ใหมและการบริการที่นาสนใจใหกับลูกคา


