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เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (Retail Banking)

ซิ​สโก​เผย​โรดแม็พ “มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​” ของ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (Retail Banking)

ขอมูล​สําคัญ​ของ​มูลคา​ดิจิทัล​สําหรับ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 1: ธนาคาร​สามารถ​นํามูลคา​ทาง​ดิจิทัล​ไป​ปรับ​ใช​กับ​ธุรกิจ

• ดวย​การ​ลงทุน​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​ถูก​ตอง​ ธนาคาร​จะ​ทําการ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ทํางา​น ​และ​ปฏิบัติ​ตา​มก​ฏระเบียบ

ขอ​บัง​คับ​ ขณะ​ที่​สามารถ​แนะนําลูกคา​ดาน​การ​เงิน​ การ​ลงทุน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ใน​แบบ​ที่​ลูกคา​ตอง​การ​ได

• เพื่อ​ให​ได​มูลคา​สูง​สุด​ ธนาคาร​ตางๆ​ตอง​ทําสอง​อยาง​น้ี​คือ​:

o เพิ่ม​ศักยภาพ​ทาง​ดิจิทัล​เพื่อ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูก​คา

o ใช​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​ม เพื่อ​ทําการ​วิเคราะห​และ​บริการ​ได​ตรง​จุด​ ตอบ​โจทย​ลูกคา​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 2​: โอกาส​สําคัญ​ของ​ธนาคาร​ที่​จะ​ดิจิ​ไท​ซองค​กร

• ผล​การ​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​ ระบุ​วา​ 405.​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (หรือ​ประ​มา​ณ 14 ลาน​ลาน​บาท​) คือ​มูลคา​เดิม​พัน​ทาง​ดิจิ

ทัล (Digital Value at Stake – VaS) ที่​ธนาคาร​ให​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (Retail Banks) มี​โอกาส​ที่​จะ​ได​รับ​ใน​ปี​ 2

558 ถึง​ ปี​ 2​560

• ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย​ยอย​ จะ​ขับ​เคลื่อน​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่​สําคัญ​ๆกวา​ 9​0 เปอรเซ็นต​ของ​โอกาส​ใน​การ​สราง​มูล

คา​ 405.​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ ตัวอยาง​การ​ใช​งาน​โซลูชัน่​ดิจิทัล​ที่​วา​น้ี​ได​แก​ การ​ให​คําปรึกษา​ผาน​วิ​ดี​โอ​ การ​ปฏิรูป​บุ​คลา

กร​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​อุปกรณ​โม​บาย​ล พนักงาน​ธนาคาร​แบบ​เสมือน​จริง​ การ​ให​คําปรึกษา​โดย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอ

มูล​ โฆษณา​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ การ​ตลาด​ออนไลน​ และ​อื่นๆ

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 3: ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​.​.​ โอกาส​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ และ​กําลัง​เติบ​โต

• แมวา​โอกาส​ของ​ภูมิภาค​เอเชีย​จะ​อยู​หลัง​ภูมิภาค​อเมริกา​เหนือ​ และ​ยุ​โร​ป แต​มี​โอกาส​ถึง​ 2​3.​6% จาก​ธนาคาร​ราย

ยอย​ทัว่​โลก

• จาก​ผล​การ​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​แสดง​ให​เห็น​วา​ มู​ลคา​ทาง​ดิจิทัล​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​นัน้​กําลัง​เติบโต​ขึ้น​เรื่อย​ๆ

• อยางไร​ก็​ตาม​ ผล​การ​ศึกษา​ชี้​ให​เห็น​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​หลักๆ​สอง​อยาง​คือ​ 1.​ การ​ที่​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​มูลคา

ทาง​ดิจิทัล​ที่​สูง​ถึง​ 6.​4 ลาน​ลาน​ลาน​ดอลลา​ร และ​ 2​.​ การ​คาด​การณ​วา​เศรษฐกิจ​ที่​เกิด​ใหม​จะ​สราง​มุ​ลคา​ทาง​ดิจิทัล​ได

เกือบ​ถึง​ 1 ใน​ 3 ของ​ธุรกิจ​เอกชน​จาก​ทัว่​โลก (Global Private Sector) ภาย​ใน​ปี 2567 A
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%a1%e0%b9%87%e0%b8%9e-%e0%b8%a1%e0%b8%b9%e0%b8%a5%e0%b8%84/


ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 4: บริษทั​ที่​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ปลอย​ 71% ของ​มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​ให​หลุด​ลอย​ไป

• ภาค​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​ได​มี​การ​ดิจิ​ไท​ซองคกร​และ​การ​ให​บริการ​มากกวา​อุตสาหกรรม​อื่นๆ​ และ​หลาย​ธนาคาร

ตางๆ​ก็​อยู​ใน​จุด​ที่​สามารถ​พัฒนา​ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​ทาง​ดาน​ดิจิทัล​ได​ อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​ปี​ 2​558 ภาค

อุตสาหกรรม​การ​เงิน​สามารถ​ทําได​เพียง​แค​ 2​9% ของ​มูลคา​ความ​เป็น​ไป​ได​ทัง้​หมด

• ผล​การ​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​ชี้​วา​ การ​ที่​ธนาคาร​ราย​ยอย​ตางๆ​ไม​สามารถ​ทําการ​ดิจิ​ไท​ซได​อยาง​สม​บูร​ณ ธนาคาร​เหลา​นัน้

จะ​พลาด​โอกาส​ใน​การ​สราง​มูลคา​ถึง​ 144 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (ทัว่​โลก​) ใน​ปี​ 2​554 – 2558

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 5: ธนาคาร​ตอบ​สนอง​ได​ไม​เร็ว​พอ

• จาก​ผล​การ​ศึกษา​ปี​ 2​015 ภาค​อุตสาหกรรม​ทางการ​เงิน​อยู​ใน​อันดับ​ที่​ 4 จาก​ 12 อุตสาห​กร​รม​ ที่​เป็น​ไป​ไดที่​จะ​เจอ​

‘ดิจิทัล​ ดิสรับ​ชัน่’ ​ภาย​ใน​ 5 ปี​ และ​มี​ 4 อุตสาหกรรม​จาก​ 10 อุตสาหกรรม​ที่​มี​ความ​เสี่ยง​สูง​ใน​การ​ที่​ธุรกิจ​จะ​หยุด

ชะงัก​จาก​ ‘ดิจิทัล​ ดิส รับ​ชัน่’ ​ใน​อีก​สาม​ปี​ขาง​หน า

• ดวย​แรง​กดดัน​ที​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​คู​แขง​ทาง​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​สูง​ ไม​วา​จะ​เป็น​จาก​ ฟินเท​คสตารท​อัพ หรือ​ บริษทั

ยักษ​ใหญ​ เชน​ แอ​ปเป้ิล ไมโคร​ซอ​ฟท และ​ กู​เกิล้ ธนาคาร​ราย​ยอย​ตางๆ​จําเป็น​จะ​ตอง​คิด​กลยุทธ​ใน​การ​ให​บริการ

เหมือน​ประหน่ึง​วา​เป็น​ ‘บริษทั​เท​คโน​โลย’ี (Tech company)

• อยางไร​ก็​ตาม​ ธนาคาร​สวน​ใหญ​ยัง​ไมมี​การ​ปรับ​ตัว​ และ​ยัง​ไมมี​นโยบาย​ใน​การ​รับ​มือ​ ‘ดิจิทัล​ ดิสรับ​ชัน่’ ​ได​อยาง

รวดเร็ว​และ​มี​ประสิทธิภาพ​เพียง​พอ​ (ดู​อิน​โฟก​รา​ฟฟิก​ที่​ 2)

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 6: กรณี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่​ผลัก​ดัน​กวา​ 9​0% ของ​มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​ทัง้​หมด

• ซิ​สโก​ได​ทําการ​ศึกษา​และ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​คํานวณ​มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​จาก​ 30 สถาบัน​การ​เงิน​การ​ธนาคาร​จาก​ทัว่

โลก

• ขอมูล​ที่​แสดง​ใน​อิน​โฟก​รา​ฟฟิก​ที่​ 3 แสดง​ให​เห็น​วา​ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย​ยอย​ จะ​ขับ​เคลื่อน​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่

สําคัญ​ๆกวา​ 9​0 เปอรเซ็นต​ของ​โอกาส​ใน​การ​สราง​มูล​คา​ 405 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​558 – 2560 ไม​วา​จะ​เป็น​จาก

การ​ให​คําปรึกษา​ผาน​วิ​ดี​โอ​ การ​ปฏิรูป​บุ​คลา​กร​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​อุปกรณ​โม​บาย​ล พนักงาน​ธนาคาร​แบบ​เสมือน​จริง​

การ​ให​คําปรึกษา​โดย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ การ​ให​บริการ​โฮ​สติง้​ และ​แพลตฟอรม​ที่​พรอม​สรา​ง Social Network

เอง​แบบ​งาย​ๆ (White-label service) โฆษณา​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ การ​ตลาด​ออนไลน​ และ​อื่นๆ

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 7:การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอ​ร (Cybersecurity) เป็น​รากฐาน​ของ​ความ​ไว​ใจ​ นวัตกรรม​ และ

การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ

• นอกจาก​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ของ​ลูกคา​แลว​ ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​ที่​ดี​จะ​ชวย​ทําให​ธนาคาร​ราย​ยอย

สรางสรรค​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหมๆ​ได​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​เหลา​น้ี​จะ​เป็น​ตัว​บง​ชี้​ที่​สําคัญ​ใน​การ​ตลาด​ที่​มี​การ

แขงขัน​สูง​ เมื่อ​ไมมี​ความ​ไว​วางใจ​และ​ความ​มัน​ใจ​จาก​ลูกคา​แลว​ ธุรกิจ​จะ​ไม​สามารถ​เติบโต​ได​เลย

• จาก​ผล​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​ “ระบบ​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซเบอร​เป็น​ขอ​ได​เปรียบ​ใน​การ​เจริญ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​”



ผล​สํารวจ​จาก​ผู​บริหาร​อาวุโส​ทาง​ดาน​การ​เงิน​จาก​ทัว่​โลก​ 1,014 คน​ โดย​:

o 71% เห็น​วา​ ควา​มเสี่ยง​และ​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซ​เบอร​ เป็น​ตัว​ขัด​ขวาง​การ​สราง​นวัตกรรม​ของ​องค​กร

o 39% เห็น​วา​พวก​เขา​ได​หยุด​การ​ริเริ่ม​งาน​ที่​สําคัญ​เน่ืองจาก​ความ​ไม​มัน่ใจ​ดาน​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอ

ร

o 31% เห็น​วา​ การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ เป็น​ปัจจัย​หลัก​ที่​ทําให​เกิด​การ​เติบ​โต​ และ​อีก​ 44% เห็น​วาการ

รักษา​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ เป็น​ขอ​ได​เปรียบ​ทางการ​แขง​ขัน

o “กระบวน​การ​ดิจิ​ไท​ซที่​ปลอด​ภัย​” จะ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ใน​ความ​สามารถ​ของ​: บิก๊ด​าตา/ อะนา​ไลติก​ส, คลา​วด และ

IOT โดย​ความ​มัน่ใจ​น้ี​จะ​ทําให​ผู​ประกอบ​การ​สราง​นวัตกรรม​ดาน​ดิจิทัล​ให​ทัน​ความ​ตองการ​ของ​ตล​าด

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 8: ดิจิทัล​โรดแม็พใน​การ​สราง​างของ​มูล​คา​ธุรกิจ

• การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ถูก​ตอง​และ​ตรง​ตอ​ความ​ตอง​การ​ ธนาคาร​สา​มา​รถ:

o ทําให​เกิด​ความ​ยืดหยุน​ดาน​ไอ​ที​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​กระบวนการ​ทํางาน

o สราง​ความ​แตก​ตาง​ของ​กลยุทธ​ธุรกิจ​ของ​ตน​ที่​ไม​เหมือน​คู​แขง

o สราง​กระบวนการ​ธุรกิจ​ที่​ตอบ​รับ​ ‘ดิจิทัล​ ดิสรับ​ชัน่’

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 9​: โมเดล​การ​สนับสนุน​ดาน​การ​เงิน​เพื่อ​ความ​สําเร็จ​ใน​ระยะ​ยาว

• การ​สราง​เสริม​ประสิทธิภาพ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​เมื่อ​งบ​ประมาณ​ไม​เพียง​พอ​จะ​ทําให​เกิด​ความ​กังวล​ “ดิจิทัล​ทร

านสฟอรม​เม​ชัน่” และ​การ​ลงทุน​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยว​ของ​ จําเป็น​ตอง​ใช​กลยุทธ​ดาน​การ​เงิน​ใน​การ​ลง​ทุน

• มัน​จําเป็น​มาก​ที่​ตอง​มุง​เนน​ไป​ที่​กรณี​ศึกษา​ตางๆ​ที่​สราง​มูลคา​อยาง​รวด​เร็ว​ กรณี​ศึกษา​ตางๆ​จะ​ชวย​ให​ผู​ประกอบ

การ​สราง​กลยุทธ​ทาง​ดิจิทัล​ และ​ชวย​ดาน​การ​สนับสนุน​ทางการ​เงิน​ใน​ระยะ​ยาว​ รวม​ถึง​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​จะ​ผลัก​ดัน​ให

มูลคา​สูง​ขึ้น

ขอมูล​สําคัญ​ที่​ 10: การนํากรณี​ศึกษา​มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​สราง​กระบวนการ​การ​ดิสรับ​ชัน่ข​อง​ตน​เอง

• ธนาคาร​ตางๆ​สามารถ​ทําให​เกิด​มูลคา​ดิจิทัล​สูงสุด​ได​ดวย​การนําโซลูชัน่​ตางๆ​มา​ปรับ​ใช

• การ​ทร​านสฟอรม​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ให​บริการ​ จะ​ผลัก​ดัน​มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​ ดวย​การ​ใช​งาน​โซลูชัน่​ดิจิทัล​ เชน​ การ

ให​คําปรึกษา​ผาน​วิ​ดี​โอ​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​อุปกรณ​โม​บาย​ล พนักงาน​ธนาคาร​แบบ​เสมือน​จริง​ สกรีน​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟก

ารให​คําปรึกษา​โดย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ โฆษณา​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ ทําให​ธนาคาร​บาง​ธนาคาร​ได​เกิด​การ​ทร

านสฟอรม​สา​ขา​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ธนาคาร​แหง​ชาติ​อิน​เดีย China Construction Bank Corporation mBank จาก

ประเทศ​โป​แลนด​ และ​ ธน​าคาร Banco Bradesco จาก​ประเทศ​บรา​ซิ​ล ธนาคาร​เหลา​น้ี​ได​สราง​ประสบการณ​ที่​แปลก



ใหม​และ​การ​บริการ​ที่​นา​สนใจ​ให​กับ​ลูก​คา


