
ซิ​สโก​เผย​โรดแมปดิจิทัล​ แนะ​ธนาคาร​สราง​ราย​ได​

405 พัน​ลาน​ดอลลา​ร

ซิ​สโก​เผย​โรดแมปดิจิทัล​ แนะ​ธนาคาร​สราง​ราย​ได​ 405 พัน​ลาน​ดอลลา​ร

ดวย​โซลูชัน่​ดิจิทัล​ที่​สําคัญ​ – ทร​านสฟอรม​การ​ขาย​และ​การ​ให​บริการ​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​โม​บาย​ล การ​วิเคราะห​ขอมูล

เชิง​ลึก​ การ​ให​คําแนะนําผาน​ทาง​วิ​ดี​โอ​ และ​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตี ้ขับ​เคลื่อน​กวา​ 9​0 เปอรเซ็นต​ของ​ราย​ได​สําหรับ​

“ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย” (Retail Bank)

กรุง​เทพ​ฯ – 29 มิถุนายน​ 2​559 – ซิ​สโก​ ระบุ​วา​ 405.​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ (หรือ​ประ​มา​ณ 14 ลาน​ลาน​บาท​) คือ​มูลคา

เดิม​พัน​ทาง​ดิจิ​ทัล (Digital Value at Stake – VaS) ที่​ธนาคาร​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย (Retail Banks) มี​โอกาส​ที่

จะ​ได​รับ​ใน​ปี​ 2​558 ถึง​ 2​560 อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​ปี​ 2​558 บริการ​ดาน​การ​เงิน​คิด​เป็น​สัดสวน​เพียง​ 2​9 เปอรเซ็นต​ของ

โอกาส​ดัง​กลาว​ ใน​บรรดา​ปัญหา​ทาทาย​ที่​ขัด​ขวาง​การ​เติบโต​และ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ “จุด​ออน​ทาง​ดาน​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​ไซ​เบอร​” หรือ​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตี ้คือ​ปัญหา​สําคัญ​ สง​ผล​ให​ธนาคาร​ไม​สามารถ​ปรับ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​

และ​โมเดล​ธุรกิจ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ทัง้​ยัง​พลาด​โอกาส​ที่​จะ​ได​รับ​ราย​ได​กวา​ 70 เปอร​เซ็น​ต

นอกจาก​น้ี​ ธนาคาร​ยัง​ได​รับ​แรง​กดดัน​จาก​บริษทั​ที่​ให​บริการ​ดาน​ระบบ​การ​เงิน​ดิจิทัล​หรือ​ “ฟินเทค” (Fintech) รวม

ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​โลก​ดิจิทัล​ และ​กฎ​ระเบียบ​ที่​ซับ​ซอ​น ​แลว​ธนาคาร​เหลา​น้ี​จะ​สามารถ​แขงขัน​และ​ชวง

ชิง​โอกาส​ใน​การ​สราง​ราย​ได​ได​อยาง​ไร​? ใน​ฐานะ​เซ็กเมนต​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ธุรกิจ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ ธนาคาร​ที่​ให​บริการ

ลูกคา​ราย​ยอย​จะ​แยง​ชิง​สวน​แบง​ที่​เหมาะ​สม​ได​อยาง​ไร?

ซิ​สโก​ได​เผย​แพร​รายงาน​ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​ที่​มีชื่อ​วา​ “โรดแมปสู​มูลคา​ดิจิทัล​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย”

(“Roadmap to Digital Value in the Retail Banking Industry”) โดย​ให​ราย​ละเอียด​เกี่ยว​กับ​มูลคา​เดิม​พัน​ทาง

ดิจิ​ทัล (Digital Value at Stake) สําหรับ​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ รวม​ถึง​แผนการ​พัฒนา​ดาน​ดิจิทัล​เพื่อ

ความ​สําเร็จ​ รายงาน​ดัง​กลาว​เปิด​เผย​กรณี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่​ผลัก​ดัน​มูลคา​และ​ผล​ตอบแทน​การ​ลงทุน​ได​รวดเร็ว​ที่สุด

สําหรับ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ ดวย​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ที่​เหมาะ​สม​ เชน​ ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​ โม​บิ​ลิ​ตี้

วิ​ดี​โอ​ และ​รูป​แบบ​การ​ให​บริการ​แบบ​เวอร​ชวลไลซ รวม​ถึง​แผน​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ดาน​ความ​ปลอด​ภัย​ ธนาคาร​จะ

สามารถ​สราง​กลยุทธ​สําหรับ​การ​ชวง​ชิง​สวน​แบง​มูลคา​ดิจิทัล​หลาย​แสน​ลาน​ดอลลา​ร

โรดแมปของ​ซิ​สโก​สําหรับ​การ​ชวง​ชิง​มูลคา​ดิจิทัล​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย

ธนาคาร​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอย​จะ​ตอง​เรง​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ มิ​ฉะนัน้​อาจ​มี​ “ความ​เสี่ยง​”ตอ​การ​เลิก​กิจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%94%e0%b9%81%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1/


การ​: ธุรกิจ​สตารท​อัพใน​กลุม “Fintech” กอ​ให​เกิด​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​ของ​ธนาคาร​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอย​

ดวย​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ใกล​เคียง​กัน​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ ผล​ที่​ตาม​มา​ก็​คือ​ ธุรกิจ Fintech เหลา​น้ี

สามารถ​แยง​ชิง​สวน​แบง​ตลาด​จาก​ธนาคาร​ ทัง้​ยัง​หลีก​เลี่ยง​อุปสรรค​ที่​ธนาคาร​ทัว่ไป​ตอง​พบ​เจอ​ ธุรกิจ​ดัง​กลาว​ให

บริการ​แก​ลูกคา​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ ขณะ​ที่​ธนาคาร​ที่​ไม​สามารถ​ดําเนิน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ก็​อาจ​ตอง​ออก​จาก

ตลาด​เป็นการ​ถาวร​ ผล​การ​ศึกษา​ใน​ปี​ 2​558 ของ​ศูนย​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ทัว่​โลก (Global Center for Digital

Business Transformation หรือ DBT Center) ภาย​ใต​โครงการ​ความ​รวม​มือ​ระ​หวา​ง IMD Business School

และ​ซิ​สโก​ ชี​วา​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอย​ชัน้​นํา 4 จาก​ 10 แหง​จะ​ถูก​แซง​หน า​โดย​บริษทั​ที่​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน

ดิจิทัล​ใน​อีก​ 3 ปี​ขาง​หน า​ อยางไร​ก็​ดี​ มี​ธนาคาร​เพียง​ 2​7 เปอรเซ็นต​เทานัน้​ที่​ดําเนิน​มาตรการ​เชิง​รุก​ดวย​การ​ปฏิรูป

ธุรกิจ​ของ​ตน​เอง​ ผล​การ​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​ระบุ​วา​ กรณี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่​สําคัญ​ๆ ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย

ยอย​ จะ​ขับ​เคลื่อน​กวา​ 9​0 เปอรเซ็นต​ของ​โอกาส​ใน​การ​สราง​มูล​คา​ 405.​3 พัน​ลาน​ดอลลาร​ ตัวอยาง​การ​ใช​งาน

โซลูชัน่​ดิจิทัล​ที่​วา​น้ี​ได​แก​ การ​ให​คําปรึกษา​ผาน​วิ​ดี​โอ​ การ​ปฏิรูป​บุ​คลา​กร​ การ​ชําระ​เงิน​ผาน​อุปกรณ​โม​บาย​ล พนักงาน

ธนาคาร​แบบ​เสมือน​จริง​ การ​ให​คําปรึกษา​โดย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ การ​ให​บริการ​โฮ​สติง้​และ​แพลตฟอรม​ที่​พรอม

สรา​ง Social Network เอง​แบบ​งาย​ๆ (White-label service) โฆษณา​ที่​มี​การ​เชื่อม​ตอ​ถึง​กัน​ การ​ตลาด​ออนไลน​

และ​อื่นๆ​ แลว​องค​ประกอบ​พื้น​ฐาน​สําคัญ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​กรณี​การ​ใช​งาน​คือ​อะไร​? คําตอบ​ก็​คือ​ “ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตี”้

จุด​ออน​ทาง​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีข้ัด​ขวาง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย​ยอย​: ถึง​แมวา

การ​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิทัล​จะ​กอ​ให​เกิด​โอกาส​มาก​มาย​ และ​การ​แขงขัน​ที่​รุนแรง​มาก​ขึ้น​ แต​ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย​ยอย

ยัง​คง​ดําเนิน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​อยาง​เชื่อง​ชา​ ผล​การ​ศึกษา​ของ​ซิ​สโก​ที่​มีชื่อ​วา​ “ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีช้วย​กระตุน

การ​เติบ​โต” (“Cybersecurity as a Growth Advantage”) เป็นการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ฝ าย

การ​เงิน​และ​สาย​งาน​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ โดย​พบ​วา​ 71 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​บริหาร​เห็น​พอง​ตอง​กัน​วา​ ควา​มเสี่ยง​และ​ภัย

คุกคาม​ทาง​ดาน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีเ้ป็น​อุปสรรค​ขัด​ขวาง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ภายใน​องค​กร​ นอกจาก​น้ี​ 39

เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ตนเอง​ได​ระงับ​โครงการ​สําคัญ​เน่ืองจาก​ขอ​กังวล​ใจ​ดัง​กลาว​ และ​ 60

เปอรเซ็นต​ยอมรับ​วา​องคกร​ของ​ตน​ลังเล​ที่​จะ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ดิจิทัล​

เน่ืองจาก​ความ​เสี่ยง​ที่​ตรวจ​พบ​ โครงการ​ดิจิทัล​ที่​ถูก​ชะลอ​ได​แก​ การ​ให​บริการ​ผาน​หลาย​ชอง​ทาง​ การ​บริหาร

สินทรัพย​และ​การ​ถาย​โอน​สิน​ทรัพย​ บริการ​ธนาคาร​และ​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​อุปกรณ​โม​บาย​ล การ​ให​บริการ​แบบ Self-

service และ​การ​ให​บริการ​แบบ​เวอร​ชวลไลซ ขอมูล​วิเคราะห​ทาง​ดาน​เศรษฐกิจ​ของ​ซิ​สโก​ประเมิน​วา​ ธนาคาร​ที่​ไม

ยอม​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ พ​ลาด​โอกาส​ใน​การ​ชวง​ชิง​มูล​คา​ 144 พัน​ลาน​ดอลลาร​ทัว่​โลก​ใน​ชวง​ปี​ 2

554 ถึง​ 2​558

สรุป​ก็​คือ​ “ขอ​กังวล​ใจ​ใน​เรื่อง​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตี”้ ไมใช​อุปสรรค​ขัด​ขวาง​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ดิจิทัล​เสมอ​ไป​

ธนาคาร​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​ราย​ยอย​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีจ้าก​ภาระ​ให​กลาย​เป็น​ “สินทรัพย​ที่​สง​เสริม

ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​ การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ และ​การ​เติบ​โต​” โซลูชัน่​ดิจิทัล​ทัง้หมด​น้ี​จําเป็น​ตอง​อาศัย



รากฐาน​ทาง​ดาน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตีท้ี่​แข็ง​แก​รง

“ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย​ยอย​ใน​ไทย​ปัจจุบัน​กําลัง​แขง​กับ​คู​แขง​ที่​ไมใช​ธน​าคาร (non-banks) เชน Fintech หรือ

บริษทั​ตาง​ชาติ​ที่​กําลัง​ใช​กล​ยุ​ทธ Digital Transformation ผล​การ​สํารวจ​และ​รายงาน​ของ​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​การ

ธนาคาร​แสดง​ให​เห็น​วา​จํานวน​การ​ทําธุรกรรม​ดิจิทัล​กับ​ธนาคาร​ใน​ประเทศไทย​เพิ่ม​ขึ้น​มาก​ใน​ชวง​หา​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ

คาด​วา​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​หลาย​เทา​ใน​หา​ปี​ถัด​ไป​ ควา​มทาทาย​ที่​เกิด​ขึ้น​ทันที​สําหรับ​ธนาคาร​ใน​วัน​น้ี​คือ​ “กา​รทร​านสฟอรม

ดาน​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation)” และ​การ​ทําให​มัน​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลยุทธ​องค​กร​” นาย​ วัต​สัน​ ถิร​ภัทร

พงศ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ ซิ​สโก​ ประเทศ​ไทย​ และ​ภูมิภาค​อิน​โด​จี​น ​กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​ธนาคาร​สําหรับ​ลูกคา​ราย

ยอย​เริ่ม​มี​การ​พัฒนา​กลยุทธ​ดิจิทัล​และ​นําโซลูชัน่​ดิจิทัล​มา​ปรับ​ใช​ “กา​รทร​านสฟอรม​ดาน​ไซเบอร​ซี​เคียว​ริ​ตี”้ ก็​ไม

ควร​ถูก​มอง​ขาม​ เพราะ​แทนที่​องคกร​จะ​มอง​วา​ภัย​คุกคาม​เป็น​ภา​ระ​ องคกร​ควร​มอง​วา​ “ความ​ปลอด​ภัย​ เป็น

สินทรัพย​ที่​สง​เสริม​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ลูก​คา​” เพื่อ​สราง​ผลผลิต​ใน​ระยะ​ยาว​ ควา​มลาชา​ใน​การ​ริเริ่ม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​

จะ​ทําให​ธนาคาร​มี​มูลคา​ความ​เสี่ยง​มาก​ขึ้น​ และ​อาจ​ไม​สามารถ​อยู​ใน​ระบบ​ธุรกิจ​ได​”
———-

ใน​การ​คํานวณ​มูลคา​ดิจิทัล​ ซิ​สโก​ได​ทําการ​วิเคราะห​ขอมูล​ทาง​เศรษฐกิจ​อยาง​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ โดย​ครอบ​คลุม​ 16

อุตสาหกรรม​ใน​ภาค​เอก​ชน​ รวม​ถึง​ธุรกิจ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ ขอมูล​วิเคราะห​ดัง​กลาว​อางอิง​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา

และ​การ​ประเมิน​กรณี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ใน​ภาค​เอกชน​ราว​ 350 เคส​ โดย​ 30 เคส​เกี่ยวของ​กับ​ธุรกิจ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​

อาน​รายงาน​ฉบับ​เต็ม​ รวม​ถึง​กรณี​การ​ใช​งาน​ดิจิทัล​ที่​แนะนําสําหรับ​ธนาคาร​ที่​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ราย​ยอ​ย

ขอมูล​เพิ่ม​เติม

• ประเด็น​สําคัญ​: โรดแมปสู​มูลคา​ดิจิทัล​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย

• รายงาน​ฉบับ​เต็ม​: โรดแมปสู​มูลคา​ดิจิทัล​ใน​ธุรกิจ​ธนาคาร​เพื่อ​ลูกคา​ราย​ยอ​ย

• บล็อก​: เลน่ี​ เซล​วา​จจิ​โอ​ หัวหน า​ฝ าย​ธุรกิจ​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ทัว่​โลก

• อิน​โฟก​รา​ฟิก​: การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ดิจิทัล​และ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย

• เริ่ม​ตน​การ​พัฒนา​เพื่อ​สราง​มูลคา​ทาง​ดิจิทัล​ใน​ภาค​เอ​กชน

• Digital Vortex: ธุรกิจ​ดิจิทัล​ปฏิวัติ​อุตสาห​กรร​ม

• คําแนะนําสําคัญ​: ธนาคาร​จะ​แก​ปัญหา​ ‘ชอง​วาง​ทาง​มูลคา​’ ​และ​ฟ้ืนฟู​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ไร

• หา​อุตสาหกรรม​ที่​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​มาก​ที่สุด​จาก​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิ​ทัล

###

เกี่ยว​กับ​ ซิ​สโก

ซิ​สโก (NASDAQ: CSCO) เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ดาน​ไอที​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​และ​บริษทั​ตางๆ​สรางสรรค​สิ่ง​ มหัศจรรย​และ

ปรากฏการณ​ใหมๆ​ที่​เกิด​จาก​การ​เชื่อม​ตอ (connect) ดู​ขาว​และ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ซิ​สโก​ได​ที่
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