
ซิสโกเผยโรดแมปดิจิทัล แนะธนาคารสรางรายได

405 พันลานดอลลาร

ซิสโกเผยโรดแมปดิจิทัล แนะธนาคารสรางรายได 405 พันลานดอลลาร

ดวยโซลูชัน่ดิจิทัลที่สําคัญ – ทรานสฟอรมการขายและการใหบริการ การชําระเงินผานโมบายล การวิเคราะหขอมูล

เชิงลึก การใหคําแนะนําผานทางวิดีโอ และไซเบอรซีเคียวริตี ้ขับเคลื่อนกวา 90 เปอรเซ็นตของรายไดสําหรับ

“ธนาคารเพื่อลูกคารายยอย” (Retail Bank)

กรุงเทพฯ – 29 มิถุนายน 2559 – ซิสโก ระบุวา 405.3 พันลานดอลลาร (หรือประมาณ 14 ลานลานบาท) คือมูลคา

เดิมพันทางดิจิทัล (Digital Value at Stake – VaS) ที่ธนาคารที่ใหบริการลูกคารายยอย (Retail Banks) มีโอกาสที่

จะไดรับในปี 2558 ถึง 2560 อยางไรก็ตาม ในปี 2558 บริการดานการเงินคิดเป็นสัดสวนเพียง 29 เปอรเซ็นตของ

โอกาสดังกลาว ในบรรดาปัญหาทาทายที่ขัดขวางการเติบโตและการสรางสรรคนวัตกรรม “จุดออนทางดานการรักษา

ความปลอดภัยไซเบอร” หรือไซเบอรซีเคียวริตี ้คือปัญหาสําคัญ สงผลใหธนาคารไมสามารถปรับใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และโมเดลธุรกิจไดอยางเหมาะสม ทัง้ยังพลาดโอกาสที่จะไดรับรายไดกวา 70 เปอรเซ็นต

นอกจากน้ี ธนาคารยังไดรับแรงกดดันจากบริษทัที่ใหบริการดานระบบการเงินดิจิทัลหรือ “ฟินเทค” (Fintech) รวม

ถึงความตองการของผูบริโภคในโลกดิจิทัล และกฎระเบียบที่ซับซอน แลวธนาคารเหลาน้ีจะสามารถแขงขันและชวง

ชิงโอกาสในการสรางรายไดไดอยางไร? ในฐานะเซ็กเมนตที่ใหญที่สุดในธุรกิจบริการดานการเงิน ธนาคารที่ใหบริการ

ลูกคารายยอยจะแยงชิงสวนแบงที่เหมาะสมไดอยางไร?

ซิสโกไดเผยแพรรายงานผลการศึกษาลาสุดที่มีชื่อวา “โรดแมปสูมูลคาดิจิทัลในธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคารายยอย”

(“Roadmap to Digital Value in the Retail Banking Industry”) โดยใหรายละเอียดเกี่ยวกับมูลคาเดิมพันทาง

ดิจิทัล (Digital Value at Stake) สําหรับธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคารายยอย รวมถึงแผนการพัฒนาดานดิจิทัลเพื่อ

ความสําเร็จ รายงานดังกลาวเปิดเผยกรณีการใชงานดิจิทัลที่ผลักดันมูลคาและผลตอบแทนการลงทุนไดรวดเร็วที่สุด

สําหรับธนาคารเพื่อลูกคารายยอย ดวยการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม เชน ระบบวิเคราะหขอมูลขัน้สูง โมบิลิตี้

วิดีโอ และรูปแบบการใหบริการแบบเวอรชวลไลซ รวมถึงแผนจัดการความเสี่ยงดานความปลอดภัย ธนาคารจะ

สามารถสรางกลยุทธสําหรับการชวงชิงสวนแบงมูลคาดิจิทัลหลายแสนลานดอลลาร

โรดแมปของซิสโกสําหรับการชวงชิงมูลคาดิจิทัลในธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคารายยอย

ธนาคารที่ใหบริการลูกคารายยอยจะตองเรงการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัล มิฉะนัน้อาจมี “ความเสี่ยง”ตอการเลิกกิจ
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การ: ธุรกิจสตารทอัพในกลุม “Fintech” กอใหเกิดการหยุดชะงักทางธุรกิจของธนาคารที่ใหบริการลูกคารายยอย

ดวยการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ใกลเคียงกันผานระบบดิจิทัล ผลที่ตามมาก็คือ ธุรกิจ Fintech เหลาน้ี

สามารถแยงชิงสวนแบงตลาดจากธนาคาร ทัง้ยังหลีกเลี่ยงอุปสรรคที่ธนาคารทัว่ไปตองพบเจอ ธุรกิจดังกลาวให

บริการแกลูกคาผานระบบดิจิทัล ขณะที่ธนาคารที่ไมสามารถดําเนินการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัลก็อาจตองออกจาก

ตลาดเป็นการถาวร ผลการศึกษาในปี 2558 ของศูนยปฏิรูปธุรกิจดิจิทัลทัว่โลก (Global Center for Digital

Business Transformation หรือ DBT Center) ภายใตโครงการความรวมมือระหวาง IMD Business School

และซิสโก ชีวาธนาคารเพื่อลูกคารายยอยชัน้นํา 4 จาก 10 แหงจะถูกแซงหน าโดยบริษทัที่ใหบริการดานการเงิน

ดิจิทัลในอีก 3 ปีขางหน า อยางไรก็ดี มีธนาคารเพียง 27 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ดําเนินมาตรการเชิงรุกดวยการปฏิรูป

ธุรกิจของตนเอง ผลการศึกษาของซิสโกระบุวา กรณีการใชงานดิจิทัลที่สําคัญๆ ในธุรกิจธนาคารสําหรับลูกคาราย

ยอย จะขับเคลื่อนกวา 90 เปอรเซ็นตของโอกาสในการสรางมูลคา 405.3 พันลานดอลลาร ตัวอยางการใชงาน

โซลูชัน่ดิจิทัลที่วาน้ีไดแก การใหคําปรึกษาผานวิดีโอ การปฏิรูปบุคลากร การชําระเงินผานอุปกรณโมบายล พนักงาน

ธนาคารแบบเสมือนจริง การใหคําปรึกษาโดยอางอิงการวิเคราะหขอมูล การใหบริการโฮสติง้และแพลตฟอรมที่พรอม

สราง Social Network เองแบบงายๆ (White-label service) โฆษณาที่มีการเชื่อมตอถึงกัน การตลาดออนไลน

และอื่นๆ แลวองคประกอบพื้นฐานสําคัญที่ครอบคลุมทุกกรณีการใชงานคืออะไร? คําตอบก็คือ “ไซเบอรซีเคียวริตี”้

จุดออนทางไซเบอรซีเคียวริตีข้ัดขวางการสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลในธุรกิจธนาคารสําหรับลูกคารายยอย: ถึงแมวา

การปฏิรูประบบดิจิทัลจะกอใหเกิดโอกาสมากมาย และการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น แตธนาคารสําหรับลูกคารายยอย

ยังคงดําเนินการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลอยางเชื่องชา ผลการศึกษาของซิสโกที่มีชื่อวา “ไซเบอรซีเคียวริตีช้วยกระตุน

การเติบโต” (“Cybersecurity as a Growth Advantage”) เป็นการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงฝ าย

การเงินและสายงานธุรกิจทัว่โลก โดยพบวา 71 เปอรเซ็นตของผูบริหารเห็นพองตองกันวา ความเสี่ยงและภัย

คุกคามทางดานไซเบอรซีเคียวริตีเ้ป็นอุปสรรคขัดขวางการสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลภายในองคกร นอกจากน้ี 39

เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองไดระงับโครงการสําคัญเน่ืองจากขอกังวลใจดังกลาว และ 60

เปอรเซ็นตยอมรับวาองคกรของตนลังเลที่จะสรางสรรคนวัตกรรมในดานตางๆ เชน ผลิตภัณฑและบริการดิจิทัล

เน่ืองจากความเสี่ยงที่ตรวจพบ โครงการดิจิทัลที่ถูกชะลอไดแก การใหบริการผานหลายชองทาง การบริหาร

สินทรัพยและการถายโอนสินทรัพย บริการธนาคารและการชําระเงินผานอุปกรณโมบายล การใหบริการแบบ Self-

service และการใหบริการแบบเวอรชวลไลซ ขอมูลวิเคราะหทางดานเศรษฐกิจของซิสโกประเมินวา ธนาคารที่ไม

ยอมปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ พลาดโอกาสในการชวงชิงมูลคา 144 พันลานดอลลารทัว่โลกในชวงปี 2

554 ถึง 2558

สรุปก็คือ “ขอกังวลใจในเรื่องไซเบอรซีเคียวริตี”้ ไมใชอุปสรรคขัดขวางการสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลเสมอไป

ธนาคารที่ใหบริการลูกคารายยอยสามารถปรับเปลี่ยนไซเบอรซีเคียวริตีจ้ากภาระใหกลายเป็น “สินทรัพยที่สงเสริม

ความเชื่อมัน่ของลูกคา รวมถึง การสรางสรรคนวัตกรรม และการเติบโต” โซลูชัน่ดิจิทัลทัง้หมดน้ีจําเป็นตองอาศัย



รากฐานทางดานไซเบอรซีเคียวริตีท้ี่แข็งแกรง

“ธนาคารสําหรับลูกคารายยอยในไทยปัจจุบันกําลังแขงกับคูแขงที่ไมใชธนาคาร (non-banks) เชน Fintech หรือ

บริษทัตางชาติที่กําลังใชกลยุทธ Digital Transformation ผลการสํารวจและรายงานของอุตสาหกรรมการเงินการ

ธนาคารแสดงใหเห็นวาจํานวนการทําธุรกรรมดิจิทัลกับธนาคารในประเทศไทยเพิ่มขึ้นมากในชวงหาปีที่ผานมา และ

คาดวาจะเพิ่มขึ้นอีกหลายเทาในหาปีถัดไป ความทาทายที่เกิดขึ้นทันทีสําหรับธนาคารในวันน้ีคือ “การทรานสฟอรม

ดานดิจิทัล (Digital Transformation)” และการทําใหมันเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธองคกร” นาย วัตสัน ถิรภัทร

พงศ กรรมการผูจัดการ บริษทั ซิสโก ประเทศไทย และภูมิภาคอินโดจีน กลาว “ในขณะที่ธนาคารสําหรับลูกคาราย

ยอยเริ่มมีการพัฒนากลยุทธดิจิทัลและนําโซลูชัน่ดิจิทัลมาปรับใช “การทรานสฟอรมดานไซเบอรซีเคียวริตี”้ ก็ไม

ควรถูกมองขาม เพราะแทนที่องคกรจะมองวาภัยคุกคามเป็นภาระ องคกรควรมองวา “ความปลอดภัย เป็น

สินทรัพยที่สงเสริมความเชื่อมัน่ของลูกคา” เพื่อสรางผลผลิตในระยะยาว ความลาชาในการริเริ่มเทคโนโลยีใหมๆ

จะทําใหธนาคารมีมูลคาความเสี่ยงมากขึ้น และอาจไมสามารถอยูในระบบธุรกิจได”
———-

ในการคํานวณมูลคาดิจิทัล ซิสโกไดทําการวิเคราะหขอมูลทางเศรษฐกิจอยางครบถวนสมบูรณ โดยครอบคลุม 16

อุตสาหกรรมในภาคเอกชน รวมถึงธุรกิจบริการดานการเงิน ขอมูลวิเคราะหดังกลาวอางอิงการติดตอสื่อสารกับลูกคา

และการประเมินกรณีการใชงานดิจิทัลในภาคเอกชนราว 350 เคส โดย 30 เคสเกี่ยวของกับธุรกิจบริการดานการเงิน

อานรายงานฉบับเต็ม รวมถึงกรณีการใชงานดิจิทัลที่แนะนําสําหรับธนาคารที่ใหบริการแกลูกคารายยอย

ขอมูลเพิ่มเติม

• ประเด็นสําคัญ: โรดแมปสูมูลคาดิจิทัลในธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคารายยอย

• รายงานฉบับเต็ม: โรดแมปสูมูลคาดิจิทัลในธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคารายยอย

• บล็อก: เลน่ี เซลวาจจิโอ หัวหน าฝ ายธุรกิจบริการดานการเงินทัว่โลก

• อินโฟกราฟิก: การปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลและการรักษาความปลอดภัย

• เริ่มตนการพัฒนาเพื่อสรางมูลคาทางดิจิทัลในภาคเอกชน

• Digital Vortex: ธุรกิจดิจิทัลปฏิวัติอุตสาหกรรม

• คําแนะนําสําคัญ: ธนาคารจะแกปัญหา ‘ชองวางทางมูลคา’ และฟ้ืนฟูความเชื่อมัน่ของลูกคาไดอยางไร

• หาอุตสาหกรรมที่จะไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิทัล

###

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานไอทีที่ชวยใหธุรกิจและบริษทัตางๆสรางสรรคสิ่ง มหัศจรรยและ

ปรากฏการณใหมๆที่เกิดจากการเชื่อมตอ (connect) ดูขาวและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซิสโกไดที่



http://thenetwork.cisco.com ผลิตภัณฑซิสโกในประเทศไทยจัดจําหนายผานชองทางการจัดจําหนายโดยพาร
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