
ซิสโกเผยผลการศึกษา 90 เปอรเซ็นตของคนรุน

Gen Y ทั่วโลกเช็คสมารทโฟนเพื่อดูขาวคราวและโซ

เชียลมีเดีย กอนลุกจากเตียง

แปรงฟัน เขาหองน้ํา และโพสตขอความ กลายเป็นกิจวัตรยามเชาของคน Gen Y

ชี ้ตองการเชื่อมตอตลอดเวลา ตัง้แตทํางาน ชอปป้ิง โซเชียลกับเพื่อนฝูงและครอบครัว

 

กรุงเทพฯ – 17 เมษายน 2556 – เวลา 6 โมงเชา นาฬิกาปลุกของคุณสงเสียงดัง คุณลุกขึ้นนัง่อยางงัวเงีย บิดขี้

เกียจ และอาปากหาว ถึงเวลาที่คุณจะตองเตรียมตัวไปโรงเรียนหรือไปทํางาน แลวคุณจะทําอะไรเป็นลําดับถัดไป?

แตงตัว? อาบน้ํา? แปรงฟัน?

ตามรายงานเทคโนโลยี Connected World ของซิสโก (Cisco® Connected World Technology Report –

CCWTR) ระบุวา 90 เปอรเซ็นตของคนรุน Gen Y ทั่วโลกที่ตอบแบบสอบถามระบุวา พวกเขาเช็คสมา

รทโฟนเพื่อดูขาวคราวอัพเดตในอีเมล ขอความ และโซเชียลมีเดีย กอนที่จะลุกจากเตียง  ขณะที่

ประเทศไทยสูงถึง 98 เปอรเซ็นต ทัง้น้ี รางกายของมนุษยเรามีกระดูกทัง้หมด 206 ชิน้ และสมารทโฟนอาจ

เปรียบไดกับกระดูกชิน้ที่ 207 สําหรับคนรุน Gen Y  ผูตอบแบบสอบถามสองในหาคนระบุวาพวกเขา “รูสึกกระวน

กระวาย เหมือนกับวามีอะไรบางอยางขาดหายไปจากชีวิต” ถาไมไดใชสมารทโฟนเพื่อเชื่อมตอทุกที่ทุกเวลา

InsightExpress ไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและคนทํางานอายุ 18 ถึง 30 ปี จํานวน 1,800 คน

ใน 18 ประเทศ โดยมุงศึกษาพฤติกรรมของคนรุน Gen Y ในการใชอินเทอรเน็ตและอุปกรณพกพาเพื่อเชื่อมตอโลก

ผลการศึกษาน้ีเปิดเผยถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนเหลาน้ีในการสราง การเขาถึง และการรักษาความเป็นสวน

ตัวจากสมารทโฟน กลองวิดีโอ มอนิเตอร และอุปกรณเชื่อมตออื่นๆ

อุปกรณพกพาเป็นเพียงแคจุดเริ่มตน ผูคน กระบวนการ ขอมูล และสิ่งตางๆ สามารถเชื่อมตอกันบน “Internet of

Everything” ซึ่งมีขอมูลที่มีมูลคามหาศาลและเพิ่มขึ้นในปริมาณมากขึ้นเรื่อยๆ

ขอมูลสําคัญจากรายงาน Connected World ของซิสโก

กิจวัตรแบบใหมยามตื่นนอนตอนเชา: แปรงฟัน เขาหองน้ํา และสงขอความ
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คนรุน Gen Y ไมตองการพลาดการสงหรือโพสตขอความ อีเมล และอัพเดตโซเชียลมีเดียบนอุปกรณพกพาและนัน่

คือกิจวัตรเริ่มตนวันใหมกอนที่จะลุกจากเตียงนอนเสียอีก สําหรับคนรุนน้ี ขอมูลจะตองเป็นแบบเรียลไทมในทุก

เวลา

เกาในสิบคนจะแตงตัว แปรงฟัน และเช็คสมารทโฟนะหวางเตรียมตัวไปโรงเรียนหรือไปทํางานในตอนเชา

สําหรับพนักงาน ถือเป็นกิจกรรมที่มีความหมาย เพราะแสดงใหเห็นวาบุคลากรในอนาคตจะมีความคลองตัว

มากขึ้น รับรูขอมูลขาวสารมากขึ้น และตอบสนองอยางฉับไวมากกวาคนรุนกอน คนเหลาน้ีใชชีวิตในการ

เชื่อมตอเพื่อการสื่อสารเป็นหลัก

 

 

 

ฉันและสมารทโฟนของฉัน ตัง้แตเชาจนถึงกลางคืน คนรุน Gen Y จะเชื่อมตออยางตอเน่ือง

หน่ึงในสี่คน (29 เปอรเซ็นต) กลาววา พวกเขาเช็คสมารทโฟนครัง้แลวครัง้เลาจนไมอาจนับครัง้ได

หน่ึงในหาคนเช็คสมารทโฟนเพื่อดูอีเมล ขอความ และอัพเดตโซเชียลมีเดียอยางน อยทุก 10 นาที  ในสหรัฐฯ

สองในหาคนเช็คสมารทโฟนอยางน อยทุก 10 นาที

หน่ึงในสามเช็คสมารทโฟนอยางน อยทุก 30 นาที และในสหรัฐฯ ตัวเลขน้ีอยูที่มากกวา 50 เปอรเซ็นตของผู

ตอบแบบสอบถาม

เชื่อมตอหรือเสพยติด?

60 เปอรเซ็นตของคนรุน Gen Y เช็คอีเมล ขอความ และอัพเดตโซเชียลมีเดียบนสมารทโฟนเน่ืองจาก

จิตใตสํานึกหรือแรงจูงใจ

ผูหญิงมีแรงจูงใจในการเชื่อมตอมากกวา โดย 85 เปอรเซ็นตของผูหญิง เทียบกับ 63 เปอรเซ็นตของผูชาย

พบวาตนเองมีแรงจูงใจในการเช็คอีเมล ขอความ และอัพเดตโซเชียลมีเดียบนสมารทโฟน

กวา 40 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามจะมีอาการ “ลงแดง” และ “รูสึกกระวนกระวาย” เหมือนกับวามี

อะไรบางอยางขาดหายไปจากชีวิต” ถาหากไมสามารถเช็คสมารทโฟนไดอยางสมํ่าเสมอ

ในบรรดาผูที่ใชสมารทโฟนภายใตแรงจูงใจ พบวา 60 เปอรเซ็นตไมอยากที่จะรูสึกวาตนเองถูกบังคับเชนนัน้

บุคลากรฝ ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเชื่อมตอเพิ่มมากขึน้เชนกัน

เกือบหน่ึงในสามของบุคลากรฝายไอทีระบุวา ตนเองตรวจเช็คสมารทโฟน “อยางตอเน่ือง”

40 เปอรเซ็นตของบุคลากรฝายไอทีกลาววา ตนเองตรวจเช็คสมารทโฟนอยางน อยทุก 10 นาที



สมารทโฟนมีอยูทุกที่! มีการใชสมารทโฟนในทุกๆที่ แมกระทัง่ในสถานที่ที่มีความเป็นสวนตัวมากที่สุด  ความ

ตองการที่จะเชื่อมตออยางตอเน่ืองสงผลใหเสนแบงระหวางชีวิตการทํางาน ชีวิตสวนตัวและครอบครัวเริ่มเลือนหาย

ผูใชตรวจสอบขอมูลอัพเดตเรื่องงานและติดตอสื่อสารทุกชัว่โมงจากทุกๆที่  ที่จริงแลว เวลาจะมีลักษณะยืดหยุน

กลาวคือ สําหรับคนรุน Gen Y ไมมีเสนแบงที่ชัดเจนระหวาง “วันทํางาน” และ “เวลาสวนตัว” เพราะชวงเวลาเหลา

น้ีจะผสมปนเปและคาบเกี่ยวกันตลอดทัง้กลางวันและกลางคืน

ยังมีเรื่องโรแมนติกบนเตียงบางหรือเปลา? ผูตอบแบบสอบถามทัว่โลก 3 ใน 4 คนใชสมารทโฟนบนเตียง

นอน

อยาลืมลางมือ!:  กวาหน่ึงในสามใชสมารทโฟนในหองน้ํา

ขอพืน้ที่บนโตะอาหาร: เกือบครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามทัว่โลก (46 เปอรเซ็นต) สงขอความ อีเมล

และโซเชียลมีเดียระหวางรับประทานอาหารกับครอบครัวและเพื่อนฝูง และมากกวาครึ่งหน่ึงของผูตอบ

แบบสอบถามในสหรัฐฯ (56 เปอรเซ็นต) ใชสมารทโฟนระหวางที่รับประทานอาหารกับผูอื่น

ระวัง! แมวาจะเป็นการกระทําที่เสี่ยงตออันตราย แตเกือบหน่ึงในหาคนยอมรับวาตนเองรับสงขอความขณะ

ขับรถ

 

ไมใชเพียงแคสงหรือโพสตขอความแตเป็นการ “ปฏิวัติของแอพพลิเคชั่น”

เกือบ 70 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามรุน Gen Y กลาววา โมบายลแอพพลิเคชัน่มีความสําคัญตอชีวิต

ประจําวัน

มากกวาครึ่งหน่ึงใชโมบายลแอพพลิเคชัน่สําหรับเกมและความบันเทิงเป็นหลัก

อยางไรก็ดี หน่ึงในสี่ (27 เปอรเซ็นต) ใชโมบายลแอพพลิเคชัน่สําหรับการทํางานเป็นหลัก

คุณตองการใชแอพมากเทาไร?  ผูผลิตนําเสนอแอพพลิเคชัน่หลายพันโปรแกรมในแอพสโตร แตแอพเหลานัน้ได

ถูกใชงานจริงหรือ?  ที่จริงแลวในบรรดาแอพทัง้หมดที่ดาวนโหลดในแตละวัน มีเพียงไมกี่โปรแกรมเทานัน้ที่ถูกใช

งานอยางสมํ่าเสมอ

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (70 เปอรเซ็นต) ใชโปรแกรมบนสมารทโฟนเป็นประจําไมถึง 10 โปรแกรม

มีผูตอบแบบสอบถามเพียงหน่ึงในสี่ (24 เปอรเซ็นต) เทานัน้ที่ใช 10 ถึง 25 โปรแกรมอยางสมํ่าเสมอ

มิตรภาพทางออนไลน  กับมิตรภาพสวนบุคคล: ชุมชนออนไลน ไรขีดจํากัดทางดานภูมิศาสตรและเขตเวลา

(ไทมโซน)?

40 เปอรเซ็นตใชเวลาในการเชื่อมตอออนไลนกับเพื่อนมากกวาการพบปะสังสรรคกันเป็นการสวนตัว

สองในสามของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองใชเวลาเทากันหรือมากกวาในการติดตอเพื่อนฝูงทาง



ออนไลน เมื่อเทียบกับการพบปะพูดคุยกันเป็นการสวนตัว

ยังมีความแตกตางระหวางชาย-หญิง กลาวคือ ผูชายทัว่โลก 38 เปอรเซ็นตใชเวลาพบเจอเพื่อนเป็นการสวน

ตัวมากกวาทางออนไลน ขณะที่สัดสวนของผูหญิงที่ใชเวลาพบเจอเพื่อนเป็นการสวนตัวมีเพียง 29 เปอรเซ็น

ต

ที่จริงแลวคุณคือใคร? ภาพลักษณ ดานออนไลน แตกตางจากความเป็นจริงหรือไม

การติดตอพูดคุยทางออนไลนชวยขยายโอกาสในการสรางตัวตน ภาพลักษณ และบุคลิกใหม แตในอีกแงหน่ึง ก็อาจ

เป็นรากฐานที่นําไปสูการโกหกหลอกลวง ก็แลวคุณจะเชื่อสิ่งที่คุณไดพบเห็นทางออนไลนไดมากน อยเพียงใด?

สี่ในหา (81 เปอรเซ็นต) ของผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาแตละคนมีภาพลักษณออนไลนและออฟไลนที่แตก

ตาง

เมื่อถามเกี่ยวกับตัวเอง มีเพียง 44 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ตอบวาภาพลักษณออนไลนของเขาเหมือนกับภาพ

ลักษณ “ออฟไลน” ในโลกแหงความเป็นจริง

สมารทโฟนจะแทนที่แลปท็อปในสถานที่ทํางานหรือไม?

ในหลายๆ สวนของโลก สมารทโฟนกําลังเป็นคูแขงกับแลปท็อป ในฐานะอุปกรณที่ยังเป็นที่ตองการมากที่สุดสําหรับ

ผูใชอายุ 18 ถึง 30 ปี เพราะเป็นอุปกรณอเนกประสงคที่มีขนาดกะทัดรัดมากที่สุด

หากจําเป็นตองเลือกอุปกรณเพียงเครื่องเดียว หน่ึงในสามของผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกสมารทโฟน

สมารทโฟนแซงหน าคอมพิวเตอรเดสกท็อปในฐานะอุปกรณที่เหมาะสําหรับสถานที่ทํางานจากมุมมองของคน

ทัว่โลก

สมารทโฟนไดรับความนิยมมากกวาสองเทาเมื่อเทียบกับเดสกท็อปพีซี และไดรับความนิยมมากกวา

แท็บเล็ตถึงสามเทา

 

สําหรับคนรุนใหมที่ “เชื่อมตอตลอดเวลา” อุปกรณพกพาเครื่องเดียวจะรองรับการใชงานไดอยางพรอมสรรพ ไม

วาจะเป็นอุปกรณสวนบุคคลหรืออุปกรณของบริษทั แตจะกอใหเกิดปัญหาทาทายตอผูจัดการฝ ายไอที ซึ่งมีหน าที่

ปกป องสินทรัพยและขอมูลของบริษทั

สองในหาคนกลาววานโยบายของบริษทัหามไมใหนําเอาอุปกรณที่บริษทัออกใหไปใชในกิจกรรมที่ไมเกี่ยวกับ

งาน ขณะที่เกือบสามในสี่ (71 เปอรเซ็นต) ยอมรับวาตนเองไมไดปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว

สองในสาม (66 เปอรเซ็นต) รูสึกวา “นายจางไมควรตรวจสอบติดตามกิจกรรมออนไลนของพนักงาน เพราะ

ไมใชธุระอะไรของนายจาง”



บุคลากรฝายไอทีทราบดีวาพนักงานจํานวนมากไมไดปฏิบัติตามกฎระเบียบ แตก็ไมทราบวามีการละเลยกฎ

เกณฑมากน อยเพียงใด กลาวคือ บุคลากรฝายไอทีทัว่โลกกวาครึ่งหน่ึงคิดวาพนักงานปฏิบัติตามนโยบายเรื่อง

การหามนําเอาอุปกรณของที่ทํางานไปใชกับเรื่องสวนตัว

ออนไลน ชอปป้ิง – เทรนดใหมสําหรับ Gen Y ทั่วโลก

เกาในสิบคนของคนรุน Gen Y ที่ตอบแบบสอบถามซื้อสินคา/บริการทางออนไลน

เกือบสามในหา (58 เปอรเซ็นต) ตรวจสอบคําวิจารณของลูกคา กอนที่จะตัดสินใจซื้อสินคา/บริการออนไลน

และอีก 28 เปอรเซ็นตตรวจสอบคําวิจารณทางออนไลนเป็นครัง้คราว

57 เปอรเซ็นต หรือเกือบสามในหา เต็มใจที่จะเปิดเผยอีเมลแอดเดรสของตนเองแกรานคาและไซตออนไลน

เพื่อรับแจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการลดราคาและโปรโมชัน่พิเศษ แตก็ไมกลาเปิดเผยขอมูลอื่นๆ นอกเหนือ

จากนัน้ กลาวคือ มีเพียงไมกี่คนเทานัน้ที่ยินดีเปิดเผยหมายเลขโทรศัพท ที่อยูที่บาน หรือขอมูลสวนตัวอื่นๆ

ขับเคลื่อนขอมูลทั่วโลก

เกือบ 90 เปอรเซ็นตอัพโหลดภาพถายสําหรับแชรหรือจัดเก็บไวบนอินเทอรเน็ต

62 เปอรเซ็นตอัพโหลดวิดีโอสําหรับแชรหรือจัดเก็บไวบนอินเทอรเน็ต

87 เปอรเซ็นตมีบัญชีเฟซบุค และหน่ึงในสิบออนไลนเฟซบุคตลอดเวลา

41 เปอรเซ็นตอัพเดตเฟซบุควันละหน่ึงครัง้เป็นอยางน อย และกวาหน่ึงในหาอัพเดตเฟซบุควันละหลายครัง้

56 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามมีบัญชีทวิตเตอร และ 21 เปอรเซ็นตสงขอความทวีตวันละหน่ึงครัง้

เป็นอยางน อย

 

 

ขอมูลสําคัญจากการสํารวจในประเทศไทย 

 

98 เปอรเซ็นตของคนรุน Gen Y ในประเทศไทยระบุวา พวกเขาเช็คสมารทโฟนเพื่อดูขาวคราวอัพเดตในอี

เมล ขอความ และไซตโซเชียลมีเดีย กอนที่จะลุกจากเตียง

 

คนรุน Gen Y ที่แบบสอบถามกวาเกาในสิบคนกลาววา เขาเช็คสมารทโฟนครัง้แลวครัง้เลาจนไมอาจนับครัง้

ได

กวา 91 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามจะมีอาการ “ลงแดง” และ “รูสึกกระวนกระวาย เหมือนกับวามี



อะไรบางอยางขาดหายไปจากชีวิต” ถาหากไมสามารถเช็คสมารทโฟนไดอยางสมํ่าเสมอ

ผูตอบแบบสอบถาม 100 เปอรเซ็นตใชสมารทโฟนบนเตียงนอน

98 เปอรเซ็นต สงขอความ อีเมล และตรวจสอบโซเชียลมีเดียระหวางรับประทานอาหารกับครอบครัวและ

เพื่อนฝูง

กวาหน่ึงในสามใชสมารทโฟนในหองน้ํา

 

100 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามรุน Gen Y กลาววา โมบายลแอพพลิเคชั่นมีความสําคัญตอ

ชีวิตประจําวัน

98 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเองใชเวลาเทากันหรือมากกวาสําหรับการติดตอเพื่อนฝูงทาง

ออนไลน เมื่อเทียบกับการพบปะพูดคุยกันเป็นการสวนตัว

เกาในสบิของผูตอบแบบสอบถามเชื่อวาแตละคนมีภาพลกัษณออนไลน (online identities) และภาพลกัษณ

ออฟไลน (offline identities) ที่แตกตางกัน

97 เปอรเซ็นตรูสึกวา “นายจางไมควรตรวจสอบติดตามกิจกรรมออนไลนของพนักงาน เพราะไมใชธุระอะไร

ของนายจาง”

เกาในสิบคนของคนรุน Gen Y ที่ตอบแบบสอบถามซื้อสินคา/บริการทางออนไลน

80 เปอรเซ็นต หรือสี่ในหา เต็มใจที่จะเปิดเผยอีเมลแอดเดรสของตนเองแกรานคาและไซตออนไลนเพื่อรับ

แจงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการลดราคาและโปรโมชัน่พิเศษ แตก็ไมกลาเปิดเผยขอมูลอื่นๆ

87 เปอรเซ็นตออนไลนเฟซบุคตลอดเวลา และ 97 เปอรเซ็นตอัพเดตเฟซบุควันละหน่ึงครัง้เป็นอยางน อย

คํากลาวสนับสนุน

ดร. ธัชพล โปษยานนท กรรมการผูจัดการ บริษทัซิสโก ซีสเต็มส ประเทศไทย

“จากผลการสํารวจ Generation Y ทัว่โลกและในประเทศไทยแสดงใหเห็นชัดเจนวาพวกเขาใหความสําคัญกับการ

เชื่อมตอผานโทรศัพทมือถือไดทุกที่ทุกเวลาเทากับกิจวัตรประจําวันในตอนเชา เชน การแปรงฟัน การเชื่อมตอไดทุก

ที่ทุกเวลาในปัจจุบันสงผลตอกิจกรรมในการดํารงชีวิตประจําวัน ไมวาจะเป็นการช็อบป้ิงออนไลน การเลน การใชชีวิ

ต และการทํางานของคนรุนใหมที่เปลี่ยนรูปแบบอยางที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอน ผลการจากการเชื่อมตอน้ีทําใหองคกร

ธุรกิจจําเป็นตองพิจารณาในการมีเน็ตเวิรคอัจฉริยะที่จะสนับสนุนพนักงานในการทํางานรูปแบบใหมทุกที่ทุกเวลาที่

กําลังจะแพรหลายในไมชาน้ี”

หมายเหตุ: เกี่ยวกับผลการศึกษาจาก 18 ประเทศ



รายงาน Cisco Connected World Technology Report  เป็นรายงานประจําปีที่จัดทําขึ้นโดยซิสโกมอบหมายให

InsightExpress บริษทัวิจัยตลาดอิสระในสหรัฐฯ ดําเนินการสํารวจความคิดเห็นของคนทัว่โลก โดยแยกเป็นสอง

สวน คือ 1) เป็นการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและคนทํางานอายุ 18 ถึง 30 ปี และ 2) เป็นการสํารวจความ

คิดเห็นของบุคลากรฝายไอทีในหลากหลายกลุมอุตสาหกรรม การสํารวจแตละชุด (ทัง้สองชุด) มีผูตอบแบบสอบถาม

100 คนจากแตละประเทศ จึงมีผูตอบแบบสอบถามรวมทัง้สิน้ 3,600 คน จากแตละประเทศ รวมทัง้สิน้ 18

ประเทศ ไดแก สหรัฐฯ แคนาดา เม็กซิโก บราซิล อารเจนตินา สหราชอาณาจักร ฝรัง่เศส เยอรมนี เนเธอรแลนด

รัสเซีย โปแลนด ตุรกี แอฟริกาใต อินเดีย จีน ญี่ป ุน เกาหลีใต และออสเตรเลีย

รายงานน้ีเปิดเผยถึงพฤติกรรมและทัศนคติของคนเหลาน้ีเกี่ยวกับการสราง การเขาถึง และการรักษาความเป็นสวน

ตัวของขอมูลจํานวนมหาศาลที่สรางขึ้นในแตละวันจากสมารทโฟน เซ็นเซอร กลองวิดีโอ มอนิเตอร และอุปกรณ

เชื่อมตออื่นๆ  อานรายงาน Cisco Connected World Technology Report และ ซิสโกเผยผลการศึกษา 90

เปอรเซ็นตของคนรุน Gen Y ทัว่โลกเช็คสมารทโฟนเพื่อดูขาวคราวและโซเชียลมีเดีย กอนลุกจากเตียง

 

บทแรกในรายงาน Cisco Connected World Technology Report ตอยอดจากรายงานฉบับที่แลว โดยมีการ

สํารวจวาคนรุน Gen Y สรางขอมูลเพิ่มมากขึ้นมากน อยเพียงใด รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตอทุกๆ สิ่ง ตัง้แตการซื้อ

สินคาออนไลน ไปจนถึงอุปกรณพกพา วัฒนธรรมองคกร และความคาดหวังของบุคลากร

หัวใจสําคัญของผลการศึกษาในปีน้ีก็คือ “สมารทโฟน” และ “การเชื่อมตออยางตอเน่ือง” เพื่อรองรับการทํางาน ควา

มบันเทิง การซื้อสินคา/บริการ และการติดตอเพื่อนฝูง ทัง้น้ี รางกายของมนุษยเรามีกระดูกทัง้หมด 206 ชิน้ และ

สมารทโฟนอาจถือเป็นกระดูกชิน้ที่ 207 สําหรับคนรุน Gen Y น้ีมองวาสมารทโฟนเปรียบเสมือนแขนขา เป็นสวนที่

จําเป็นอยางยิ่งตอชีวิต แตก็ยังรูสึกเป็นกังวลเกี่ยวกับการจัดการขอมูลและการรักษาความปลอดภัยบนอินเทอรเน็ต

อุปกรณพกพาอยางเชน สมารทโฟน นําไปสูการสรางขอมูลจํานวนมหาศาลทัว่โลก ควบคูไปกับ กลองวิดีโอ และ

อุปกรณอื่นๆ ที่เชื่อมตอเครือขายไอพี  เมื่อเวลาผานไป ผูคน อุปกรณ และสิ่งตางๆ จะเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ต

เพิ่มมากขึ้น และกอเกิดเป็นเครือขายอินเทอรเน็ตที่เชื่อมโยงทุกสิ่งเขาดวยกัน หรือ “Internet of Everything”

และในอนาคต คนรุน Gen Y จะใชเวลาในการทํางานและใชชีวิตจากบานมากขึ้น

หมายเหตุ: เกี่ยวกับผลการศึกษาในประเทศไทย

เป็นการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาและคนทํางาน 50 คน อายุตัง้แต 18 ถึง 30 ปี ในประเทศไทยโดยบริษทั

พีซีแอนดแอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ เป็นผูทําการสํารวจ

ทรัพยากรสนับสนุน
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