
ซิสโกเผยผลการศึกษาพบวา “องคกรในปัจจุบันมี

การปรับใชคลาวด

ซิสโกเผยผลการศึกษาพบวา “องคกรในปัจจุบันมีการปรับใชคลาวด

อยางแพรหลาย.. แตมีเพียงไมกี่องคกรที่ไดรับประโยชนอยางเต็มที่”

ซิสโกแนะนําบริการใหม เรงการพัฒนาระบบคลาวดและการทรานสฟอรมดิจิทัล

กรุงเทพ ฯ – 27 กันยายน 2559 – ซิสโกเปิดเผยผลการศึกษาทัว่โลกที่ระบุวา ถึงแมการปรับใชเทคโนโลยีคลา

วดยังคงเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง แตมีองคกรเพียงไมกี่แหงที่ไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากระบบคลาวด ผลการศึกษา

ดังกลาวชี้วาเกือบ 68 เปอรเซ็นตขององคกรใชเทคโนโลยีคลาวดเพื่อผลักดันผลลัพธทางธุรกิจ โดยเพิ่มขึ้น 61

เปอรเซ็นตจากผลการศึกษาของปีที่แลว การปรับใชเทคโนโลยีคลาวดที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากแอพพลิเคชัน่ที่

ออกแบบมาสําหรับระบบคลาวดโดยเฉพาะ รวมถึงโซลูชัน่การรักษาความปลอดภัยและ Internet of Things (IoT)

บนแพลตฟอรมคลาวด อยางไรก็ตาม องคกรสวนใหญ (69 เปอรเซ็นต) ไมมีกลยุทธดานคลาวดอยางเต็มที่ และมี

เพียง 3 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่มีกลยุทธคลาวดที่ปรับปรุงอยางเหมาะสม ซึ่งชวยสรางผลลัพธทางธุรกิจที่เหนือกวา

โดยเฉลี่ยแลว องคกรที่ใช ‘ระบบคลาวดที่กาวลํ้า’ ไดรับผลประโยชนรายปีตอแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวดสูงถึง 3

ลานดอลลาร นอกเหนือจากรายไดเพิ่มเติม และการประหยัดคาใชจาย 1 ลานดอลลาร รายไดที่เพิ่มขึ้นน้ีโดยมาก

แลวเป็นผลมาจากการขายสินคาและบริการใหมๆ การดึงดูดลูกคารายใหมๆไดเร็วขึ้น หรือการรุกเขาสูตลาดใหมๆ

ไดรวดเร็วมากขึ้น

นอกจากน้ี ผลการศึกษายังเปิดเผยวา 95 เปอรเซ็นตขององคกรชัน้นําที่มีกลยุทธคลาวดที่ปรับปรุงอยางเหมาะสม

ไดสรางสภาพแวดลอมไอทีที่ใชระบบคลาวดภายในองคกรและระบบคลาวดสาธารณะอยางผสมผสาน โดยขึ้นอยูกับ

สภาพเศรษฐกิจ สถานที่ตัง้ และนโยบายการกํากับดูแล

ผลการศึกษา InfoBrief ภายใตหัวขอ “การปรับใชงานคลาวดอยางแพรหลาย:- ทุกองคกรกําลังพยายามปรับใชคลา

วด บางองคกรไดรับประโยชน.. แตสวนน อยมากที่ใชประโยชนอยางเต็มที่” (“Cloud Going Mainstream: All Are

Trying, Some Are Benefiting; Few Are Maximizing Value”) ไดรับการจัดทําโดย International Data

Corporation (ไอดีซี) ภายใตการสนับสนุนของซิสโก ผลการศึกษาน้ีอางอิงงานวิจัยตลาดหลักที่ดําเนินการรวมกับผู

บริหารที่มีหน าที่ตัดสินใจดานไอทีในองคกรตางๆ กวา 6,100 แหงใน 31 ประเทศ ซึ่งประสบความสําเร็จในการปรับ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b9%82%e0%b8%81%e0%b9%89%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%9a%e0%b8%a7/


ใชระบบคลาวดภายในองคกร ระบบคลาวดสาธารณะ และระบบคลาวดแบบไฮบริดภายในสภาพแวดลอมไอที โดย

นับเป็นปีที่สองของการศึกษาดังกลาว และขนาดของกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นเกือบสองเทาเมื่อเทียบกับปีที่แลว

ในผลการศึกษาน้ี ไอดีซีไดระบุ 5 ระดับของความพรอมทางดานคลาวด ซึ่งไดแก เฉพาะกิจ (ad hoc), ตามโอกาส

(opportunistic), ทําซํ้าได (repeatable), ไดรับการจัดการ (managed) และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ
(optimized)

การปรับใชระบบคลาวดแบบไฮบริดแยกตามประเทศ

การปรับใชระบบคลาวดแบบไฮบริด (บริการคลาวดสาธารณะและคลาวดภายในองคกร) แตกตางกันไปในแตละประ

เทศ โดยเกาหลีและญี่ป ุนเป็นประเทศที่มีเปอรเซ็นตสูงสุดในแงขององคกรที่ใชบริการคลาวดสาธารณะควบคูไปกับ

ทรัพยากรภายในองคกร และออสเตรเลียมีเปอรเซ็นตตํ่าสุดในบรรดาประเทศที่ทําการศึกษา ผลการศึกษาน้ีระบุ

เปอรเซ็นตขององคกรที่ปรับใชระบบคลาวดแบบไฮบริดในประเทศตางๆ ดังน้ี:

45 เปอรเซ็นต สหรัฐอเมริกา

47 เปอรเซ็นต ภูมิภาคละตินอเมริกา

46 เปอรเซ็นต สหราชอาณาจักร

42 เปอรเซ็นต ฝรัง่เศส

51 เปอรเซ็นต เยอรมนี

41 เปอรเซ็นต ออสเตรเลีย

47 เปอรเซ็นต แคนาดา

55 เปอรเซ็นต เกาหลี

42 เปอรเซ็นต เนเธอรแลนด

54 เปอรเซ็นต ญี่ป ุน

52 เปอรเซ็นต จีน

ผลการศึกษาชี้วา องคกรตางๆ ตองเผชิญกับอุปสรรคมากมายในการสรางความพรอมทางดานเทคโนโลยีคลาวด

รวมถึงความสามารถและชองวางทางดานทักษะ การขาดกลยุทธและแผนการพัฒนาที่ชัดเจน โครงสรางองคกรแบบ

เกาที่เทอะทะ และความไมสอดคลองกันของสายงานไอที/ธุรกิจ

รายงานการปรับใชคลาวดจากที่ปรึกษาดานระบบคลาวดเพื่อธุรกิจ

ซิสโกใหความชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากผลการศึกษาและนําเสนอแนวทางที่เหมาะสมสําหรับแตละ

องคกร รายงานการปรับใชคลาวดจากที่ปรึกษาดานระบบคลาวดเพื่อธุรกิจของซิสโก (Cisco Business Cloud

Advisor Adoption Report) ชวยใหองคกรตางๆ ดําเนินการสํารวจองคกรของตน เพื่อระบุระดับของการปรับใช

เทคโนโลยีคลาวด และประโยชนทางดานธุรกิจที่เกี่ยวของ โดยเปรียบเทียบกับองคกรอื่นๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกัน



โดยแยกตามอุตสาหกรรม ขนาดของบริษทั และภูมิศาสตร ลูกคาสามารถเขาถึงเครื่องมือและขอมูลเพิ่มเติมที่

www.cisco.com/go/bca ขอมูลดังกลาวจะมอบใหแกพันธมิตรของซิสโกเพื่อใชงานรวมกับลูกคา

บริการใหม Cloud Professional Services

นอกจากน้ี ซิสโกยังไดเปิดตัวชุดบริการใหม Cloud Professional Services เพื่อชวยใหองคกรธุรกิจแกไขปัญหายุง

ยากในการใชระบบคลาวดหลายระบบ และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางดานคลาวด บริการเหลาน้ีจะชวยใหลูกคา

แกไขปัญหาชองวางดานทักษะที่อาจประสบในการเรงพัฒนากลยุทธการทรานสฟอรมดิจิทัล (Digital

Transformation) และโครงการริเริ่มดานคลาวด

บริการ Cisco Professional Services ประกอบดวย:

• บริการดานการจัดการและผสานรวมระบบมัลติคลาวด สําหรับ Cisco Cloud Center ชวยใหลูกคาสรางแบบ

จําลองเพียงครัง้เดียว โดยปรับใชและจัดการไดทุกที่

• บริการเรงการปรับใชระบบคลาวด ซึ่งจะเรงการออกแบบและการติดตัง้ระบบคลาวดภายในองคกรและโซลูชัน่บน

แพลตฟอรมคลาวด เชน OpenStack และ PaaS

• บริการโยกยายแอพพลิเคชัน่และคลาวด เพื่อสรางระบบงานอัตโนมัติและขจัดความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับความยุง

ยากซับซอนในการปรับเปลี่ยนและโยกยายแอพพลิเคชัน่และเวิรกโหลดไปยังระบบคลาวด

• บริการปฏิรูประบบไอทีสําหรับ DevOps ซึ่งมุงเนนการจัดการการเปลี่ยนแปลง DevOps เพื่อสรางแนวทางที่เรียบ

งายในการปรับปรุงสถาปัตยกรรมไมโครเซอรวิสใหทันสมัย ชวยใหลูกคาผนวกรวมและปรับปรุงประสิทธิภาพของ

สภาพแวดลอมและทีมงาน

ในอนาคต ซิสโกวางแผนที่จะนําเสนอการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหรือเวิรกช็อปเกี่ยวกับกลยุทธที่ครบวงจร ซึ่งผสาน

รวมบริการ Cisco DomainTen Service เขากับ Cisco Business Cloud Advisor Workshop เวิรกช็อปที่ซิสโก

และพันธมิตรรวมกันนําเสนอน้ีจะชวยใหองคกรตางๆ ระบุปัญหาชองวางในการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดและการ

ทดสอบประสิทธิภาพ รวมทัง้ปรับปรุงสภาพแวดลอมมัลติคลาวดอยางตอเน่ือง และเพิ่มความสะดวกในการปรับ

เปลี่ยนการดําเนินงานดานไอทีและธุรกิจใหสอดคลองกัน นอกจากน้ี เวิรกช็อปดังกลาวจะชวยใหองคกรปรับปรุงการ

ตรวจวัดผลกระทบของการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดในฝ ายไอที โดยครอบคลุมดัชน้ีชี้วัดประสิทธิภาพที่หลากหลาย

กรอบโครงสราง Domain Ten ของซิสโกชวยใหลูกคาไดรับมุมมองแบบครบวงจรสําหรับองคประกอบสําคัญหรือ

โดเมนในดาตาเซ็นเตอรและโครงสรางพื้นฐานไอที ชวยใหลูกคาวางแผนการปฏิรูประบบไอที ดวยการจัดเตรียม

แผนการพัฒนากลยุทธและขัน้ตอนในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเป าหมาย

การบริการใหมและเวิรกช็อปเหลาน้ีจะชวยใหพันธมิตรของซิสโกไดรับโอกาสในการจัดจําหนายบริการของซิสโก

หรือผสานรวมบริการเสริม และทํางานรวมกับซิสโกเพื่อนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจรใหแกลูกคา รวมถึงทักษะ ควา

มสามารถ และขอเสนอที่ชวยใหองคกรตางๆ บรรลุผลลัพธทางธุรกิจอยางเป็นรูปธรรม



นาย โรเบิรต มาโฮวาลด, รองประธานไอดีซี, กลุมธุรกิจ SaaS & ซอฟตแวรคลาวด

“ผลการศึกษาดานการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดทัว่โลกเปิดเผยวา องคกรสวนใหญพยายามที่จะปรับปรุงกลยุทธทาง

ดานคลาวดอยางตอเน่ือง แตมีองคกรเพียง 3 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่กาวถึงระดับสูงสุดของการปรับใชคลาวด และได

รับประโยชนอยางเต็มที่ นอกจากน้ีผลการศึกษายังเนนยํ้าวาสภาพแวดลอมมัลติคลาวดเป็นสถานการณที่พบเห็นได

ทัว่ไปในบริษทัสวนใหญทัว่โลก และการจัดการระบบมัลติคลาวดใหสําเร็จเป็นองคประกอบสําคัญของกลยุทธคลา

วดที่เติบโตอยางเต็มที่ ขณะที่ตลาดยังคงพัฒนาอยางตอเน่ือง ลูกคาจะพัฒนาสภาพแวดลอมคลาวดอยางตอเน่ือง

โดยอาศัยบริการที่มีประสิทธิภาพ เชน Cisco Business Cloud Advisor ซึ่งชวยใหลูกคาเรงการพัฒนาคลาวด และ

ผลักดันคุณประโยชนทางดานธุรกิจที่เป็นรูปธรรม”

นาย สก็อต คลารก, รองประธานฝายบริการขัน้สูงของซิสโก

“ลูกคาของเราตองรับมือกับสภาพแวดลอมที่หลากหลายและซับซอนเพิ่มมากขึ้น ขณะที่ระบบไฮบริดคลาวดและ

มัลติคลาวดขยายใหญขึ้น ลูกคาเหลาน้ีตองการอิสระในการเลือกสภาพแวดลอมและรูปแบบการใชงานที่เหมาะสม

ที่สุดสําหรับแอพพลิเคชัน่แบบเดิมและแอพพลิเคชัน่บนระบบคลาวด ซึ่งกอใหเกิดประโยชนทางดานธุรกิจที่หลาก

หลาย อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยครัง้น้ีชี้ใหเห็นวา ขณะที่ลูกคาจํานวนมากปรับใชเทคโนโลยีคลาวด แตสวนใหญยัง

คงอยูในชวงเริ่มแรกของการพัฒนาสูรูปแบบคลาวดขัน้สูง และตรงจุดน้ีเองที่บริการ Cisco Cloud Professional

Services จะใหความชวยเหลือแกลูกคาได ดวยการประสานงานกับพันธมิตร บริการของเราไดรับการออกแบบเป็น

พิเศษเพื่อชวยใหลูกคาสรางสภาพแวดลอมคลาวดที่ปลอดภัยและมีการปรับปรุงประสิทธิภาพที่สอดคลองกับความ

ตองการทางธุรกิจโดยเฉพาะ”

นาย ริชารด สแกนเนล, ประธานและประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหารของ RiverMeadow Software

“ในโลกมัลติคลาวดที่ซับซอน ลูกคาตองการทางเลือกสําหรับสภาพแวดลอมและรูปแบบการใชงานที่สอดรับกับเวิ

รกโหลดคลาวดของลูกคา เราทํางานรวมกับซิสโกเพื่อชวยใหลูกคาปรับปรุงกลยุทธคลาวดและเพิ่มความสะดวกใน

การพัฒนาสูระบบคลาวดอยางยัง่ยืน ดวยการทํางานรวมกับซิสโกอยางใกลชิดสําหรับบริการโยกยายแอพพลิ

เคชัน่และคลาวด เราจึงสามารถเพิ่มความคลองตัวใหกับกระบวนการ ดวยการสรางระบบงานอัตโนมัติและขจัด

ความยุงยากซับซอนในการปรับเปลี่ยนและโยกยายแอพพลิเคชัน่และเวิรกโหลดไปสูระบบคลาวด ซึ่งชวยใหลูกคา

ยายเวิรกโหลดเซิรฟเวอรทัง้หมดไปสูสภาพแวดลอมคลาวดสาธารณะ คลาวดภายในองคกร และไฮบริดคลาวดได

อยางงายดาย”

ลิงคไปยังขอมูลเพิ่มเติม:
Cisco Business Cloud Advisor: http://www.cisco.com/go/bca
บริการ Cisco Cloud Professional Services: http://www.cisco.com/go/bcaservices
InfoBrief: “Cloud Going Mainstream: All Are Trying, Some Are Benefiting; Few Are Maximizing
Value”
Blog: New IDC Study: Cloud Grows, but Few are Maximizing Value (Scott Clark)
Infographic: Increased Cloud Adoption Brings Increased Business Value



เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีที่ทํางานกับอินเทอรเน็ตตัง้แตปี ค.ศ. 1984 บุคลากร

ของเรา ผลิตภัณฑ และ พันธมิตรชวยเหลือสังคมเชื่อมตอโอกาสทางดิจิตอลอยางปลอดภัย ดูขาวและขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับซิสโกไดที ่newsroom.cisco.com และติดตามขาวสารของซิสโกบนทวิตเตอรที่ @Cisco

# # #

* เติบโตเต็มที ่(Mature) หมายถึงบริษทัที่อยูในขัน้ตอนของการปรับใชเทคโนโลยีคลาวดที่ทําซํ้าได มีการจัดการ

และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

Cisco and the Cisco logo are trademarks or registered trademarks of Cisco and/or its affiliates in the
U.S. and other countries. A listing of Cisco’s trademarks can be found at
www.cisco.com/go/trademarks. Third-party trademarks mentioned are the property of their
respective owners. The use of the word partner does not imply a partnership relationship between
Cisco and any other company.
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