
ซิสโกเปิดตัวผูชวยอัจฉริยะรุนแรกของโลกที่ใชเท

คโนโลย ีAI สําหรับการประชุม

ซิสโกเปิดตัวผูชวยอัจฉริยะรุนแรกของโลกที่ใชเทคโนโลย ีAI สําหรับการประชุม

Cisco Spark Assistant ใชเทคโนโลยี MindMeld นําเสนอ AI เพื่อการสนทนาสําหรับองคกร

กรุงเทพฯ, 22 ธันวาคม 2560 – ระบบผูชวยสวนตัวที่สนทนาดวยเสียงกับผูใช (Voice Assistant) ที่ขับเคลื่อนดวย

เทคโนโลย ีAI กําลังเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตของเรา โดยทุกวันน้ี ผูใชหลายลานคนใชระบบผูชวยสวน

ตัวอยางสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบสภาพอากาศ ตัง้เวลาปลุก และคนหาเสนทางบนแผนที่ อยางไรก็ตาม จนถึง

ปัจจุบันยังไมมีระบบผูชวยสวนตัวที่จะใหความชวยเหลือในการทํางานอยางเฉพาะเจาะจง แตวันน้ีที่งาน Cisco

Partner Summit ซิสโกไดเปิดตัว Cisco Spark™ Assistant ซึ่งเป็นระบบผูชวยสวนตัวที่สนทนาดวยเสียงกับผูใช

รุนแรกของโลกที่รองรับการประชุมระดับองคกร โดยจะพรอมใชงานเป็นครัง้แรกในกลุมผลิตภัณฑ Cisco Spark

Room Series รวมไปถึงผลิตภัณฑรุนใหม Cisco Spark Room 70

Cisco Spark Assistant เป็นนวัตกรรมลาสุดบนแพลตฟอรม Cisco Spark และสิ่งที่ตางจาก Voice Assistant

แบบอเนกประสงคทัว่ไปก็คือ Cisco Spark Assistant มีเป าหมายเพียงหน่ึงเดียว นัน่คือ ชวยใหคุณจัดการประชุม

ไดอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ

นายโรวาน ทรอลโลป รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป กลุมธุรกิจแอพพลิเคชัน่ของซิสโก กลาววา “ในชวง

หลายปีขางหน า บ็อท AI สําหรับการประชุมจะเขารวมทีมงานของเรา และจะชวยใหพนักงานของเราไมตองเสียเวลา

กับขัน้ตอนที่นาเบื่อหนายในการจัดเตรียมการประชุม และการดําเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ จะมีลักษณะสรางสรรค

มากกวาที่เคยเป็นมา อนาคตของการประชุมที่ยอดเยี่ยมคือระบบ Spark พรอมดวย AI และพันธมิตรของเรามี

โอกาสที่ดีมากในการใหความชวยเหลือแกลูกคาเพื่อใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่สําคัญน้ี”

เราจะเปิดตัว Cisco Spark Assistant เป็นระยะๆ โดยเริ่มตัง้แตตนปีหน า ในระยะแรก กลุมลูกคาจํานวนหน่ึงจะ

สามารถใชฟีเจอรบางอยางได

ตอไปน้ีเป็นสิ่งที่คุณจะสามารถทําไดในเฟสหน่ึง:

• เริ่มตนการประชุมโดยไมตองพิมพหรือโทรออก:
o “Hey, Spark. Join the meeting.”
o “Hey, Spark. I want to start the meeting.”
o “Hey, Spark. Let’s get started.”
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• เขารวมหองประชุมสวนตัวของคุณบน Cisco® WebEx® หรือหองประชุมของเพื่อนรวมงานไดอยางงายดาย:
o “Hey, Spark. Call my meeting room.”
o “Hey, Spark. Call Victor’s PMR.”
o “Hey, Spark. Call Michael’s meeting room.”

• โทรหาบุคลากรในองคกรของคุณโดยไมตองขยับน้ิวมือ:
o “Hey, Spark. Call Sydney.”

• ควบคุมอุปกรณ Cisco Spark โดยไมตองลุกออกจากเกาอี้:
o “Hey, Spark. End the meeting.”
Cisco Spark Assistant จะใชขอคิดเห็นและคําติชมจากรุนทดลองใชงานน้ี เพื่อเพิ่มความชาญฉลาดใหแกระบบ

และทายที่สุดก็จะสามารถทําสิ่งตางๆ ไดมากขึ้น เชน สามารถกําหนดรายการสิ่งที่ตองทํา และจัดทําสรุปการประชุม

เราทราบดีวายังมีหลายสิ่งหลายอยางที่ตองทําเพื่อใหระบบ Voice Assistant มีประโยชนอยางแทจริงตอการประชุม

โดยระบบจะตองตอบสนองอยางรวดเร็วและแมนยําทุกครัง้ที่คุณพูดวา “Hey, Spark” เพื่อใหสิ่งน้ีเกิดขึ้น เราจึงใส

องคประกอบตอไปน้ีไวใน Cisco Spark Assistant:

• เทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) จากบริษทั MindMeld ซึ่งเราไดเขาซื้อกิจการเมื่อชวงตน

ปีน้ี

• เทคโนโลยีการรูจําเสียงพูด (Speech Recognition)

• ความเขาใจในภาษาของมนุษย

• การตอบคําถาม

• การจัดการบทสนทนา

จากนัน้เราไดประยุกตใชความรูเชิงลึกของเราเกี่ยวกับการประชุม โดยตลอดชวงระยะเวลาที่ผานมา เราจัดการ

ประชุมราว 5 หมื่นลานนาทีในแตละปี เราจึงใชความเชี่ยวชาญดังกลาวเพื่อปรับแตง AI สําหรับหองประชุม

เตรียมใสเทคโนโลยีไวในกลุมผลิตภัณฑทัง้หมด โดยเริ่มจาก Room 70

Cisco Spark Assistant จะพรอมใชงานเป็นครัง้แรกในผลิตภัณฑรุนใหมลาสุด Cisco Spark Room 70 ซึ่งเขามา

แทนที่หน่ึงในสี่ระบบวิดีโอที่ขายดีที่สุดของซิสโก นัน่คือ MX800 และเมื่อ Cisco Spark Assistant สามารถทํางาน

ไดมากขึ้นเมื่อเวลาผานไป ก็จะพรอมใชงานในไคลเอ็นต Cisco Spark และอุปกรณฮารดแวรทัง้หมดในอนาคต

Cisco Spark Room 70 ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Cisco Spark Room Series ประกอบดวย:

– หน าจอความละเอียด 4K ขนาด 70 น้ิว เรานําเสนอทัง้รุนหน าจอเดียวและสองหน าจอ

– ดีไซนสวยงาม ไดรับรางวัลดานอุตสาหกรรม พรอมระบบเสียงและวิดีโอที่ดีเยี่ยม

– กลอง 5k สี่ตัว เราใสกลองเพิ่มขึ้นสองเทาในพื้นที่ที่เล็กลงครึ่งหน่ึง (เมื่อเทียบกับ MX800) กลองตัวหน่ึงจับภาพ

หองทัง้หมดอยูตลอดเวลา เพื่อใหสามารถกําหนดเฟรมไดอยางเหมาะสม และเห็นภาพรวมของการตอบสนองและ

ภาพบุคคล นอกจากน้ี กลองยังมีคุณสมบัติจดจําใบหน าและนับจํานวนคนไดอีกดวย

– คุณสามารถลงทะเบียนกับระบบที่ติดตัง้ไวภายในองคกร หรือลงทะเบียนกับ Cisco Spark ผานทาง Cisco
Collaboration Cloud



หัวใจสําคัญของระบบคือ แพลตฟอรม NVIDIA Jetson ซึ่งชวยใหวิศวกรของเราสามารถใช AI เพื่อเสริมสรางความ

สามารถในการทํางานแบบอัจฉริยะที่ใชงานงาย

Spark Assistant ใชประโยชนจากเทคโนโลยีที่กาวลํ้าในอุปกรณสําหรับหองประชุมของเรา เชน การตรวจจับระยะ

ความใกลแบบอัจฉริยะ การติดตามผูพูด และการจดจําใบหน าแบบเรียลไทม ซึ่งทัง้หมดน้ีชวยใหระบบมองเห็นและ

ไดยิน และดวยเหตุน้ี Cisco Spark Assistant จึงรูวามีใครเขามาในหองหรือออกจากหอง และใครกําลังพูดอยู

เราไดจัดการประชุมพิเศษสําหรับสื่อมวลชนและนักวิเคราะหที่ซานฟรานซิสโก เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน โดยผูเขา

รวมไดรับฟังบรรยายเกี่ยวกับกลุมธุรกิจโซลูชัน่ดานการทํางานรวมกันของซิสโกภายใตวิสัยทัศน AI พรอมทัง้รับชม

ภาพเบื้องหลังสําหรับการทํางานของเรา และพบปะพูดคุยกับวิศวกรที่ทํางานเกี่ยวกับกลยุทธ AI ของบริษทัฯ

คํากลาวสนับสนุน

“ซิสโกดําเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมสําหรับกลุมผลิตภัณฑดานการทํางานรวมกัน ซึ่งกอใหเกิด

ประโยชนอยางมากตอรูปแบบการประสานงานรวมกันอยางกวางขวางที่ WWT และ Cisco Spark Assistant จะ

ชวยเพิ่มคุณประโยชนใหกับการใชหองประชุมไดอยางมากเลยทีเดียว และทายที่สุดแลวจะชวยให WWT สามารถใช

ประโยชนจากความเชี่ยวชาญดานการพัฒนาแอพและซอฟตแวร เพื่อปรับแตงแอพพลิเคชัน่และรูปแบบการใชงาน

สําหรับองคกรตางๆ นอกจากน้ี ผลิตภัณฑรุนใหม Cisco Spark Room 70 จะชวยใหเรานําเสนอทางเลือกที่หลาก

หลายมากขึ้นใหแกลูกคาในแงของรูปแบบการติดตัง้ ทัง้ภายในองคกรและบนระบบคลาวด”

– โจ เบอรเกอร ผูอํานวยการฝ ายแนวทางการทํางานรวมกันของ World Wide Technology, Inc.

“เรามองวา Spark Assistant ของซิสโกเป็นตัวอยางที่ดีที่แสดงใหเห็นวา Viju สามารถใหความชวยเหลือแกลูกคา

ในการขยายขอบเขตการใชหองประชุม ดวยการปรับปรุงประสบการณการใชงานโดยอาศัยฟังกชัน่ AI ใน Spark

Assistant ตอนน้ีเราสามารถจัดหาเทคโนโลยีการสัง่งานดวยเสียงที่ลูกคาจํานวนมากใชงานอยูแลวที่บาน โดยขยาย

ไปสูลูกคาองคกร พรอมทัง้ปรับปรุงประสบการณในการประชุมใหดีขึ้นอีกดวย เมื่อใชงานรวมกับผลิตภัณฑ Cisco

Spark Room 70 เรามองเห็นโอกาสที่ดีในการเพิ่มความสะดวกในการประสานงานรวมกัน โดยใชอุปกรณวิดีโอที่

รองรับ Spark ของซิสโก ทัง้น้ี ซิสโกมุงมัน่อยางตอเน่ืองที่จะสรางสรรคนวัตกรรมและพัฒนาโซลูชัน่ฮารดแวรและ

ซอฟตแวรแบบครบวงจร ซึ่งชวยใหเราสามารถนําเสนอโซลูชัน่ที่ตอบโจทยความตองการของธุรกิจไดอยางแทจริง”

– จิม เดอ พัวรเทียร ซีอีโอของ Viju, Inc.

แหลงขอมูลเพิ่มเติม

• อานบล็อกของโรวาน ทรอลโลป เกี่ยวกับหาระดับของ AI สําหรับการประชุม

• อานบล็อกของเจสัน เกอเค เกี่ยวกับ Cisco Spark Assistant

• คลิกที่น่ีสําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Cisco Spark Room 70 หรืออานบล็อกของเราเกี่ยวกับผลิตภัณฑน้ี
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