
ซิสโกมุงมั่นชวยเหลือลูกคาและคูคาดวยการ

สนับสนุนทางการเงิน 2,250 ลานดอลลาร หรือ

72,000 ลานบาทเพื่อใหองคกรธุรกิจปรับตัวและ

รับมือไดในสถานการณ โควิด-19

โปรแกรมการชวยเหลือดานการเงินรูปแบบใหม ชวยใหลูกคาและคูคา:

o สามารถเขาถึงเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนความตอเน่ืองทางธุรกิจตอไปได

o ลงทุนเพื่อการฟ้ืนฟู ดวยการที่ซิสโกใหเลื่อนการชําระเงินไดถึง 95 เปอรเซ็นของคาใชจายออกไปจนถึงเดือน

มกราคม 2564

o ดําเนินธุรกิจตอไปดวยการมีสภาพคลองทางการเงินที่ดี และลดคาใชจายผานเงินสดใหมากที่สุด

กรุงเทพฯ – 20 เมษายน 2563 – วันน้ี ซิสโกมุงมัน่สานตอความชวยเหลือลูกคาและคูคาดวยการเปิดตัว “โครงการ

ใหความเหลือทางการเงินเพื่อความยืดหยุนทางธุรกิจ” (Business Resiliency Program) โดยนําเสนอผานบริการ

ทางการเงินของซิสโก หรือ Cisco Capital ซึ่งเป็นหนวยงานดานการใหบริการทางการเงินของซิสโก เพื่อชวย

บรรเทาความทาทายทางดานการเงินขององคกรธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของ Covid-19 ดวยการ

สนับสนุนทางการเงิน 2,250 ลานดอลลาร หรือ 72,000 ลานบาท ชวยใหองคกรธุรกิจสามารถเขาถึงโซลูชัน่ที่
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ตองการเพื่อใหการดําเนินงานเป็นไปอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความปลอดภัยของพนักงาน และการ

สนับสนุนชุมชนตางๆในชวงเวลาวิกฤตน้ี

ชัค ร็อบบินส ประธานบริหารและซีอีโอของซิสโก กลาววา “ลูกคาและคูคาของซิสโกกําลังอยูภายใตแรงกดดัน

มหาศาลเพื่อใหธุรกิจของพวกเขาสามารถดําเนินตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย ซิสโกยังคงยืนหยัดและ

มุงมัน่ที่จะชวยเหลือพวกเขาตอสูภายใตสถานการณโรคระบาดครัง้น้ี ไมวาจะเป็นการชวยเหลือทางดานเทคโนโลยี

การเงิน หรือความชวยเหลือดานอื่นๆ ที่องคกรธุรกิจตองการ”

กระแสเงินสด หรือสภาพคลองทางการเงิน (Cash Flow) ถือเป็นปัญหาสําคัญที่สุดสําหรับลูกคาและคูคาของซิสโกใน

สภาวะปัจจุบัน “โครงการใหความเหลือทางการเงินเพื่อความยืดหยุนทางธุรกิจ” (Business Resiliency Program)

โดย Cisco Capital อนุญาตลูกคาและคูคาไมตองชําระเงินลวงหน า 90 วัน และชวยใหลูกคาสามารถเลื่อนการชําระ

เงิน 95 เปอรเซ็นของคาใชจายออกไปจนถึงปี 2564 ซึ่งจะชวยใหพวกเขาสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได และเพิ่ม

กระแสเงินสดใหกับบริษทั โดยเริ่มตัง้แตเดือนมกราคม 2564 ลูกคาสามารถแบงชําระเงินรายเดือน (monthly

payment) จากจํานวนเงินทัง้หมด สําหรับโปรแกรมการใหความชวยเหลือน้ี ลูกคาและคูคาสามารถใชโซลูชัน่ของซิ

สโกไดทัง้หมด ทัง้ฮารดแวร ซอฟตแวร และการบริการ รวมถึงหาเปอรเซ็นของการใหบริการผานคูคา เชน การติด

ตัง้ เป็นตน

โครงการน้ีพรอมใหการสนับสนุนแกคูคาในระบบธุรกิจของซิสโกกวา 60,000 ราย และชวยใหคูคาสามารถจัดหา

โซลูชัน่เพิ่มเติมเพื่อการใหบริการลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดยไมมีการเรียกเก็บคาใชจายใดๆที่ใหผลกระทบตอสภาพการ

เงินในสภาวะธุรกิจที่ทาทายน้ี โครงการน้ีจะชวยเรงรอบการขาย (sales cycles) และเปิดโอกาสใหคูคาสามารถเสนอ

โซลูชัน่การชําระเงินใหกับลูกคาเพื่อชวยจัดการสภาพคลองทางการเงิน หรือกระแสเงินสดใหดีขึ้นอีกดวย

คริสติน เอ สโน รองประธานอาวุโสและประธาน Cisco Capital กลาววา “Cisco Capital มีจุดมุงหมายเพื่อใหลูกคา

และคูคาไดมาซึ่งเทคโนโลยีที่ตองการเพื่อใหธุรกิจของพวกเขาสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ือง และมีประสิทธิ

ภาพ โครงการ Business Resiliency จะชวยใหลูกคาของเราคลายความกังวลที่เกิดขึ้นทามกลางวิกฤตน้ีไดเป นอ

ยางมาก”

นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการซิสโก ประเทศไทย และภูมิภาคอินโดจีน กลาววา “องคกรธุรกิจใน

ประเทศไทยกําลังมองหาวิธีการที่ทําใหพวกเขาใหบริการลูกคาไดอยางตอเน่ือง รวมถึงพนักงานที่ตองมีความ

ปลอดภัยในสภาวะแวดลอมเชนน้ี การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมไมเพียงแตจะชวยใหพวกเขาแกไขปัญหาไดในระยะ

สัน้ แตยังกอใหเกิดประโยชนในระยะยาวดวย โครงการ Business Resiliency เนนยํ้าถึงความมุงมัน่ของเราที่จะ

ชวยองคกรธุรกิจ และคูคาของเราผานพนชวงเวลาที่ยากลําบากน้ีไปดวยกัน”

นอกจากน้ี Cisco Capital ยังใหการสนับสนุนลูกคาและคูคาผาน Cisco Refresh ซึ่งเป็นกลุมผลิตภัณฑสินคาของซิ



สโกที่ผานการใชงานมาระยะหน่ึง แลวนํามาปรับปรุงใหมใหมีประสิทธิภาพการใชงานเหมือน สินคาใหม

(remanufactured product) โดยไดรับการรับรองจากซิสโก เพื่อชวยเรื่องของการประหยัดงบประมาณ Cisco

Refresh นําเสนอผลิตภัณฑที่หลากหลาย รวมถึงสวนลดและโปรโมชัน่ที่ชวยลูกคาและคูคาไดราคาที่เหมาะสม และ

สามารถเป็นเจาของผลิตภัณฑไดอยางรวดเร็วและงายขึ้น โซลูชัน่ Cisco Refresh รวมอยูในโครงการ Business

Resiliency โดยลูกคาและคูคาสามารถเลื่อนการชําระเงินไดถึง 95 เปอรเซ็นของคาใชจายจนถึงปี 2564

วิล เทารเซ็น นักวิเคราะหอาวุโสโครงสรางพื้นฐานเครือขาย จาก Moor Insights and Strategy กลาววา “น่ีถือเป็น

ขอเสนอและโครงการที่มีประโยชนจากซิสโก จากที่ไดพูดคุยกับองคกรตางๆมากมาย การการบริหารจัดการสภาพ

คลองทางการเงิน หรือกระแสเงินสดใหสมดุลขณะที่ตองการดําเนินงานทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่

ทาทายมากในชวง COVID-19 เราประทับใจในกลยุทธเชิงรุกของซิสโกเพื่อใหลูกคา คูคา พนักงาน และกลุมคน

ตางๆ สามารถรักษาประสิทธิภาพการทํางานในชวงเวลาที่ยากลําบากน้ี โครงการ Business Resiliency เป็น

ตัวอยางที่ซิสโกพยายามชวยพวกเขาอยางแทจริง”

โครงการ Business Resiliency จาก Cisco Capital เป็นสวนหน่ึงของความมุงมัน่ของซิสโกในการใหความชวย

เหลือลูกคา คูคา และกลุมคนตางๆ ในชวงการระบาดของ Covid-19 ซิสโกใหการสนับสนุนเงินจํานวน 2,250 ลาน

ดอลลาร หรือ 72,000 ลานบาท เพื่อชวยเหลือองคกรทัง้ระดับโลกและระดับประเทศ รวมถึงการสนับสนุนทางดาน

เทคโนโลยี และทางการเงินสําหรับองคกรที่ไมหวังผลกําไร และหนวยงานภาครัฐ นอกจากน้ีซิสโกยังใหการ

สนับสนุน และเสริมสรางศักยภาพของลูกคาและคูคาดวยใหบริการ WebEx และระบบรักษาความปลอดภัยโดยไม

คิดคาใชจาย ซึ่งชวยใหพวกเขาสามารถเชื่อมตอไดอยางปลอดภัยและมีประสิทธิภาพในชวงเวลาวิกฤตน้ี สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติมสามารถดูไดที่:

• โครงการ Business Resiliency สําหรับลูกคา

• โครงการ Business Resiliency สําหรับคูคา

• บล็อกผูบริหารจาก ชัค ร็อบบินส: ซิสโกสนับสนุนเงิน 2,250 ลานเหรียญสหรัฐใหแกองคกรทัว่โลกในชวง
COVID-19
• บล็อกผูบริหารจาก โอลิเวอร ทูสซิล: Navigating Uncharted Waters for Cisco Partners

• สนับสนุนการดําเนินงานทางธุรกิจอยางตอเน่ืองในชวงการระบาดของ COVID-19


