
ซิสโกจับมือสยามดิสคัฟเวอรี่ มอบประสบการณ

ชอปป้ิงรูปแบบใหม

ซิสโกจับมือสยามดิสคัฟเวอรี่ มอบประสบการณชอปป้ิงรูปแบบใหม

สุดลํ้าดวยเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลและการใหบริการพิเศษเฉพาะบุคคล

สยามดิสคัฟเวอรี่ผงาดเป็น“ไฮบริดรีเทลสโตร” แหงแรกในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ที่ติดตัง้ โซลูชัน่ Connected Mobile Experiences (CMX) พรอมดวย Hyperlocation จากซิสโก

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย–16 ธันวาคม 2559 –ซิสโกและสยามพิวรรธนเผยถึงความสําเร็จในการติดตัง้โซลูชัน่

Connected Mobile Experiences (CMX) พรอมดวย Hyperlocation จากซิสโก โดยวันน้ีสยามดิสคัฟเวอรี่

นอกจากจะเป็นไฮบริดรีเทลสโตรที่รวมสินคาสเปเชียลตีแ้หงแรกในประเทศไทยแลว ยังเป็นที่แหงแรกในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟิกที่ติดตัง้โซลูชัน่ CMX และ Hyperlocation สยามดิสคัฟเวอรี่ใชประโยชนจากเทคโนโลยี CMX ที่กาว

ลํ้าจากซิสโก เพื่อวิเคราะห “พฤติกรรมของลูกคาแบบเรียลไทม” และติดตอสื่อสารกับลูกคาแบบเอ็กซคลูซีฟใน

ระดับที่เป็นสวนตัวมากขึ้น นอกจากน้ี โซลูชัน่โมบิลิตีด้ังกลาวยังชวยเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาในการเชื่อมตอ

Wi-Fi และชวยใหสยามดิสคัฟเวอรี่สามารถคนหาตําแหนงของลูกคาและอุปกรณตางๆ ไดอยางรวดเร็ว

ระบบดังกลาวรองรับลูกคากวา 80,000 คนตอวัน ครอบคลุมพื้นที่กวา 40,000 ตารางเมตร ชวยใหสยามดิสคัฟเวอรี่

ไดรับรูถึงขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมที่แมนยําเกี่ยวกับทราฟฟิกการเดินชมสินคาของลูกคาภายในรานคาตางๆ รวม

ถึงกิจกรรมของลูกคาที่ทําใหสยามดิสคัฟเวอรี่สามารถนําขอมูลไปใชในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางตรงใจและ

เป็นสวนตัวมากขึ้น โซลูชัน่ที่อางอิงตําแหนงที่ตัง้ (Location-based solution) ใชโครงสรางพื้นฐานแบบไรสายของ

ซิสโกเพื่อเก็บรวบรวม วิเคราะหขอมูลเชิงลึกของลูกคา และจัดสงเน้ือหาคอนเทนตเฉพาะบุคคลไปยังอุปกรณพกพา

ของลูกคาแตละราย

สยามดิสคัฟเวอรี่ไดพัฒนาโมบายลแอพสําหรับลูกคา โดยใชโซลูชัน่ Hyperlocation ของซิสโก (แอ็คเซสพอยตไร

สาย Cisco Aironet™ 3700 Series) ซึ่งเป็นระบบที่ระบุตําแหนงที่ตัง้โดยใชเครือขาย Wi-Fi ระบบแรกของอุตสาห

กรรม สามารถระบุตําแหนงของผูใชภายในระยะ 1-3 เมตร โมบายลแอพดังกลาวชวยใหสยามดิสคัฟเวอรี่สามารถ

ตอบโจทยความตองการของลูกคาและสรางความภักดีของลูกคาดวยการจัดสงขอความแบบเรียลไทมเฉพาะบุคคล

หรือขอเสนอพิเศษใหแกลูกคาในจุดที่ลูกคาสามารถตัดสินใจเลือกซื้อไดทันที

สยามดิสคัฟเวอรี่ไดติดตัง้แอ็คเซสพอยตไรสาย Cisco® Aironet® 3700 Series ทัง้หมด 330 เครื่อง รองรับ

อุปกรณพกพาไดมากถึง 20,000 เครื่อง พรอมความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตสูงสุด 1.3 กิกะบิตตอวินาที
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สําหรับลูกคาสยามดิสคัฟเวอรี่

นอกจากนัน้ ซิสโกไดติดตัง้อุปกรณไฟรวอลล ASA เพื่อตรวจจับ ปิดกัน้ และป องกันภัยคุกคามดานความปลอดภัย

โดยทํางานรวมกับระบบรักษาความปลอดภัยที่มีในโซลูชัน่ CMX และ Hyperlocation ซิสโกเสนอระบบรักษาความ

ปลอดภัยที่ครอบคลุมกระบวนการทัง้หมด ตัง้แตการเก็บรวบรวม การวิเคราะหขอมูล ไปจนถึงการนําเสนอเน้ือหา

คอนเทนตเฉพาะบุคคล ระบบดังกลาวชวยใหสยามดิสคัฟเวอรี่ป องกันปัญหาขอมูลรัว่ไหลและการโจรกรรมขอมูล

ทัง้ยังคุมครองความเป็นสวนตัวและปกป องขอมูลของลูกคาอีกดวย

นับตัง้แตที่สยามดิสคัฟเวอรี่เปิดใหบริการอีกครัง้เมื่อปลายเดือนพฤษภาคมที่ผานมา ฐานขอมูลลูกคาของสยาม

ดิสคัฟเวอรี่เพิ่มขึ้นกวา 40% ขณะที่ยอดใชจายของลูกคาเพิ่มขึ้นประมาณ 30% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่

แลว แอพของสยามดิสคัฟเวอรี่ไดรับความนิยมอยางกวางขวางจากลูกคา โดยมียอดดาวนโหลดเกือบ 40,000 ครัง้

และ 30% เป็นผูใชงานแอพอยางตอเน่ือง นอกจากน้ี ราว 80% ที่เป็นสมาชิกใหมไดแสดงความสนใจในการใชแอ

พน้ีเพราะมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับความสนใจของลูกคา และโปรโมชัน่สุดพิเศษที่ลูกคาสามารถ

เรียกดูไดเพียงปลายน้ิวสัมผัส นับวาโมบายแอพน้ีเป็นเพื่อนคูใจที่ดีที่สุดสําหรับการ ชอปป้ิงในสยามดิสคัฟเวอรี่

คํากลาวสนับสนุน:

• นางสาวชนิสา แกวเรือน รองกรรมการผูจัดการ สายกิจกรรมการตลาดและธุรกิจสัมพันธ บริษทั สยามพิวรรธน

จํากัด

“ในฐานะที่สยามดิสคัฟเวอรี่เป็นไฮบริดรีเทลสโตรแหงแรกในไทย เราจําเป็นที่จะตองปรับปรุงประสิทธิภาพการให

บริการและการดําเนินงานอยางตอเน่ืองโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนําเสนอประสบการณการชอปป้ิงและการ

ใหบริการลูกคาที่เหนือกวาทามกลางการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจคาปลีกระดับไฮเอนด เราใหความสําคัญตอความ

ตองการของลูกคา ตามกลยุทธ Customer Centric ดวยการมอบประสบการณสุดพิเศษจากเทคโนโลยีดิจิทัลที่กาว

ลํ้า โซลูชัน่ Cisco CMX และ Hyperlocation จากซิสโกชวยใหเราสามารถรับรูขอมูลที่เป็น “พฤติกรรมที่แทจริง”

(Real-life behaviors) ของลูกคาซึ่งเป็นขอมูลที่ดีที่สุดในการพัฒนาแคมเปญการตลาดที่เหมาะสม และสอดคลอง

กับความตองการของลูกคา เพราะลูกคาคือหัวใจสําคัญสําหรับธุรกิจของเรา”

• นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีนของซิสโก

“ซิสโกภูมิใจที่ไดทํางานรวมกับสยามพิวรรธนในการพัฒนาธุรกิจใหกาวไกลทามกลางการแขงขันที่สูงของธุรกิจ

รีเทลของไทย สยามดิสคัฟเวอรี่มุงมัน่ที่จะปรับปรุงประสบการณการชอปป้ิงของลูกคา พรอมทัง้บุกเบิกแนวทางการ

เลือกซื้อสินคาในรูปแบบใหมผานระบบดิจิทัลสําหรับธุรกิจรีเทลชัน้นําในประเทศไทย เรารูสึกยินดีเป็นอยางยิ่งที่ได

ชวยใหสยามพิวรรธนตอบสนองความตองการทางธุรกิจที่แตกตาง และสรางสรรคประสบการณรีเทลที่แปลกใหม

สยามดิสคัฟเวอรี่จึงตองคุมครองขอมูลดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหแกลูกคา ซิสโกไดจัดหา



เทคโนโลยีการปกป องแบบครบวงจร (End-to-end Protection) ใหกับสยามดิสคัฟเวอรี่ เพราะการรักษาความ

ปลอดภัยเป็นรากฐานสําคัญสําหรับเทคโนโลยีดิจิทัลของซิสโก โดยไดถูกผนวกรวมไวในโซลูชัน่ตัง้แตแอ็คเซสพอ

ยตไปจนถึงระบบคลาวด CMX”

เกี่ยวกับบริษทั สยามพิวรรธน จํากัด

บริษทั สยามพิวรรธน จํากัด เป็นผูนําในธุรกิจคาปลีกและอสังหาริมทรัพยของไทย ดวยความมุงมัน่ในการนําเสนอ

และพัฒนาโครงการระดับโลก กลยุทธหลักของบริษทัคือการเป็น “สัญลักษณแหงการนําเสนอความแปลกใหมใหชี

วิต” (The Icon of Innovative Lifestyle) นอกจากน้ี สยามพิวรรธน ยังมีปณิธานวาตอง “เป็นคนแรก” ในการ

ดําเนินธุรกิจดวยการนําความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมตางๆ มาพัฒนาโครงการและธุรกิจระดับชาติ อาทิ สยาม

เซ็นเตอร – ดิ ไอเดียโอโปลิส, สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม, สยามพารากอน – ศูนยการคาระดับโลก

แหงแรกของกรุงเทพฯ, พาราไดซ พารค – ศูนยการคาที่ดีที่สุดในเขตกรุงเทพตะวันออก และลาสุดคือ ไอคอนสยาม

อภิมหาโครงการเมืองแหงการใชชีวิตสูโลกอนาคต ณ ริมแมน้ําเจาพระยา ซึ่งจะเปิดตัวในปี 2560

เกี่ยวกับสยามดิสคัฟเวอรี่

สยามดิสคัฟเวอรี่ – ดิ เอ็กซพลอราทอเรียม เป็น Shopping Destination ไลฟ สไตลที่ใหมที่สุดและใหญที่สุดใน

ประเทศไทย โดยประกอบดวยรานคาไลฟ สไตลสเปเชียลตีส้โตรที่หลากหลาย พรอมมอบประสบการณสุดพิเศษที่

แปลกใหมและนาตื่นเตนเราใจ เปิดโอกาสใหผูมาเยี่ยมเยือนไดมาคนหาและคนพบตัวตนที่แทจริงของตัวเอง และ

แสดงออกในสิ่งที่ตัวเองอยากจะเป็น สยามดิสคัฟเวอรี่ตัง้อยูใจกลางกรุงเทพฯ รองรับลูกคาชาวไทยและชาวตาง

ประเทศกวา 80,000 คนในแตละวัน

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีที่ทํางานกับอินเทอรเน็ตตัง้แตปี ค.ศ. 1984 บุคลากร

ของเรา ผลิตภัณฑ และ พันธมิตรชวยเหลือสังคมเชื่อมตอโอกาสทางดิจิตอลอยางปลอดภัย ดูขาวและขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับซิสโกไดที ่newsroom.cisco.com และติดตามขาวสารของซิสโกบนทวิตเตอรที่ @Cisco
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