
“ซิตี ้” ไดรับเลือกเป็นธนาคารดิจิทัลยอดเยี่ยมแหง

เอเชียโดยนิตยสาร Global Finance

ฮองกง–(บิสิเนส ไวร)–19 พ.ย. 2558

ซิตี ้(Citi) ไดรับการยกยองเป็นธนาคารดิจิทัลยอดเยี่ยมแหงเอเชียประจําปี 2558 โดยนิตยสาร Global Finance ซึ่ง

เลือกใหซิตี้เป็นธุรกิจธนาคารดิจิทัลเพื่อลูกคาองคกร/สถาบันยอดเยี่ยม และธนาคารดิจิทัลเพื่อลูกคาบุคคลยอดเยี่ยม

ของภูมิภาค

การจัดอันดับประจําปีไดดําเนินการประเมินแอพพลิเคชัน่บริการธนาคารทัง้บนระบบออนไลนและมือถือ โดยคัดเลือก

ผูชนะจากเกณฑตางๆ ไมวาจะเป็นศักยภาพของกลยุทธในการดึงดูดและใหบริการลูกคาออนไลน ความสําเร็จในการ

ชักจูงใหลูกคาเลือกใชบริการบนเว็บ อัตราเติบโตของฐานลูกคาออนไลน ความหลากหลายของบริการที่นําเสนอ ผล

ประโยชนที่จับตองไดจากการริเริ่มบริการทางอินเทอรเน็ต ตลอดจนการออกแบบและการทํางานของเว็บไซต

อนันด เซลวา (Anand Selva) หัวหน าฝ ายธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคาบุคคลประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของซิตี้ กลาว

วา “เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลกําลังเขามาเปลี่ยนโฉมรูปแบบการใหบริการลูกคาของเรา ไมวาจะเป็นบัตรเครดิตไป

จนถึงเอทีเอ็ม ซิตี้มีประวัติอันยาวนานในการน อมรับเทคโนโลยีใหมๆเพื่อพลิกโฉมกลวิธีบริการลูกคา สําหรับภูมิภาค

เอเชียนัน้ เราประสบความสําเร็จเป็นอยางดีในการนําเสนอนวัตกรรม ซึ่งรวมถึงธนาคารสาขาใหมๆที่ทํางานบน

เทคโนโลยีไฮเทคและไดรับการเปิดตัวทัว่โลก เรามีเป าหมายเพื่อกาวขึ้นเป็นธนาคารดิจิทัลชัน้นําของโลก และผมขอ

ขอบคุณลูกคาของเราทุกทาน ที่ไดใหความไววางใจแกซิตี้ จนทําใหเราสามารถควารางวัลเหลาน้ีได”

อมล กุปเต (Amol Gupte) หัวหน าฝ ายโซลูชัน่การเงินและการคาประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกของซิตี้ กลาวถึง

รางวัลธนาคารเพื่อลูกคาองคกร/สถาบันยอดเยี่ยมวา “เรามีความมุงมัน่ในการใชประโยชนจากนวัตกรรมและระบบ

ดิจิทัล เพื่อชวยใหลูกคาของเราสามารถปรับรูปแบบการดําเนินงานของตนใหสอดคลองกับตลาดและความตองการ

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ความทุมเทในการพัฒนาระบบธนาคารดิจิทัลนัน้ชวยมอบผลกระทบอยางมีนัยสําคัญ

มากมาย ซึ่งทําใหบริการของเราใชงานไดงายขึ้น สะดวกสบาย และยืดหยุนยิ่งขึ้น อีกทัง้เปิดโอกาสใหบริษทัตางๆ

สามารถตรวจสอบกระแสเงินทุนของตนไดอยางมีประสิทธิภาพกวาที่เคย รางวัลครัง้น้ีถือเป็นเครื่องพิสูจนถึงความ

พยายามของเรา ในการยกระดับประสบการณของลูกคาผานเทคโนโลยีดิจิทัล เชนเดียวกับความสัมพันธอันเหนียว

แนนกับลูกคาของเรา”

ซิตี้ไดลงทุนในการเปลี่ยนโฉมธุรกิจในเอเชียใหเป็นระบบดิจิทัล เพื่อตอบรับกับความตองการของลูกคาที่กําลัง

เปลี่ยนแปลงไป โดยทางธนาคารไดเปิดตัวระบบธนาคารมือถือใน 12 ประเทศทัว่ภูมิภาคเอเชียที่ธนาคารมีการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%98/


ดําเนินธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคาบุคคล

นอกจากน้ี ทางธนาคารยังคงแสวงหาโซลูชัน่ใหมๆอยางตอเน่ืองผานชองทางตางๆ ซึ่งรวมถึงโครงการ Citi Mobile

Challenge เพื่อชวยพัฒนาโซลูชัน่เทคโนโลยีการเงินยุคใหมจากภูมิภาคน้ี

โครงการแขงขันลาสุดในเอเชียมีผูลงทะเบียนถึง 1,900 ราย โดยทีมพัฒนาเทคโนโลยีการเงินเกือบ 80 ทีมตางรวม

สาธิตการใชโซลูชัน่เทคโนโลยีการเงินของตนที่เมืองบังกาลอร ประเทศอินเดียเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน ที่สิงคโปร

เมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน ที่นครซิดนียเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน และที่ฮองกงเมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน โดยจะมีการ

ประกาศผูชนะการแขงขันในวันที่ 15 ธันวาคมที่จะถึงน้ี ซิตี้เชื่อวาการเปิดพื้นที่แขงขันควบคูกับหองปฏิบัติการ

พัฒนานวัตกรรมเพื่อผูบริโภคนัน้ จะชวยเรงและนําเสนอโอกาสใหมๆอันนาตื่นเตนใหกับทางธนาคาร เพื่อมอบความ

กาวหน าใหกับวงการธนาคารตอไป

ความรวดเร็ว ความเรียบงาย และความสะดวกสบาย เป็นปัจจัยกําหนดทิศทางการใชเทคโนโลยีของซิตี้ ขณะน้ีซิตี้

สาขาใหมๆทัว่โลกกําลังดําเนินธุรกิจตามโมเดลธนาคารอัจฉริยะ ผานการนําเสนอระบบสัมผัสแบบอินเทอรแอคทีฟ

ชองทางการประชุมผานวิดีโอ และบริการธนาคารครบวงจรจาก iPhone และ iPad หลังจากไดรับการเปิดตัวเป็นครัง้

แรกในเอเชียเมื่อปี 2552 และกระจายเครือขายไปทัว่โลกนับตัง้แตนัน้ ธนาคารสาขาใหมน้ีสามารถดึงดูดลูกคาใหมๆ

ไดมากกวา 2-3 เทาเมื่อเทียบกับสาขาเดิม นอกจากน้ียังมีการดําเนินงานโดยไมใชเอกสารกระดาษและไรสาย

ปัจจุบันรายการธุรกรรมรายยอยเกือบ 98% ของซิตี้ในเอเชียนัน้ดําเนินการผานชองทางนอกสาขา และทํารายการ

บัตรเครดิตผานชองทางดิจิทัลเป็นสัดสวนราว 20%

สําหรับธุรกิจธนาคารเพื่อลูกคาสถาบัน ฝายโซลูชัน่การเงินและการคาของซิตี ้(TTS) เปิดโอกาสใหลูกคาของเรา

ประสบกับความสําเร็จ ดวยการนําเสนอนวัตกรรมแบบบูรณาการ รวมถึงบริการบริหารจัดการเงินสดตามความ

ประสงคและบริการการเงินเชิงการคา ที่มอบใหกับบรรดาองคกรขามชาติ สถาบันการเงิน และหนวยงานรัฐทัว่โลก

TTS ดําเนินธุรกิจผานเครือขายกรรมสิทธิ ์ที่ใหญที่สุดในอุตสาหกรรม โดยไดรับอนุญาตใหดําเนินธุรกิจธนาคารใน

กวา 100 ประเทศบนแพลตฟอรมเทคโนโลยีแบบบูรณาการทัว่โลก TTS ยังคงเป็นผูนําในการนําเสนอโซลูชัน่ตรวจ

สอบเงินทุนแบบดิจิทัล โซลูชัน่การคา และโซลูชัน่บริหารจัดการสภาพคลองที่มีความครอบคลุมมากที่สุดในอุตสาห

กรรม

CitiDirect BESM แพลตฟอรมอี-แบงกกิง้เพื่อลูกคาภาคสถาบันของซิตี้ ทําหน าที่เป็นรากฐานสําคัญของกลยุทธ

บริการธนาคารออนไลนของบริษทั ซึ่งนําเสนอการเขาถึงบริการแบบรวมศูนยในหน่ึงเดียว ไมวาจะเป็นบริการเงินสด

การคา สภาพคลอง และการลงทุนทัว่โลก โดยสามารถใชบริการดังกลาวไดใน 95 ประเทศ 24 ภาษา และ

ทําธุรกรรมไดใน 140 สกุลเงิน CitiDirect BESM ขึ้นแทนอันดับ 1 ของโลกมาเป็นเวลาถึง 9 ปีติดตอกัน ในการจัด

อันดับ Online Services Benchmarking Study อันทรงเกียรติโดย Greenwich Associates บริษทัผูดําเนินการ

วิจัยและใหคําปรึกษาอิสระ



ในปี 2557 TTS ไดดําเนินรายการธุรกรรมอี-เพยเมนตมากกวา 100 ลานรายการบนแพลตฟอรม CitiDirect

BESM ในเอเชีย ซึ่งมีการทําธุรกรรมเป็นมูลคา 1.2 แสนลานดอลลารสหรัฐบนแพลตฟอรม CitiDirect BESM

Mobile และบนแพลตฟอรมใหมอยาง CitiDirect BESM Tablet อีก 1.47 พันลานดอลลารสหรัฐ

ในเอเชีย ซิตี้ยังเป็นธนาคารรายเดียวที่ไดเปิดตัวบริการบัญชีเสมือน (Virtual Account) ใหกับลูกคาภาคองคกรใน

16 ประเทศ เชนเดียวกับบัญชีบัตรเสมือน (Virtual Card Account) ใน 7 ประเทศทัว่ภูมิภาค สําหรับบริการบัญชี

เสมือนนัน้เป็นระบบชําระเงิน โดยทางฝ่ังองคกรจะออกหมายเลขบัญชีเสมือนที่มีจุดประสงคเฉพาะเพื่อเป็นชองทาง

ชําระเงินใหกับลูกคา ขณะที่บริการบัญชีบัตรเสมือนเป็นโซลูชัน่ชัน้แนวหน าในตลาด ซึ่งทําหน าที่สรางหมายเลขบัญชี

แบบใชครัง้เดียวสําหรับธุรกรรมบัตรแตละรายการ ซึ่งมอบความปลอดภัยใหกับการชําระเงินแบบ B2B ทัง้ใน

ประเทศและขามพรมแดน

นอกจากน้ี ในการประกาศรางวัลเมื่อชวงปลายเดือนตุลาคมที่ผานมา ซิตี้ยังไดรับการยกยองเป็นธนาคารดิจิทัลยอด

เยี่ยมของโลกในภาพรวมดวยเชนกัน

เกี่ยวกับ ซิตี้

ซิตี้ เป็นบริษทัดานการเงินชัน้นําของโลก ซึ่งมีลูกคาอยูราว 200 ลานบัญชี จากการดําเนินธุรกิจในกวา 160 ประเทศ

และเขตปกครอง ซิตี้นําเสนอบริการและผลิตภัณฑทางการเงินที่หลากหลายใหกับลูกคาบุคคล องคกร ภาครัฐ และ

สถาบันตางๆ โดยธุรกิจครอบคลุมธนาคารและสินเชื่อเพื่อลูกคาบุคคล ธนาคารเพื่อองคกรและการลงทุน ธุรกิจนาย

หน าคาหลักทรัพย บริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ รวมถึงบริการบริหารความมัง่คัง่
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