
ซิตี ้แบงก สมารทแบงกกิง้ มิติใหมของการ

ทําธุรกรรมทางการเงิน ไดอยางสะดวก รวดเร็ว งาย

ดาย

ซิตี้แบงก พลิกโฉมมิติใหมของการทําธุรกรรมทางการเงิน ผานสมารทแบงกกิง้ สาขาอโศก พรอมนํานวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อตอบสนองประสบการณการใหบริการและเพิ่มความพึงพอใจกับลูกคา ที่มีไลฟ สไตลการใชชีวิตที่ทัน

สมัย

สําหรับซิตี้แบงก สมารทแบงกกิง้แหงน้ี ไดมีการนําเขาเครื่อง “Smart Teller Assist Unit (STA)” เครื่องแรกใน

ไทย ชวยใหลูกคาทําธุรกรรมทางการเงินแบบไรกระดาษ ทดแทนการทําธุรกรรมหน าเคานเตอรแบบเดิม ไมวาจะ

เป็นฝาก ถอน โอน ชําระคาสินคาและบริการ ฯลฯ เพิ่มความสะดวกแกลูกคาและ เสริมประสิทธิภาพการใหบริการ

เพียงแคมีบัตรเอทีเอ็มของธนาคารเทานัน้ การนําเครื่อง Smart QMS เขามาชวยบริหารจัดการลําดับการใหบริการ

ลูกคารวดเร็วยิ่งขึ้นและยังสามารถสง SMS เตือนลูกคาเมื่อใกลถึงคิว ทําใหไมจําเป็นตองนัง่รอคิวภายในสาขา ฯลฯ

มร.ดาเรน บัคลีย กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคารซิตี้แบงก ประเทศไทย กลาววา “จากการที่ซิตี้แบงก มีความมุง

มัน่ในการใหความสําคัญกับลูกคาเป็นหลัก ไมวาจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ ตอบโจทยความตองการของลูกคา

อยางตอเน่ือง รวมไปถึงปรับปรุงรูปแบบการใหบริการดวยการนําเทคโนโลยีอันลํ้าสมัยเขามาชวยเพิ่มประสบการณ

แปลกใหม งายและลดการใชกระดาษ ตอบรับกับไลฟ สไตลการใชชีวิตของลูกคา สําหรับการเปิดตัว สมารทแบงกกิง้

ในวันน้ี นับวาเป็นการตอกยํ้าพันธกิจของซิตี้แบงก ในฐานะ ผูนําดานการธนาคารทัง้ในระดับโลกและประเทศไทย”

มร. นาราซิมฮาน ราจาเช็คคาราน รองกรรมการผูจัดการใหญ สายบุคคลธนกิจ ธนาคารซิตี้แบงก กลาวเสริมวา “เรา

มีความเชื่อที่จะนําเสนอนวัตกรรมที่ออกแบบมาโดยคํานึงถึงลูกคา เป็นศูนยกลาง นอกจากน้ีดวยความเขาใจใน

ความตองการที่ปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลาของลูกคา ซิตี้แบงก จึงไดออกแบบสาขาสมารทแบงกกิง้ดวยแนวคิดที่เอื้อ

ใหการทําธุรกรรมของลูกคางายขึ้น รวดเร็วขึ้นและสะดวกสบายมากขึ้น ซึ่งองคประกอบภายในสาขาหลายๆ อยาง

นับเป็นนวัตกรรมที่เปิดตัวครัง้แรก ในธุรกิจการเงินของประเทศไทย”

ภายในงานเปิด The New Era of Citibank Smart Banking ไดรับเกียรติจากพันธมิตรทางธุรกิจและลูกคาวีไอพี

อาทิ มร. แพทริค เมอรฟี อุปทูตรักษาการแทนเอกอัครราชทูตสหรัฐอเมริกาประจําประเทศไทย นายธีระ ภูตระกูล

นายกสมาคมนักวางแผนการเงิน, ศรัยฉัตร จีระแพทย, ภณัฐ สุจิรังกุล พรอมมิว นิษฐา จิรยัง่ยืน ดาราดาวรุงและปิด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c-%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%81/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b5%e0%b9%89%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c-%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%8c%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%9a%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b9%8c%e0%b8%81/
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