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สําหรับลูกคาสถาบันในประเทศไทย

ซิตี้เปิดตัวการเขาระบบดวยแอพมือถือ MobilePass

สําหรับลูกคาสถาบันในประเทศไทย

เสริมความสะดวกและปลอดภัย ดวยการเขาถึงระบบ CitiDirect BE® ผาน MobilePASS บนโทรศัพทมือถือสวน

ตัวของลูกคา

ธนาคารซิตี้แบงกเปิดตัวโมบายลพาส (MobilePASS) โซลูชัน่ดานดิจิตอลที่ชวยอํานวยความสะดวกแกเจาหน าที่

ของลูกคาประเภทองคกรและสถาบันของธนาคาร ใหสามารถใชสมารทโฟนของตนเองเพื่อใชงานระบบธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสของซิตี้ แทนการใชอุปกรณ token แบบฮารดแวร โดย MobilePASS เป็น soft token ประเภทแอ

พพลิเคชัน่ที่ชวยสรางรหัสผานโดยไมจําเป็นตองผานเครือขาย และสามารถเชื่อมตอเขาสูระบบธนาคาร

อิเล็กทรอนิกสตางๆ ของซิตี้ ไดแก ระบบ CitiDirect BE® CitiDirect BE ®Mobile และ CitiDirect BE®
Tablet

เดิมลูกคาองคกรจะตองนําอุปกรณ token ที่เป็นฮารดแวรติดตัวไปดวยเพื่อสรางรหัสผานในการระบุตัวตนเพื่อความ

ปลอดภัยในการเขาสูบัญชีและรายการธุรกรรมตางๆ ขององคกรผานทางระบบ CitiDirect BE® แตดวย

MobilePASS จะทําใหการใช token ที่เป็นฮารดแวรไมมีความจําเป็นอีกตอไป อีกทัง้ยังเพิ่มความรวดเร็วในการ

ล็อกอินเขาระบบและมีความปลอดภัย รวมถึงเป็นการสรางประสบการณที่แสนสะดวกแกลูกคาองคกรในการเขาสู

ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดในหลายชองทาง

มร. เค็ง มัน ลี ผูอํานวยการบริหารดานระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสสําหรับลูกคาองคกร (Channel and Enterprise

Services) ฝายบริการการบริหารเงินสดและการคาระหวางประเทศ ซิตี้ เอเชีย แปซิฟิก กลาววา “โซลูชัน่น้ีเป็นสวน

หน่ึงของความพยายามอยางตอเน่ืองของแลบ็ดานนวตักรรมของซิตี ้(Citi Innovation Lab) เพื่อมอบประสบการณ

ดานดิจิตอลที่ดีที่สุดใหแกลูกคา โดยการใชงาน MobilePASS นัน้งายและชวยปรับปรุงการล็อกอินเขาสูระบบของผู

ใชงานภายในองคกรในทุกๆ ระดับของตําแหนงงาน ไมวาจะเป็นประธานเจาหน าที่ฝ ายการเงินซึ่งจะตองเขาดูขอมูล

การวิเคราะหของธุรกรรม ไปจนถึงผูบริหารการเงินที่จะตองอนุมัติรายการ ตลอดจนเจาหน าที่ซึ่งตองเขาถึงระบบทัง้

จากสํานักงานและจากที่บาน นอกจากน้ี MobilePASS ยังเพิ่มความปลอดภัยในขัน้ตอนการล็อกอินเขาระบบ โดย

สอดคลองกับกฎเกณฑตางๆ ในแตละประเทศทัง้ 11 ประเทศในภูมิภาคเอเชีย แปซิฟิก”

มร. แพทริค โอนีลล ผูชวยรองกรรมการผูจัดการใหญ ฝายบริการบริหารเงินสดและการคาระหวางประเทศ ธนาคาร
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ซิตี้แบงก ประเทศไทย เปิดเผยวา “ซิตี้มีความยินดีที่จะเปิดตัว MobilePASS อันเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธดิจิตอล

ของซิตี้ทัว่โลกตลอดจนในประเทศไทย ในฐานะสถาบันการเงินที่ไดรับการยอมรับในการนําเสนอนวัตกรรมสูตลาด

รวมถึงไดรับความไววางใจจากลูกคาใหนําเสนอผลิตภัณฑดวยเทคโนโลยีชัน้นําและชวยเสริมประสิทธิภาพและ

ศักยภาพในการบริหารจัดการ ตลอดจนถึงควบคุมการดําเนินงานใหแกองคกรของลูกคา ธนาคารฯ มีความตัง้ใจที่จะ

ไดแนะนําโซลูชัน่ใหมๆ ดานดิจิตอลแกลูกคาองคกรอยางตอเน่ืองในอนาคต”

การใช MobilePASS ทัง้งายและรวดเร็ว ผูใชบริการ CitiDirect BE® ไมวาจะเป็นผูใชเดิมหรือรายใหม เพียงแค

ดาวนโหลดแอพพลิเคชัน่ลงในสมารทโฟนจาก แอปเป้ิลแอพสโตร แบล็คเบอรีเวิรลด กูเกิลเพลย และวินโดว สโตร

โดยผูใชยังจะสามารถนําเอาฟีเจอรดานความปลอดภัยของโทรศัพทมือถือเครื่องนัน้ๆ มาเสริมเพื่อใหการใชงาน

MobilePASS ใหปลอดภัยยิ่งขึ้น เชน การใช PIN การปาดหน าจอหรือการใชลายน้ิวมือระบุตัวตน

ซิตี้เป็นธนาคารระดับโลกแหงแรกที่เปิดตัวการใช soft token บนสมารทโฟนสูลูกคาประเภทองคกรและสถาบันใน

กวา 80 ประเทศทัว่โลก ในเอเชียนอกเหนือจากประเทศไทย MobilePASS มีใหบริการในประเทศอื่นๆ อีก 10 ประ

เทศ ไดแก บังคลาเทศ อินเดีย อินโดนีเซีย ญี่ป ุน มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร เกาหลีใต ศรีลังกาและเวียดนาม

โดยตลอดปี 2560 น้ี MobilePASS จะเปิดตัวเพิ่มเติมในออสเตรเลีย ฮองกง นิวซีแลนดและไตหวัน

นับตัง้แตการเปิดตัวแบบไมเป็นทางการเมื่อปีที่แลว ผูใชงานจากองคกรตางๆ ที่ชื่นชอบเทคโนโลยีตางนิยมการใช

MobilePASS เพื่อเขาสูบริการ CitiDirect BE® ผานทางโทรศัพทมือถือและแทบเล็ตมากกวา 10,000 ครัง้ถึงปัจจุ

บัน

CitiDirect BE®, คือระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกสสําหรับลูกคาประเภทองคกรและสถาบันโดยเฉพาะ โดยใหบริการ

ใน 95 ประเทศ ดวยภาษา 26 ภาษาและ 140 สกุลเงิน โดยเป็นแพลตฟอรมกลางเพียงหน่ึงเดียวที่ครอบคลุมในการ

ใหบริการดานบริหารเงินสด การคาระหวางประเทศ การบริหารสภาพคลองและการลงทุนสําหรับแกลูกคาองคกร ระ

บบ CitiDirect BE® ใหบริการแกผูใชงาน 525,000 คนทัว่โลก โดยมีจํานวนธุรกรรมมากกวา 340 ลานในแตละปี

คิดเป็นมูลคามากกวา 4 ลานลานดอลลารสหรัฐ จากการที่ระบบ CitiDirect BE® มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอ

เน่ือง ทําใหไดรับการยอมรับเป็นอันดับหน่ึง จากสถาบันกรีนวิช (Greenwich Associates) ใน ปี พ.ศ. 2559 ในดาน

ธนาคารดิจิตอล เป็นปีที่ 10 ติดตอกัน

###

เกี่ยวกับ ซิตี้ บริการการบริหารเงินสด และการคาระหวางประเทศ

ซิตี้ แผนกบริการการบริหารเงินสด และการคาระหวางประเทศ มีการใหบริการที่ครอบคลุมในธุรกรรมการบริหาร

เงินสดและสินเชื่อการคาสําหรับบริษทัขามชาติ สถาบันการเงินและองคกรภาครัฐบาลทัว่โลก ดวยศักยภาพในดาน

ระบบดิจิตอล บริการผานสมารทโฟน เครื่องมือในการวิเคราะห ทางธนาคารยังคงมีการปรับเปลี่ยนโซลูชัน่ของ

ธนาคารอยางตอเน่ืองเพื่อใหตอบสนองความตองการของลูกคาได ทําใหธนาคารสามารถนําเสนอบริการที่หลากหลาย



และครอบคลุมในดานบริการบริหารเงินสด การชําระเงิน การรับเงิน การบริหารสภาพคลอง การลงทุน บัตรเครดิต

องคกร บริหารสินเชื่อการคาและการคาระหวางประเทศ

เกี่ยวกับซิตี้

ธนาคารชัน้นําของโลก ที่ใหบริการแกลูกคากวา 200 ลานราย ในกวา 160 ประเทศและเขตปกครองทัว่โลก ซิตี้

แบงกนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่หลากหลายใหกับลูกคาบุคคล องคกร ภาครัฐและสถาบันตางๆ โดย

ธุรกิจหลักครอบคลุม

การธนาคารและสินเชื่อเพื่อลูกคาบุคคล (สายบุคคลธนกิจ) ธนาคารเพื่อองคกรและการลงทุน (สายสถาบันธนกิจและ

วาณิชธนกิจ) ธุรกิจนายหน าคาหลักทรัพย บริการธุรกรรมทางการเงินตางๆ รวมถึงบริการบริหารความมัง่คัง่
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