
ซิกนา ประกันภัย ดูแลลูกคาผูถือกรมธรรมการเดิน

ทางตางประเทศของซิกนา จายจริงคารักษาพยาบาล

800,000 บาท

นางสาวนภา ตรีรัตนาวงศ รองประธานอาวุโสฝ ายบริหารลูกคา บริษทั ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปิดเผยวา

เมื่อเร็วๆน้ี บริษทัฯไดใหการดูแลคุณจันทรัสม เลิศชัยทัศน ลูกคาผูถือกรมธรรมการเดินทางตางประเทศของซิกนา

ซึ่งประสบอุบัติเหตุลื่นลมขณะที่กําลังเดินทางทองเที่ยวที่ประเทศสวิตเซอรแลนดกับครอบครัว

คุณจันทรัสม กลาวกับทีมงานของซิกนาวา “อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในครัง้น้ีเป็นเรื่องที่ไมคาดคิดมากอน ดิฉันเกิด

อุบัติเหตุลื่นลมที่สวิตเซอรแลนดจนถึงขัน้แขนหักขณะที่กําลังจะเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวตอไป ตอนนัน้ดิฉัน

ไดถูกนําตัวสงโรงพยาบาลรัฐบาลที่ใกลที่สุด และหลังจากที่ไดดําเนินการติดตอกับศูนยบริการลูกคาซิกนาเพื่อแจง

เหตุการณที่เกิดขึ้นแลว เจาหน าที่จากซิกนาไดติดตอกลับมาอยางรวดเร็วเพื่อแจงวาดิฉันมีสิทธิ ์ไดรับความคุมครอง

ตามกรมธรรม ซึ่งดิฉันและครอบครัวรูสึกประทับใจในการใหบริการของซิกนาเป็นอยางยิ่งที่ซิกนาไดใหการดูแลเป็น

อยางดีและรับผิดชอบคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นกับดิฉันทัง้หมดซึ่งสูงถึง 800,000 บาท ทําใหดิฉันและครอบครัวรูสึก

หายกังวลกับคาใชจายที่เกิดขึ้นและรูสึกวาตัดสินใจถูกตองที่ไดซื้อกรมธรรมการเดินทางตางประเทศของซิกนาไว

กอนที่จะเดินทางไปทองเที่ยวกับครอบครัวที่ประเทศสวิตเซอรแลนดคะ”

นางสาวนภา กลาวเพิ่มเติมวา “โดยปกติแลวคนสวนใหญมักจะนึกไมถึงวาอาจจะเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดขึ้นกับ

ตนเองในระหวางการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ เชน อาจเกิดประสบอุบัติเหตุหรือเกิดการเจ็บปวยขึ้นมากระ

ทันหัน ซึ่งหากเกิดเหตุการณดังกลาวขึ้น เราอาจตองประสบกับความยุงยากในการประสานงานกับโรงพยาบาลใน

ตางประเทศ อีกทัง้ยังตองรับภาระคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นดวยตนเอง ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีวาคารักษาพยาบาลใน

โรงพยาบาลที่ตางประเทศนัน้คอนขางสูงเลยทีเดียว ดังนัน้การที่เลือกถือประกันภัยการเดินทางไวเมื่อตองเดินทาง

ไปตางประเทศ ความคุมครองตามกรมธรรมจะสามารถชวยใหเราไดรับการรักษาพยาบาลไดอยางทันทวงที และ

ปลอดภาระจากคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นเมื่อทานตองประสบเหตุดวย ในกรณีของคุณจันทรัสม ซิกนามีความยินดี

และรูสึกภูมิใจเป็นอยางยิ่งที่สามารถชวยใหลูกคาของเราไดรับการบริการที่ดีที่สุด รวมถึงมีความสบายใจและอบอุน

ใจมากขึ้นเมื่อตองประสบกับเหตุการณที่ตนไมคาดฝัน”

ทัง้น้ี กรมธรรมการเดินทางตางประเทศของซิกนา ใหความคุมครองทัง้เรื่องของคารักษาพยาบาลโดยหากลูกคาที่ถือ

กรมธรรมการเดินทางของซิกนาประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยในชวงเวลาที่เดินทาง ลูกคาจะไดรับวงเงินคุมครองคา

รักษาพยาบาลสูงถึง 2,000,000 บาท และไดรับความคุมครองในกรณีกระเป าหาย ไฟลทดีเลย รวมถึงบริการชวย
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เหลือฉุกเฉินทางการแพทยยามเดินทางตลอด 24 ชัว่โมงอีกดวย


