
ซิกนาเผย…คาใชจายในการดูแลสุขภาพหลักๆมาจาก

ความเครียดเรือ้รัง

ผลวิจัยชี้ชัด คาใชจายในการดูแลรักษาสุขภาพมากถึง 18.8% ของประชากรจาก 9 ประเทศ

มาจากความเจ็บปวยที่เกิดจากปัญหาความเครียดเรื้อรัง

สิงคโปร, 21 พฤศจิกายน 2562 – ซิกนาและทีมผูเชี่ยวชาญดานการดูแลสุขภาพแหงภูมิภาคเอเชียเปิดเผยวา คาใช

จายในการดูแลรักษาสุขภาพของประชากรจาก 9 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย มีสาเหตุมาจากความเจ็บปวยที่เกิด

จากปัญหาความเครียดเรื้อรังสูงสุดถึงรอนละ 18.8 โดยจากการจัดทํารายงานการวิจัยที่มีชื่อวา “เราสามารถจัดการ

ปัญหาความเครียดเรื้อรังใหหมดไปจากระบบสุขภาพไดจริงหรือ?” มีขอมูลที่ชี้ใหเห็นถึงผลกระทบของความเครียด

ที่สงผลเสียรายแรงตอสุขภาพของประชากรในประเทศ สิงคโปร, ออสเตรเลีย, ฮองกง, เกาหลีใต, ไตหวัน, ไทย,

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส, อังกฤษ, และสหรัฐอเมริกา

ผลการสํารวจแสดงใหเห็นวาสัดสวนคาใชจายสวนใหญในการดูแลรักษาสุขภาพของประชากรในแตละประเทศมาจาก

ปัญหาความเครียดเรื้อรัง โดยมีการเขารับการรักษาพยาบาลที่เกิดจากความเครียดแบบผูปวยในรอยละ 25 เขารับ
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การรักษาในแผนกผูปวยฉุกเฉินรอยละ 19 เขารับการปฐมพยาบาลเบื้องตนรอยละ 35 และเขารับการรักษาแบบผู

ปวยนอกอีกรอยละ 12

ตารางดานลางแสดงใหเห็นคาใชจายตอปีสําหรับการดูแลรักษาความเจ็บปวยที่เกิดจากปัญหาความเครียด :

ออสเตรเลีย 22,911 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 18.8%

ฮองกง 3,758 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 17.6%

สิงคโปร 2,342 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 18.0%

เกาหลีใต 13,083 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 11.0%

ไตหวัน 4,648 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 13.0%

ไทย 717 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 4.3%

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 1,866 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 12.8%

อังกฤษ 14,794 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 6.2%

สหรัฐอเมริกา 133,200 ลานเหรียญดอลลารสหรัฐ 4.0%

ปัญหาความเครียดเรื้อรังสงผลกระทบรายแรงตอสุขภาพกายและสุขภาพจิตของประชากรทัว่ทุกมุมโลก ผลเสียที่มี

ตอสุขภาพจิต เชน กลุมอาการซึมเศราและวิตกกังวล ซึ่งอาการเหลาน้ีก็จะสงผลเกี่ยวเน่ืองโดยตรงไปถึงสุขภาพ

รางกายดวย เชน มีอาการลําไสแปรปรวน หรือ อาการปวดหลังสวนลาง

นอกจากนัน้การวิจัยพฤติกรรมการใชบริการสถานพยาบาลของผูที่มีปัญหาดานสุขภาพจิตซึ่งเป็นผลมาจาก

ความเครียด พบวาผูเขารับบริการมีปัญหาทางรางกายที่ไมสามารถอธิบายที่มาของสาเหตุได หรือพบอาการผิดปกติ

ทางรางกายซึ่งมีผลมาจากความเครียด และผลการวิจัยยังพบวาการรักษาผูปวยที่มีอาการเหลาน้ีมีจํานวนมากขึ้น

เชนเดียวกันกับคาใชจายในการรักษาพยาบาลที่สูงขึ้นตามไปดวย

ปัจจุบัน โรงพยาบาลชัน้นําหันมาใสใจในการดูแลรักษาผูปวยที่ไดรับผลกระทบมาจากความเครียดมากยิ่งขึ้น แสดง

ใหเห็นวาการหันมาดูแลใสใจและหาทางป องกันเป็นสิ๋งจําเป็นที่ทุกคนในสังคมควรใหความสําคัญ เพื่อที่จะไดสามารถ

ชวยลดอัตราเสี่ยงตอการเจ็บปวยและลดคาใชจายในการรักษา

ดร. ดอน ซู ผูอํานวยการดานการแพทยของซิกนา กลาววา “ถึงแมวาทุกคนจะไดพบสัญญาณเตือนของปัญหา

สุขภาพที่สงผลมาจากความเครียดเรื้อรัง แตหลายคนก็ยังคงเพิกเฉยตอการรักษาที่ถูกตอง จนกวาจะไดพบอาการ

ผิดปกติทางรางกายจริงๆเสียกอน ซึ่งสอดคลองกับความจริงที่วาปัญหาดานสุขภาพจิตของประชากรในหลาย

ๆประเทศยังไมมีการพูดถึงกันมากนัก มีเพียงการรักษาอาการผิดปกติทางรางกายเทานัน้ที่สังคมใหการยอมรับ ยังมี

ปัจจัยอีกหลายอยางที่สามารถชวยใหคนหันมาใสใจความเจ็บปวยซึ่งมีสาเหตุมาจากความเครียด นัน่คือ การเขาถึง

การใหบริการ และความคุมครองจากบริษทัประกันในแตละประเทศ”

การศึกษาวิจัยกอนหน าน้ีเปิดเผยใหเห็นถึงมูลคาความเสียหายที่เกิดจากการเจ็บปวยจากความเครียด ตัง้แต การ



ขาดลางานของพนักงานในองคกรไปจนถึงการลดลงของรายไดภาษีของประเทศ ผลการสํารวจของทีมผูเชี่ยวชาญ

ดานการดูแลสุขภาพแหงภูมิภาคเอเชียและซิกนา เปิดเผยผลการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึกใหทราบถึงอัตราการขยาย

ตัวที่เพิ่มขึ้นของผลกระทบดานสุขภาพที่มีสาเหตุมาจากความเครียดในระบบสุขภาพ

คุณจูเลียน เมงกัล ประธานเจาหน าที่บริหารของซิกนาประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตและผูอํานวยการดาน

การดูแลใหคําปรึกษาปัญหาสุขภาพระดับภูมิภาคและระหวางประเทศของซิกนา กลาววา “ซิกนามีความใสใจถึงผลก

ระทบที่มีสาเหตุหลักมาจากความเครียด รวมถึงแนะนําวิธีการจัดการและบรรเทาปัญหาเหลาน้ีใหกับทุกๆคน รวมถึง

พนักงานในองคกรของเราดวย ผลการศึกษาวิจัยลาสุดจากทีมผูเชี่ยวชาญดานการดูแลสุขภาพของเอเชีย รวมทัง้การ

ศึกษาวิจัยคนพบจากแบบสํารวจคะแนนสุขภาพและความเป็นอยูแบบ 360 องศาในปีน้ีพบวารอยละ 87 ของ

ประชากรโลกนัน้มีความเครียดซึ่งเกิดจากการทํางาน และ ประชากรในภูมิภาคเอเชียมากถึงรอยละ 12 ไมสามารถ

จัดการกับปัญหาความเครียดเหลานัน้ได”

จากการตระหนักถึงความสําคัญในการดูแลและจัดการความเครียดของซิกนา ซิกนาจึงไดออกแคมเปญ เผย

ความเครียดที่มีตัวตน (See Stress Differently) ซึ่งไดมีการรวมมือกับทีมแพทยผูเชี่ยวชาญ ผูชํานาญการพิเศษ

ดานเทคโนโลยี ออกแบบนวัตกรรมใหมลาสุดที่ชวยทําใหเรามองเห็นผลกระทบของความเครียดที่มีตอรางกายและ

จิตใจของเรา ดวยเทคโนโลยีอันลํ้าสมัยของซิกนาที่นําเอาขอมูลจากเครื่องวัดคลื่นไฟฟ าสมองแบบสวมศีรษะ ขอมูล

จากการตรวจวัดคลื่นหัวใจ และปฏิกิริยาการตอบสนองตอกระแสไฟฟ าทางผิวหนัง มาประมวลผลและนําเสนอขอมูล

ออกมาในรูปแบบผลงานศิลปะ โดยภาพความเครียดของแตละบุคคลจะมีความเปลี่ยนแปลงของทัง้รูปทรงและสีสัน

ที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับสภาวะความเครียดในชวงเวลานัน้ๆ นอกจากการนําเสนอภาพความเครียดใหเห็นอยาง

เป็นรูปธรรมแลว เรายังไดนําเสนอแนวทางในการจัดการและลดระดับความเครียดในแตละบุคคล ผานแพลตฟอรมที่

เรียกวา “PLAN” อีกดวย

เกี่ยวกับซิกนา:

บมจ. ซิกนา ประกันภัย บริษทัผูเชี่ยวชาญดานประกันสุขภาพจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีพันธกิจในการชวย

พัฒนาสุขภาพ ชีวิต และความเป็นอยูของลูกคาใหดีขึ้น ซิกนานําเสนอตัวเลือกของโปรแกรมการดูแลสุขภาพที่

สามารถคาดการณ พรอมทัง้ราคาที่สามารถเขาถึงสิทธิและโอกาสในการดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพ ผานการรวบรวม

ขององคความรู ความสามารถ การเชื่อมโยงกันของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ สูการออกแบบโปรแกรมสุขภาพ

ที่มีความลํ้าสมัย เหมาะสมกับความตองการเฉพาะในแตละบุคคล ทุกผลิตภัณฑและบริการทัง้หมดของซิกนา จัด

ทําโดยความรวมมือกันของบริษทัสาขาตางๆทัง้หมดของซิกนา เชน บริษทัประกันสุขภาพและประกันชีวิตของซิกนา

บริษทัซิกนาประกันชีวิต นิวยอรก บริษทัประกันชีวิตแหงรัฐคอนเนคติกัต บริษทั เอ็กเพรส สคริปตและบริษทัใน

เครือ และบริษทัประกันชีวิตแหงอเมริกาเหนือ ผลิตภัณฑและบริการดังกลาวรวมถึงบริการสุขภาพแบบครบวงจร

เชนการแพทย ทันตกรรม พฤติกรรมสุขภาพ รานขายยา วิสัยทัศน สิทธิประโยชนเพิ่มเติมและผลิตภัณฑอื่น ๆ ที่

เกี่ยวของกับประกันชีวิตแบบกลุม ประกันอุบัติเหตุและทุพพลภาพ สามารถพบขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงชองทางใน

การ
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