
ซิกนาประกันภัย เปิดตัวระบบซือ้ประกันการเดินทาง

ตางประเทศออนไลน โฉมใหม

บมจ.ซิกนา ประกันภัย เปิดตัวระบบซื้อประกันภัยการเดินทางตางประเทศออนไลนเพื่อเป็นการตอบสนองไลฟ สไตล

ของลูกคายุคดิจิทัลที่นิยมความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการทําธุรกรรมผานชองทางออนไลน

โดยจะเริ่มเปิดใหลูกคาไดเขามาใชบริการไดตัง้แตวันที่ 16 กุมภาพันธ 2559 เป็นตนไป ผานทาง

https://travel.cigna.co.th การลงทุนเพื่อพัฒนาระบบซื้อประกันภัยการเดินทางตางประเทศออนไลนของซิกนามี

วัตถุประสงคเพื่อเป็นการชวยใหลูกคาสามารถซื้อประกันการเดินทางตางประเทศกับซิกนาไดงายและสะดวกสบาย

มากยิ่งขึ้น และรองรับการใชงานผานมือถืออยางสมบูรณแบบ ลูกคาจึงสามารถซื้อประกันการเดินทางตางประเทศ

จากซิกนาไดทุกที่ทุกเวลา

ระบบซื้อประกันภัยการเดินทางตางประเทศออนไลนของซิกนาน้ี นอกจากจะมีจุดเดนในดานความชาญฉลาดในการ

จัดการขอมูลลูกคาและรายการสงเสริมการขาย เชน รองรับการกรอกรหัสโปรโมชัน่ โดยลูกคาสามารถกรอกรหัสโปร

โมชัน่และเลือกรับโปรโมชัน่ที่ตรงกับความตองการของตนเองมากที่สุดไดทันที หรือ สามารถใหลูกคาทําการซื้อ

ประกันการเดินทางตางประเทศไดสูงถึงครัง้ละ 5 กรมธรรมตอการทํารายการ รวมทัง้สามารถปรับเปลี่ยนขอมูลสวน

ตัวและขอมูลการเดินทางไดแบบทันทีตลอดเวลาการทํารายการแลว ยังมีบริการซิกนาไลฟ แชท (Cigna Live Chat)

ซึ่งสามารถชวยใหลูกคาไดรับคําตอบหรือวิธีการแกไขปัญหาไดอยางทันทวงทีอีกดวย ทัง้น้ีลูกคาสามารถรับ

กรมธรรมออนไลนไดรวดเร็วทันใจ

นอกจากนัน้ซิกนายังมีบริการเสริมพิเศษแบบครบวงจรสําหรับลูกคาที่ซื้อประกันการเดินทางตางประเทศของซิกนา

เพื่อใหลูกคาเดินทางไดอยางมัน่ใจมากยิ่งขึ้นดวย ซึ่งบริการดังกลาวไดแก บริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทย

ตลอด 24 ชัว่โมงทัว่โลกและบริการใหขอมูลที่เป็นประโยชนในการเดินทาง เพียงลูกคาโทรเขามาที่ศูนยบริการชวย

เหลือฉุกเฉินของซิกนา ที่หมายเลข +662-652-5788 ก็สามารถรับคําปรึกษาหรือความชวยเหลือไดอยางทันทวงที

โดยขอบขายการใหบริการมีดังน้ี

บริการชวยเหลือฉุกเฉินทางการแพทยตลอด 24 ชัว่โมงทัว่โลก

• บริการใหคําแนะนําทางการแพทยตลอด 24 ชัว่โมง จากทีมแพทยและเจาหน าที่ที่ไดรับการฝึกอบรมมาเป็นอยางดี

• บริการใหคําแนะนําเครือขายบริการทางการแพทย ขอมูลแพทย โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลที่ใกลเคียงสถาน

ที่พํานักของผูเอาประกันภัย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a0%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7/


• บริการนัดหมายแพทยกรณีฉุกเฉิน ทัง้กรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย

• บริการเคลื่อนยายทางการแพทยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน* ในกรณีที่ไมมีสถานพยาบาลในทองถิ่นที่เอื้อ

อํานวยตอการรักษาตามที่แพทยประเมิณสภาพ

• การเคลื่อนยายกลับประเทศไทย* เพื่อทําการรักษาตอเน่ือง

• การออกหนังสือรับรองคารักษาพยาบาลผูปวยในใหกับโรงพยาบาล* ในกรณีที่ตองรับการรักษาฉุกเฉินและไม

สามารถชําระคารักษาพยาบาลเองได

• การติดตามการรักษาและรายงานไปยังครอบครัวเพื่อใหทราบถึงความคืบหน า

• จัดหาและรับผิดชอบคาใชจายในการเดินทางทัง้ไปและกลับ (ตัว๋เครื่องบินชัน้ประหยัด) สําหรับตัวแทนครอบครัว 1

ทานเพื่อเดินทางไปเยี่ยมไข ในกรณีที่จําเป็นตองรักษาตัวที่โรงพยาบาลในตางประเทศเป็นเวลา 7 วันติดตอกัน

• บริการสงตัวเด็ก (ในกรณีทีเด็กอายุตํ่ากวา 18 ปี) ที่ไมมีผูดูแลกลับประเทศไทย ในกรณีที่ผูเอาประกันภัยตองเขา

รักษาตัวที่โรงพยาบาลในตางประเทศ

• จัดการและรับผิดชอบคาใชจายในการสงศพกลับประเทศไทย รวมถึงดําเนินการดานเอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยว

ของ

• ชวยเหลือคาบริการสงยาและดําเนินการสงยารักษาที่จําเป็นและไมสามารถหาไดในทองถิ่น

บริการใหขอมูลที่เป็นประโยชนในการเดินทาง

• ใหคําปรึกษาในการขอวีซาและขอมูลวัคซีนที่จําเป็นในแตละประเทศ

• การตรวจสอบสภาพอากาศและอุณหภูมิในแตละประเทศ

• ใหขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนของสกุลเงินหลักในตางประเทศ

• ใหขอมูลสถานกงสุล

• ใหบริการความชวยเหลือในกรณีกระเป าสูญหายแกผูเอาประกันภัยในขณะเดินทางไปตางประเทศ

• ใหบริการความชวยเหลือในกรณีหนังสือเดินทางสูญหายแกผูเอาประกันภัยในขณะเดินทางไปตางประเทศ

• ใหบริการความชวยเหลือดานกฏหมาย

• ใหบริการความชวยเหลือดานลาม ผูแปลภาษา

• ใหบริการความชวยเหลือดานหลักทรัพยการประกันตัว

*ขอบขายการใหบริการผูเอาประกันภัยจะไดรับความคุมครองดังกลาวตามจํานวนเงินที่ระบุในกรมธรรมประกันภัย

การเดินทางประเทศกับซิกนาประกันภัย

สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจาก
https://www.cigna.co.th/sites/all/themes/cignas/download/pdf/th/travel-assistance-service.pdf

จากจุดเริ่มตนน้ี ซิกนาจึงมุงมัน่ที่จะปรับปรุงและพัฒนาชองทางการซื้อออนไลนใหงายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น

เพื่อใหลูกคาของเราไดรับการบริการและประสบการณที่ยอดเยี่ยมที่สุดเมื่อเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ รวมถึง



เพื่อรองรับการขยายการบริการไปยังผลิตภัณฑประกันอื่นๆของซิกนาไมวาจะเป็นประกันสุขภาพหรือประกัน

อุบัติเหตุอีกดวย

###

เกี่ยวกับซิกนา ประเทศไทย

ซิกนา ประเทศไทย เป็นบริษทัในเครือของซิกนา บริษทัประกันสุขภาพระดับโลกจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีลูกคา

กวา 86 ลานคนทัว่โลก ซิกนาเขามาดําเนินธุรกิจในประเทศไทยตัง้แตปี 2545 โดยดําเนินธุรกิจเป็นผูเชี่ยวชาญดาน

การนําเสนอประกันอุบัติเหตุสวนบุคคลและประกันสุขภาพผานชองทางเทเลมารเก็ตติง้และการตลาดทางตรงใน

ประเทศไทย ผลิตภัณฑของซิกนาประเทศไทยคือแผนประกันสุขภาพ แผนประกันอุบัติเหตุ และ แผนประกันการ

เดินทางที่เป็นนวัตกรรมเพื่อใหความคุมครองแกลูกคารายบุคคลรวมถึงบุคคลในครอบครัวอันเป็นที่รัก

เกี่ยวกับซิกนา

ซิกนา คอรปอเรชัน่ (NYSE: CI) เป็นบริษทัประกันสุขภาพระดับโลกที่มีพันธกิจในการชวยเหลือผูคนใหพัฒนา

สุขภาพ ความเป็นอยูและความมัน่คงในชีวิตใหดียิ่งขึ้น ผลิตภัณฑและบริการทัง้หมดของบริษทัไดรับการจัดหาให

แตเพียงผูเดียวผานทางบริษทัลูกของซิกนา คอรปอเรชัน่ รวมถึง Connecticut General Life Insurance
Company, Cigna Health and Life Insurance Company, Life Insurance Company of North America,
Cigna Life Insurance Company of New York และสาขาของบริษทัเหลานัน้ ผลิตภัณฑและบริการดังกลาว

ครอบคลุมถึง บริการครบวงจรดานสุขภาพ เชน การแพทย ทันตกรรม พฤติกรรมสุขภาพ เภสัชกรรม และ

สวัสดิการการดูแลรักษาสายตา รวมถึงผลิตภัณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก การคุมครองเป็นกลุมสําหรับภาวะทุพพล

ภาพ ชีวิต และอุบัติเหตุ ซิกนามีทีมงานดานการขายอยูใน 30 ประเทศและเขตแดน และมีลูกคาที่เราใหบริการอยู

ประมาณ 86 ลานรายทัว่โลก สามารถพบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Cigna® รวมถึงลิงกเพื่อติดตามเราบนเฟซบุกหรือ

ทวิตเตอร ไดที่ www.cigna.com


