
ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. จับมือซิสโก ติดตัง้โซลูชั่น

Internet of Things (IoT) เดินหนาสูอุตสาหกรรม
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ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. จับมือซิสโก ติดตัง้โซลูชัน่ Internet of Things (IoT)

เดินหน าสูอุตสาหกรรม 4.0

นําเสนอ “การตรวจสอบสถานะเครื่องทําความเย็นอัจฉริยะแบบเรียลไทม”

สําหรับไฮเปอรมารเก็ตชัน้นําทัว่ประเทศ ดวยซิสโก แจสเปอร ไอโอที (Cisco Jasper IoT)

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย–25 กันยายน 2560 – ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ผูนําดานจัดจําหนายและติดตัง้ผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมในประเทศไทย ติดตัง้แพลตฟอรมการจัดการไอโอทีดวย “ซิสโก แจสเปอร คอนโทร

ล เซ็นเตอร ไอโอที” (Cisco Jasper Control Center IoT) โดยเป็นสวนหน่ึงของโซลูชัน่การตรวจสอบสถานะแบบ

เรียลไทมของเครือขายเครื่องทําความเย็นของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ที่ติดตัง้ในไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ตทัว่

ประเทศ โซลูชัน่ที่ติดตัง้น้ีชวยใหซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ลดคาใชจายในการดําเนินงาน ปรับปรุงขีดความสามารถของบุ

คลากร และชวยใหลูกคาของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.ลดการสูญเสียคาใชจายเน่ืองจากการหยุดการทํางานของอุปกรณ

การทํางานผานแพลตฟอรมไอโอทีดาตาแฟบริกของซิสโกที่มีชื่อวา “ซิสโก คีเนติก” (Cisco Kinetic) โดยซิสโกและ

ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส ชวยใหความคิดริเริ่มดานไอโอทีประสบความสําเร็จจากการที่ธุรกิจสามารถใชประโยชนจากเครือ

ขายและอุปกรณเชื่อมตอ โดย “ขอมูล” (data) ทัง้หมดที่เกิดจากอุปกรณไอโอทีจะถูกนํามาวิเคราะห ประเมิน และ

สรางมูลคาทางธุรกิจได ชวยใหบริษทัตางๆสามารถยายขอมูลไปยังแอพพลิเคชันที่ถูกตองในเวลาที่เหมาะสม เป็น

สวนตัวและปลอดภัย

โซลูชัน่ไอโอที (IoT) ของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ไดรับการติดตัง้โดยบริษทั ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส ซึ่งเป็นบริษทัที่ติดตัง้ระบบ

และใหบริการโซลูชัน่ Cisco Jasper IoT ในประเทศไทย โดยซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.ไดติดตัง้ซิมการด Cisco Jasper

IoT ในอุปกรณเครื่องทําความเย็น ซึ่งจะสงขอมูลอัพเดตผานแพลตฟอรม “ซิสโก แจสเปอร คอนโทรล เซ็นเตอร ไอ

โอที” (Cisco Jasper Control Center IoT Platform) บนระบบคลาวด ผลลัพธที่ไดคือ เครือขายการตรวจสอบ

สถานะของเครื่องทําความเย็นอัจฉริยะที่จัดสงขอมูลในแบบเรียลไทม ชวยใหทีมงานฝายตรวจสอบของซันโย เอส.

เอ็ม.ไอ. สามารถติดตามสถานะและอุณหภูมิของเครื่องทําความเย็นที่ติดตัง้ไวไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ต
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กวา 2,000 แหงดวยความแมนยําสูง

โซลูชัน่ IoT น้ีชวยใหซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. สามารถแจงเหตุใหกับลูกคา (ไฮเปอรมารเก็ต / ซูเปอรมารเก็ต) ที่ใช

อุปกรณเครื่องทําความเย็นของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.ไดทันทีในกรณีที่พบความผิดปกติของเครื่องกอนที่เครื่องจะเสีย

หรือหยุดทํางาน และสงทีมชางเทคนิคเขาแกไขปัญหาไดอยางทันทวงที เมื่ออุณหภูมิของเครื่องทําความเย็นเพิ่มขึ้น

หรือลดลงกวามาตรฐาน จะมีการแจงเตือนไปยังระบบเฝ าระวังที่ติดตัง้ไวในหองยุทธการ หรือหองปฏิบัติการ (War

Room) ของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. จากนัน้ทีมงานฝายตรวจสอบก็จะแจงลูกคาในทันที พรอมทัง้แจงทีมงานชางเทคนิค

หรือฝ ายบริการที่อยูใกลกับสถานที่ตัง้ของลูกคาเพื่อเขาตรวจสอบและแกไขปัญหาทันที เป็นการป องกันไมใหเกิด

ความเสียหายตอธุรกิจหรือทําใหธุรกิจหยุดชะงัก การตรวจสอบตําแหนงของชางเทคนิคแบบเรียลไทม (Real-time

location tracking) และการติดตอสื่อสารอยางใกลชิดของทีมงานฝายบริการหลังการขายชวยใหฝ ายปฏิบัติการใน

หองยุทธการของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ.สามารถรับทราบขอมูลอัพเดตอยางตอเน่ือง จึงมัน่ใจไดวาทุกปัญหาจะไดรับการ

ตรวจสอบและแกไขภายในเวลาที่รวดเร็วที่สุดเทาที่จะเป็นไปได

โซลูชัน่ IoT น้ีไดรับการติดตัง้โดยเป็นสวนหน่ึงของกลยุทธ Industrial Internet of Things (IIoT) ของซันโย เอส.

เอ็ม.ไอ. ซึ่งมุงเนนการใหบริการหลังการขายแกลูกคา โดยจะชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน เพราะมีการทํางาน

รวมกันอยางใกลชิดระหวางพนักงานบริการหลังการขายในสวนตางๆ ของซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ชวยปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และเสริมสรางขีดความสามารถใหกับบุคลากรของบริษทัฯ

ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. มีแผนที่จะติดตัง้เทคโนโลยี IoT เพิ่มเติม เพื่อรองรับการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเครื่อง

ทําความเย็นที่ทํางานผิดปกติ โดยเป าหมายสูงสุดคือการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับสวนงานทัง้หมด

ภายในองคกร และยกระดับการใหบริการแกลูกคา

นับตัง้แตที่เริ่มติดตัง้โซลูชัน่ไอโอทีเมื่อปี 2559, 5 เปอรเซ็นตของลูกคาซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ทัง้หมด และ 100

เปอรเซ็นตของตูแชและเครื่องทําความเย็นในซูเปอรมารเก็ตแม็กซแวลู (MaxValu) ทุกสาขาทัว่ประเทศ ใชโซลูชัน่

ซิสโก แจสเปอร ไอโอที (Cisco Jasper IoT)

คํากลาวสนับสนุน:

• นายวรฉัตร เสนีวงศ ณ อยุธยา กรรมการผูจัดการ บริษทั ซันโย เอส. เอ็ม. ไอ. (ประเทศไทย) จํากัด:

“แพลตฟอรม Cisco Jasper IoT มีประสิทธิภาพในการสนองความตองการของลูกคาเราอยางลงตัว โดยสามารถ

อํานวยความสะดวกใหกับบุคลากรของเรา และทําใหการทํางานรวมกันเป็นไปอยางราบรื่น จากการใชงาน เราพบวา

โซลูชัน่ IoT เป็นสวนสําคัญที่ชวยทรานสฟอรมการดําเนินธุรกิจ และสรางผลกําไรของธุรกิจดวยระบบการตรวจสอบ

สถานะอัตโนมัติแบบเรียลไทมที่มีความปลอดภัย เราตระหนักถึงความจําเป็นในการสรางความแตกตางในตลาด

และ Cisco Jasper IoT ก็เป็นตัวชวยใหเกิดความแตกตางนัน้ รวมถึงเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขันทาง



ธุรกิจ เรามัน่ใจวาความเชี่ยวชาญของซิสโกดานโซลูชัน่ IoT บวกกับความสามารถและความเป็นมืออาชีพในการติด

ตัง้ระบบของซีซีเอ็ม ซิสเต็มส จะชวยยกระดับประสิทธิภาพการทํางานใหกับบุคลากรของเรา และทําใหเรากาวสู

ประเทศไทย 4.0 ในไมชา”

• นายวัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและภูมิภาคอินโดจีนของซิสโก:

“IoT ไดกลายเป็นเครื่องมือสําคัญสําหรับเปลี่ยนผานของธุรกิจในปัจจุบัน โซลูชัน่ IoT จะไมสามารถทํางานไดอยาง

ราบรื่นหากปราศจากแพลตฟอรมปฏิบัติการ IoT ที่มีประสิทธิภาพ ดวยแพลตฟอรมไอโอทีดาตาแฟบริกของซิสโก

หรอื ‘Cisco Kinetic IoT’ องคกรธรุกจิสามารถเชื่อมตออปุกรณ IoT บนเครอืขายไดอยางงายดาย และใชประโยชน

จากการวิเคราะหขอมูลที่มาจากอุปกรณ IoT ในการตัดสินใจทางธุรกิจที่รวดเร็วและถูกตอง สําหรับซันโย เอส.เอ็ม.

ไอ. การติดตัง้โซลูชัน่ Cisco Jasper IoT นับเป็นองคประกอบ IoT ที่สําคัญอยางยิ่งสําหรับกลยุทธการปรับเปลี่ยน

ธุรกิจสูดิจิทัลแบบครบวงจร ซิสโกรูสึกภูมิใจที่ไดรวมมือและทํางานอยางใกลชิดกับซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. ความสําเร็จที่

ไดรับจากความรวมมือในครัง้น้ีเป็นเครื่องยืนยันวาโซลูชัน่ IoT ของซิสโกจะมอบประโยชนอยางเป็นรูปธรรมตอ

องคกรธุรกิจอื่นๆ และชวยเปิดประตูสูการพัฒนาที่ยัง่ยืนภายใตวิสัยทัศน “อุตสาหกรรม 4.0”.

• นายศักดิ ์สิน จงกลนี ประธานกรรมการ บริษทั ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส จํากัด:

“ปัจจุบันองคกรธุรกิจตองเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วโดยเป็นผลมาจาก ‘การ

เปลี่ยนผานสูดิจิทัล’ (Digital Transformation) เราชวยองคกรธุรกิจในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจทัง้หมด และ

สรางโซลูชัน่ดิจิทัลอัจฉริยะที่ใชประโยชนจากเทคโนโลยีสําหรับการดําเนินงานของธุรกิจใหเป็นไปอยางราบรื่น และ

เพิ่มความสะดวกในการทํางานใหกับบุคลากรรุนใหม รวมถึงปรับปรุงคุณภาพการทํางาน เราภูมิใจที่ไดทํางานรวม

งานกับซิสโกและซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. เพื่อผลักดันความคิดริเริ่มดาน IoT น้ี และเราเชื่อวาความสําเร็จของซันโย เอส.

เอ็ม.ไอ.จะชวยตอยอดบริการ IoT สูภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ และสงผลดีตอประเทศชาติโดยรวม”

-จบ-

เกี่ยวกับ ซิสโก

ซิสโก (NASDAQ: CSCO) เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีที่ทํางานกับอินเทอรเน็ตตัง้แตปี ค.ศ. 1984 บุคลากร

ของเรา ผลิตภัณฑ และ พันธมิตรชวยเหลือสังคมเชื่อมตอโอกาสทางดิจิตอลอยางปลอดภัย ดูขาวและขอมูลเพิ่ม

เติมเกี่ยวกับซิสโกไดที ่newsroom.cisco.com และติดตามขาวสารของซิสโกบนทวิตเตอรที่ @Cisco

บริษทั ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ. (ไทยแลนด) จํากัด จัดจําหนายและติดตัง้ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม โดย

มีผลิตภัณฑหลักคือ กลุมผลิตภัณฑเครื่องเย็น และเครื่องครัวที่ใชงานในซุปเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ และภัตตา

คาร โรงแรม เชน ตูแชแบบตางๆ Show case, Super Show case หองเย็น (Cold room) เครื่องทําน้ําแข็ง เป็นตน

ใหกับผูประกอบกิจการในประเทศไทย

บริษทั ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส จํากัด ใหบริการดานไอทีครบวงจรระดับมืออาชีพดาน Location based Services (LBS),

โซลูชัน่ดานอินเทอรเน็ต ออฟ ธิงส (Internet of things) และ Smart Connected Technology รวมทัง้ให



คําปรึกษาและบริการดานไอทีใหกับลูกคาทัว่โลก – เป็นคูคาในการสรางกรอบความคิดและตระหนักถึงเทคโนโลยี

การขับเคลื่อนความคิดริเริ่มการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สมัยใหม

###

ชื่อผูบริหาร [ซาย-ขวา]:

นายศักดิ ์สิน จงกลนี ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ซีซีเอ็ม ซิสเต็มส จํากัด,

นายวรฉัตร เสนีวงศ ณ อยุธยา กรรมการผูจัดการ บริษทั ซันโย เอส.เอ็ม.ไอ (ไทยแลนด) จํากัด,

นาย วัตสัน ถิรภัทรพงศ กรรมการผูจัดการ บริษทั ซิสโก ประเทศไทย และภูมิภาคอินโดจีน,

นายโยชิฮิโร นากาตะ ผูจัดการทัว่ไปผายพัฒนา, บริษทั อิออน (ไทยแลนด) จํากัด “เจาของซูเปอรมารเก็ต

แม็กซแวลู


