
“ซันเทค” เผยผลิตภัณฑของบริษัทไดรับคํารองเรียน

จากบริษัทประกันนอยมาก สะทอนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑและความมุงมั่นในการบริการลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมจากบริษทัประกันภัยภายนอก ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 ระบุวา สัดสวนคํารองเรียนที่เกี่ยวของ

กับผลิตภัณฑของซันเทค (Suntech) เมื่อเทียบกับคํารองเรียนทัง้หมดที่บริษทัประกันภัยภายนอกไดรับ เชน บริษทั

Munich RE และ The People’s Insurance Company of China (PICC) ตลอดระยะเวลา 5 ปีที่ผานมา อยูที่

เพียง 100 สวนในลานสวน (ppm) ซึ่งตํ่ากวาคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญ หรือเพียง 0.01% โดยตลอด

เวลาที่ผานมา ซันเทคไดรับการยกยองจากทัว่โลกจากความเป็นเลิศดานคุณภาพในอุตสาหกรรมเซลลแสงอาทิตย

ไมวาสภาพอากาศจะเลวรายเพียงใด โมดูลเซลลแสงอาทิตยของซันเทคก็ยังคงผลิตไฟฟ าไดอยางมีเสถียรภาพและ

นาเชื่อถือ

มาตรฐานควบคุมคุณภาพอันเขมงวด สูผลิตภัณฑคุณภาพสูง

โมดูลเซลลแสงอาทิตยของซันเทคทุกชิน้ตองผานกระบวนการทดสอบอันเขมงวดบนสายการผลิต โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการทดสอบ EL ซึ่งเป็นการทดสอบหลังผานกระบวนการประกบเซลล การทดสอบ EL มีขัน้ตอนคลายกับการ

สแกนอัลตราซาวดแบบ B-mode ที่ใชในโรงพยาบาล โดยกลองอินฟราเรดความคมชัดสูงจะถายภาพโมดูลเซลลแสง

อาทิตยของซันเทคดวยรังสีอินฟราเรดยานใกล ทําใหสามารถตรวจรอยราว การบัดกรีที่ไมไดคุณภาพ จุดตะแกรง

หัก และตําหนิอื่นๆที่ตาเปลามองไมเห็น ทําใหขจัดอันตรายที่ซอนอยูไดตัง้แตเริ่มตน

สวนการทดสอบขัน้สุดทายใชตัวทดสอบ BoGe ที่สัง่มาจากเยอรมนี บริษทัอื่นๆจะใชอุปกรณน้ีในหองปฏิบัติการเทา

นัน้ แตซันเทคนํามาใชในการทดสอบโมดูลเป็นประจํา เพื่อรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑและความนาเชื่อถือใน

การผลิตไฟฟ า นอกจากน้ี ผลิตภัณฑของบริษทัยังตองผานการทดสอบตามระเบียบการความปลอดภัยอันเขมงวด

และการทดสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑที่อิมแพคสูงสุด 3,600V กระบวนการทดสอบอันเขมงวดเหลาน้ีทําให

ผลิตภัณฑของซันเทคมีคุณภาพที่เชื่อถือไดมาตลอด 25 ปี ทัง้น้ี คุณเฟย ผูจัดการแผนกการประกันคุณภาพของซัน

เทค กลาววา “ทุกคนตระหนักดีวา มาตรฐานอุตสาหกรรมมีการตัง้ไวสูงมาก และกระบวนการทดสอบอันเฉพาะ

เจาะจงคือกุญแจสําคัญที่ทําใหผลิตภัณฑของซันเทคมีคุณภาพเป็นเลิศ”

นอกจากการทดสอบบนสายการผลิตแลว โมดูลเซลลแสงอาทิตยของซันเทคทุกชิน้ตองผานอีกบททดสอบกอนจัดสง

โดยทัว่ไปแลว มาตรฐานระดับประเทศอยาง GB2828 กําหนดใหมีการสุมตรวจตามระดับคุณภาพที่ยอมรับได
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(AQL) เพื่อชี้วัดคุณภาพของโมดูลเซลลแสงอาทิตยแตละล็อต อยางไรก็ดี ซันเทคไดกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน

ใหม โดยแผนกการประกันคุณภาพจะตรวจสอบภาพถาย EL ทุกภาพที่ถายบนสายการผลิต เพื่อหาผลิตภัณฑที่ไม

ตรงตามมาตรฐานระดับประเทศและขอกําหนดของลูกคา จากนัน้อาจมีการตรวจสอบและปรับปรุงผลิตภัณฑทัง้

ล็อตใหมหมด คุณเฟยไดกลาวดวยความภาคภูมิใจวา “เมื่อเราเขมงวดตอตนเองและจัดการกับจุดออนของตนเอง

เมื่อนัน้เราจะสามารถรวบรวมและวิเคราะหขอมูลไดอยางสมํ่าเสมอ และสามารถแกไขปัญหาไดในที่สุด”

รัง้ตําแหนงผูผลิตเซลลแสงอาทิตยที่ไดรับความไววางใจ ดวยความเป็นเลิศดานการจัดการและการสรางสรรค

นวัตกรรมอยางไมหยุดยัง้

ซันเทคไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO9000 จากระบบจัดการคุณภาพ และไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO14000

จากระบบจัดการสิ่งแวดลอม นอกจากนัน้ยังไดรับการรับรองมาตรฐาน IEC, DNV GL, TUV และอื่นๆอีกมากมาย

ซันเทคมีเทคโนโลยีที่ผานการพิสูจน ประสบการณอันโชกโชน และชื่อเสียงอันโดงดังดานการออกแบบ สราง และ

บํารุงรักษาระบบผลิตไฟฟ าพลังงานแสงอาทิตยขนาดใหญทัง้แบบอิสระและแบบเชื่อมกับกริดไฟฟ าหลากหลายโครง

การ

คุณเฟยกลาววา “นอกจากการทดสอบบนสายการผลิตอยางเขมงวดแลว เรายังตรวจสอบหวงโซอุปทานตนน้ําเพื่อให

ไดมาตรฐานสูงกวาทัว่ไปมาก” ซันเทคใชแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในการคัดเลือกและควบคุมคุณภาพวัตถุดิบ ซึ่งรวม

ถึงการควบคุมการเปลี่ยนแบตเตอรี่ การจัดการเพลตทดสอบมาตรฐาน (ปรับเปลี่ยนทุก 4 ชัว่โมง) การควบคุมอุณห

ภูมิ ฯลฯ “เรามีการกําหนดเป าหมายในทางปฏิบัติ โดยผลิตภัณฑทัง้หมดที่สงมอบจะตองตรงกับความตองการของ

ลูกคา นอกจากน้ี ผลิตภัณฑของเรายังทนทานแมผานกาลเวลายาวนาน หากผลิตภัณฑของเราคุณภาพไมดีจริงเรา

คงไมกลาพูดเชนน้ี”

ซันเทคใหความสําคัญกับการผลิตที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง โดยมีการจัดการสายการผลิตอยางดีเยี่ยมเพื่อลดตนทุน

และเพิ่มคุณภาพ นอกจากน้ี ซันเทคยังใหความสําคัญกับบริการที่ยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง โดยตอบสนองความ

ตองการของลูกคาอยางรวดเร็วและใหบริการอยางทันทวงที สวนในแงของการบริหารจัดการลูกคานัน้ ความสามารถ

ในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาคือหัวใจหลักของทีมงาน โดยมีการจัดตัง้ทีมใหบริการลูกคาอยางมืออาชีพเพื่อ

เป็นสื่อกลางระหวางบริษทักับลูกคา กลไลการบริหารจัดการอันยอดเยี่ยมและแข็งแกรงทําใหลูกคาประทับใจใน

คุณภาพของซันเทค และทําใหซันเทคเป็นผูผลิตเซลลแสงอาทิตยที่ไดรับความไววางใจมากที่สุดในโลก


