
ชอปป้ิงผานชองทางออนไลน ไหนให “ตรงใจเราที่สุด

” ทามกลางยุคโมบายลเฟิรส

ชอปป้ิงผานชองทางออนไลนไหนให “ตรงใจเราที่สุด” ทามกลางยุคโมบายลเฟิรส

จากสภาพอากาศที่รอนอบอาวขึ้นทุกวันจนผูคนไมตองการออกจากบาน และการใชเวลาบนสมารทโฟนของคนไทยที่

มีมากขึ้น โดยเฉลี่ยแลวคนไทยใชเวลา 147 นาที หรือเกือบ 3 ชัว่โมงตอวันไปกับสมารทโฟน (ผลการศึกษาวิจัย

AdReaction ของ Millward Brown, มีนาคม 2559) ขณะที่ Mastercard เปิดเผยวา คนไทยโดยเฉลี่ยสัง่ซื้อสินคา

ทางออนไลนอยางน อย 1 ครัง้ในชวง 3 เดือนที่ผานมา (MastercardSurvey, 24 มีนาคม 2559) และโซเชีย

ลเน็ตเวิรกกลายเป็นชองทางที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดสําหรับการติดตอสื่อสารในแตละวัน ดวยไลฟ สไตลดังกลาว

ผูคนจํานวนมากจึงสนใจสัง่ซื้อสินคาทางออนไลนเพิ่มมากขึ้น อยางไรก็ตาม ปัจจุบันมีแพลตฟอรมอีคอมเมิรซมาก

มาย แลวอะไรคือความแตกตางของแตละแพลตฟอรมที่มีอยูในปัจจบัน ผูบริโภคควรจะเลือกใชชองทางใดเพื่อความ

ปลอดภัย และตอบโจทยไลฟ สไตล หรือรสนิยมของพวกเขาไดดีที่สุด

Shopee คือทางเลือกใหมสําหรับการสัง่ซื้อสินคาทางออนไลน โดยเป็นตลาดออนไลนที่รวบรวมสินคาอินเทรน

ดหลากหลายประเภท นําเสนอเกือบทุกสิ่งที่ลูกคาตองการ อยางไรก็ดี ผูบริโภคบางรายอาจยังไมทราบวาบริการของ

Shopee มีลักษณะเป็นอยางไร แตกตางกับชองทางอื่นๆอยางไร จริงๆแลว Shopee เปิดตัวในประเทศไทยอยางเป็น

ทางการเมื่อเดือนธันวาคม 2558 ปัจจุบันมีผูใชมากกวา 2 ลานคน และมีผูติดตามผานทางอินสตาแกรมมากกวา

170,000 คน โดย Shopee นําเสนอสินคาหลากหลายประเภทมากกวา 1.5 ลานรายการ

สิ่งที่ทําให Shopee โดดเดนและแตกตางจากผูใหบริการตลาดออนไลนอื่นๆ ก็คือ ความรวดเร็ว ความปลอดภัย และ

การนําเสนอสินคาในราคาที่ถูกกวา โดยในเรื่องของความรวดเร็ว Shopee ชวยใหผูซื้อสามารถเลือกสินคา พูดคุยกับ

ผูขาย และสัง่ซื้อสินคาจบภายในแพลตฟอรมเดียว ยิ่งไปกวานัน้ Shopee ยังเพิ่มความสะดวกในการคนหาสินคา

โดยผูซื้อสามารถคนหาสินคาที่ตองการโดยใชคําคนหา ชื่อรานคา หรือแมกระทัง่แฮชแท็ก (#) จากนัน้รายชื่อสินคาจะ

ปรากฏขึ้นทันที พรอมดวยรายการสินคาที่แนะนําซึ่งผูซื้ออาจมีความสนใจเชนกัน ตอจากนัน้ผูซื้อสามารถเลือกดู สัง่

ซื้อ และทําการชําระเงินไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเพียงไมกี่นาที Shopee ทําใหการคนหาสินคาเป็นไปอยางงาย

ดาย และสรางความประทับใจใหแกผูซื้อ โดยผูซื้อไมจําเป็นตองสลับแอพไปมาเพื่อพูดคุย หรือเลือกสินคา ไมตอง

เสียเวลาแคปเจอรหน าจอเพื่อระบุสินคา หรือเดินหาสินคาจากชัน้วางที่มีอยูมากมายในรานคา

อีกสิ่งหน่ึงที่ทําให Shopee ตางจากแพลตฟอรมอีคอมเมิรซอื่นๆก็คือ ผูซื้อจะพบกับสินคาที่มีราคาถูกกวา โดยไมมี

คาใชจายแอบแฝงแตอยางใด ยิ่งไปกวานัน้ Shopee ยังมอบสวนลด (voucher code) ใหกับผูซื้อซึ่งผูซื้อสามารถซื้อ

สินคาในราคาสุดพิเศษไดทันที
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86.8% ของผูชอปออนไลนลงความเห็นวา “ความปลอดภัยในการชําระเงิน” เป็นปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจ

วาจะซื้อของออนไลนหรือไม (MastercardSurvey, 24 มีนาคม 2559) Shopee ใหบริการ “การการันตีโดย

Shopee” (Shopee Guarantee) โดยกระบวนการคือ ผูซื้อจะจายเงินใหกับ Shopee กอน จากนัน้ Shopee จะถือ

เงินไวจนกวาผูซื้อจะไดรับ และยอมรับสินคา แลว Shopee จึงคอยโอนเงินใหแกผูขาย กลาวอีกอยางหน่ึงก็คือ หาก

ผูซื้อไมไดรับสินคา ผูซื้อสามารถทําการรีฟัน และรับเงินคืนไดอยางรวดเร็วภายใต “การการันตีโดย Shopee” ผูซื้อ

สามารถเลือกชําระเงินไดหลายวิธี เชน บัตรเครดิต บัตรเดบิต โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร โอนเงินทางออนไลน และ

แมกระทัง่ชําระเงินสดเมื่อไดรับสินคา หมดปัญหาการถูกผูขายโกงเงิน ผูซื้อเปลี่ยนใจ หรือการทําธุรกรรมในลักษณะ

ฉอโกง

ปัจจุบันผูบริโภคเลือกซื้อสินคาทางออนไลนโดยไมมีอะไรมากไปกวา การมองหาสินคาราคาถูก การใหบริการที่รวด

เร็ว และระบบที่มีความปลอดภัย และทัง้หมดน้ีคือสิ่งที่ผูบริโภคจะไดรับผาน Shopee โดย Shopee รองรับการซื้อ-

ขายสินคาออนไลนระหวางผูบริโภคดวยกัน (C2C) ทัง้ผูซื้อและผูขายสามารถเชื่อมตอเขาสูแพลตฟอรมที่ใชงานงาย

และเป่ียมดวยประสิทธิภาพเพื่อซื้อและขายสินคาที่ตองการ นับเป็นการใหบริการตลาดออนไลนแบบครบวงจรที่

เหนือชัน้ และไดรับความไววางใจมากที่สุดชองทางหน่ึง โดย Shopee สามารถใชงานไดบนอุปกรณทัง้ระบบ

Android และ IOS

บทความโดย: ชอปป้ี (Shopee) – ตลาดออนไลนบนมือถือ


