
ชไนเดอร อิเล็คทริค นําซีทีไอ มาใชในระบบบริหาร
Call Center

ชไนเดอร อิเล็คทริค เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการศูนยบริการลูกคาสัมพันธ ตอบรับยุคอินเทอรเน็ตในทุก

สรรพสิ่ง (IoT) เสริมแกรงดวยเทคโนโลยีซีทีไอ ตอบโจทยลูกคาจัดเต็มระบบ มุงเป าบริการหลังการขายที่ฉับไว

รองรับความตองการของลูกคาที่ตรงจุด ลดความลาชา การแกปัญหาไดรวดเร็ว ตอบโจทยทัง้งานบริการ และการ

ขายในอนาคต

ปัจจุบันระบบไอทีเขามามีบทบาทในการดําเนินธุรกิจในทุกภาคอุตสาหกรรม เชน โทรคมนาคม เฮลทแคร ที่พัก

อาศัย อาคารสํานักงาน โรงไฟฟ า โรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจทุกภาคสวน ตางตองปรับตัวเพื่อมอบสิ่งที่ดีใหแกลูกคา

ใหไดมากที่สุด ชไนเดอร อิเล็คทริค มองเห็นและตระหนักในจุดน้ี จึงไดไดพัฒนาทัง้ผลิตภัณฑและโซลูชัน่ ใหตอบ

โจทยความตองการของลูกคาไดตรงจุด โดยไดปรับเปลี่ยนการระบบบริหารจัดการศูนยบริการลูกคาสัมพันธ หรือคอ

ลลเซ็นเตอร ดวยการนําระบบคอมพิวเตอรเทเลโฟนน่ีอินทีเกรชัน่ (Computer Telephony Integration: CTI)

บริหารจัดการงานดานการสื่อสารขอมูลโดยใชเครือขายโทรศัพทแบบอัตโนมัติ เขามาเพิ่มประสิทธิภาพ เพื่อความ

รวดเร็วในการใหบริการ การนําระบบซีทีไอเขามาใชงานทําใหเราเขาใจความตองการของลูกคาที่โทรเขามาไดดียิ่ง

ขึ้น

ทัง้น้ี เมื่อลูกคาโทรเขามา ระบบจะแสดงผลขอมูลของลูกคาที่โทรเขามาบนหน าจอคอมพิวเตอร ทัง้เบอรโทรศัพท

และประวัติการติดตอ เชน ความถี่ในการโทร และเรื่องที่แจงเขามากอนหน าน้ี รวมถึงระยะการดําเนินงานในเรื่อง

นัน้ๆ วาอยูในระยะใด มีกี่เรื่อง และผูดูแลรับผิดชอบเป็นใคร หากเป็นเรื่องดวน จะสามารถโอนสายไปยังผูดูแลได

โดยตรง รวมถึงลูกคาสามารถระบุหมายเลขขอรองเรียนผานทางโทรศัพทไดอีกดวย

ในขณะเดียวกันทางเจาหน าที่ชไนเดอร อิเล็คทริค เองหากตองโทรกลับสามารถโทรผานระบบซีทีไอไดในทันที ซึ่ง

ขอมูลทุกอยางจะถูกเก็บในรูปแบบดิจิทัล สามารถนํามาใชในการวิเคราะห ประเมิน เพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดให

ลูกคาไดในอนาคต อีกดวย ซึ่งชไนเดอร อิเล็คทริค คาดหวังวาลูกคาจะไดรับประสบการณที่ดี ตัง้แตผลิตภัณฑ ไป

จนถึงการบริการหลังการขาย
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