
ชู “ไมซ เลน” สรางจุดเดน ยกระดับไมซไทย

16 พฤษภาคม 2560 กรุงเทพฯ: ทีเส็บ-สํานักงานตรวจคนเขาเมือง-บมจ. ทาอากาศยานไทย สานตอแผนงานบูรณ

าการความรวมมือ ชู “ไมซ เลน (MICE LANE)” ชวยยกระดับอุตสาหกรรมไมซไทย สรางจุดเดน เพิ่มขีดความ

สามารถในการแขงขันดานการอํานวยความสะดวกแกนักเดินทางกลุมไมซจากตางประเทศ พรอมกระตุนผูจัดงาน

ไมซใชบริการ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดี และตอกยํ้าไทยเป็นไมซเดสติเนชัน่ของภูมิภาค

นายจิรุตถ อิศรางกูร ณ อยุธยา รักษาการผูอํานวยการ สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการ

มหาชน) หรือ ทีเส็บ กลาววา การอํานวยความสะดวกใหนักเดินทางกลุมไมซเป็นปัจจัยสําคัญที่ทีเส็บมุงเนนการ

ดําเนินงานเพื่อสรางความประทับใจและสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหประเทศไทยในฐานะจุดหมายปลายทางแหง

ไมซของภูมิภาค อีกทัง้ยังเป็นหน่ึงปัจจัยในการตัดสินใจของผูประกอบการไมซที่จะเลือกประเทศไทยเป็นเจาภาพใน

การจัดงาน โดย “MICE LANE” ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นบริการที่ทีเส็บดําเนินการมาเป็นเวลาเกือบ 5 ปี

แลว โดยเนนการอํานวยความสะดวก 4 ดาน ไดแก การตรวจคนเขาเมืองในชองทางพิเศษ การตรวจลงตราเมื่อเดิน

ทางมาถึงประเทศไทย (VISA On Arrival) ดานควบคุมโรคติดตอ (Health Control) และการใหบริการจุดตัง้ป าย

ประชาสัมพันธงานไมซในพื้นที่สนามบิน ซึ่งไดรับความรวมมืออยางดียิ่งจาก สํานักงานตรวจคนเขาเมือง และ

บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)

“จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปี ที่เนนการสรางมูลคาใหแกสินคาและบริการของอุตสาหกรรมตางๆ โดยเนนการ

บูรณาการความรวมมือระหวางหนวยงานนัน้ ทําใหปี 2560 เป็นปีที่ทีเส็บไดทํางานรวมกับ สํานักงานตรวจคนเขา

เมือง และ บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อพัฒนา “MICE LANE” รวมทัง้บริการ ณ สนามบินเพื่อให

สามารถอํานวยความสะดวกใหแกนักเดินทางกลุมไมซไดอยางสมบูรณแบบ

ดาน พล.ต.ท.ณัฐธร เพราะสุนทร ผูบัญชาการ สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ใหรายละเอียดเกี่ยวกับการสนับสนุนวา

“สํานักงานตรวจคนเขาเมืองมีหน าที่อํานวยความสะดวกใหกับการดําเนินงานที่กอใหเกิดประโยชนกับเศรษฐกิจของ

ประเทศ ในแตละปีมีนักเดินทางเขา-ออกที่ตองใชบริการตรวจคนเขาเมืองเป็นจํานวนมาก ดังเชนปี พ.ศ. 2559 มี

นักเดินทางเขาที่ทาอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นจํานวน 20,540,619 ราย เดินทางออกเป็นจํานวน 19,538,832 ราย

ซึ่งมีนักเดินทางกลุมไมซจํานวนหน่ึงที่สํานักงานตรวจคนเขาเมืองไดใหความรวมมือกับทีเส็บในการอํานวยความ

สะดวก โดยเมื่อมีการเดินทางเขามาของนักเดินทางกลุมไมซนัน้ ทาง สตม. จะมีการประสานงานดานขอมูลกับที

เส็บลวงหน า และจัดเจาหน าที่อํานวยความสะดวกในชองทางพิเศษตรวจคนเขาเมือง เป็นการประหยัดเวลา สราง

ความประทับใจและความเชื่อมัน่ในการเดินทางกลับมาประเทศไทยอีกครัง้ ซึ่งสามารถใชบริการไดทุกทาอากาศยาน

ที่จะตองตรวจคนเขาเมือง ไมวาจะเป็นที่ ทาอากาศยานภูเก็ต ทาอากาศยานกระบี่ หรือ ทาอากาศยานอูตะเภา ระ
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ยอง พัทยา

ดาน นายศิโรตน ดวงรัตน ผูอํานวยการทาอากาศยานสุวรรณภูมิ บริษทั ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) กลาววา

ทาอากาศยานสุวรรณภูมิไดเปิดเคานเตอรตอนรับนักเดินทางกลุมไมซบริเวณโถงหองผูโดยสารขาเขา ชัน้ 2 ใกลกับ

สายพานรับกระเป าหมายเลข 10 และ 18 และอนุญาตใหติดตัง้ป าย Roll Up หรือป ายประชาสัมพันธตอนรับนักเดิน

กลุมไมซภายในอาคารผูโดยสาร และอํานวยความสะดวกที่จอดรถรับ-สง ซึ่งคาดวาจะสรางความพึงพอใจใหกับนัก

เดินทางกลุมไมซเป็นอยางดี ทัง้ดานการบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกดานตางๆ กอใหเกิดความประทับใจ และ

ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศไทยในฐานะเจาบาน

นายจิรุตถ กลาวตอไปวา “ในปีน้ี ทีเส็บมีการปรับกลยุทธการใหบริการของ MICE LANE เนนชูจุดขายใหการ

ตอนรับนักเดินทางกลุมไมซแบบมีมาตรฐานระดับนานาชาติ แตคงเสนหของการตอนรับแบบไทยที่สามารถสนอง

ตอบทุกความตองการของลูกคาทัง้การมาเพื่อจุดหมายทางธุรกิจและการพักผอนหยอนใจ สอดรับกับแคมเปญสื่อสาร

ประเทศไทยปี 2560 THAILAND CONNECT Your Vibrant Journey to Business Success สงเสริมจุดขายดาน

Bleisure Destination ของประเทศ และยังมีการปรับเปลี่ยนเครื่องแบบเจาหน าที่ MICE LANE ใหมีความสวยงาม

สดใส และเป็นเอกลักษณ สอดรับการสงเสริมภาพลักษณที่ดีในสายตาของนักเดินทางกลุมไมซ”

สถิติการใหบริการของ MICE LANE ตัง้แตเปิดใหบริการในเดือนตุลาคม ปี 2555 มียอดนักเดินทางกลุมไมซใช

บริการกวา 80,000 คน เขารวมงานสําคัญตางๆ อาทิ งานประชุมใหญโรตารีสากล งานประชุมทันตแพทยโลก งาน

Infinitus (China) Overseas Training และ IT&CM Asia เป็นตน โดย ทีเส็บ ไดมีการสํารวจระดับความพึงพอใจ

ที่มีตอ MICE LANE ของนักเดินทางกลุมไมซในปี 2559 พบวามีความพอใจโดยรวมรอยละ 94.14 ซึ่งเป็นเรื่องการ

ใหบริการ การดูแลเป็นพิเศษ การชวยอํานวยความสะดวกการตรวจคนเขาเมือง การชวยเหลือและแกไขปัญหา

เฉพาะหน า และความเป็นมิตร เป็นตน

สําหรับงานสําคัญที่จะใชบริการ MICE LANE ในปีน้ี อาทิ งาน Infinitus (China) Overseas Training ระหวางวัน

ที่ 13-23 พฤษภาคม งาน Herbalife Southeast Extravaganza ระหวางวันที่ 18-21 พฤษภาคม งาน Asian

Utility Week 2017 ระหวางวันที่ 24-25 พฤษภาคม งาน World Confederation for Physical Therapy : Asia

Western Pacific and Physical Therapy Association of Thailand Congress 2017 ระหวางวันที่ 28-30 มิถุน

ายน งาน Unicity South Asia Mid-Year Recognition ระหวางวันที่ 13-15 กรกฎาคม งาน The 11th

International Congress of the international Society for Hemodialysis 2017 ระหวางวันที่ 2-5 สิงหาคม

งาน Jeunesse APAC Expo 2017 ระหวางวันที่ 14-17 กันยายน และงาน IT&CM Asia 2017 Trade Show

ระหวางวันที่ 26-28 กันยายน รวมจํานวนนักเดินทางไมซตางชาติที่จะรวมงานกวา 33,000 คน
######
เกี่ยวกับทีเส็บ

สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) หรือ ทีเส็บ เป็นหนวยงานภาครัฐชัน้นําที่มี



บทบาทในการพัฒนาและเชื่อมโยงความสําเร็จของการจัดงานเชิงธุรกิจ เริ่มดําเนินการตัง้แตปี พ.ศ.2547 ภายใต

กระบวนทัศนผูขับเคลื่อนความสําเร็จ (Growth Driver) มุงเนนสูการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่จุดประกายความคิด

สรางสรรค สรางแรงบันดาลใจสูการจัดงานเชิงธุรกิจครอบคลุมทุกความตองการที่แตกตาง สูความสําเร็จที่เป็นหน่ึง

เดียว นอกจากน้ี ทีเส็บยังมุงเนนการพัฒนาประสานเครือขายความรวมมือ เปิดศักราชใหมในการตอยอดและสราง

โอกาสทางธุรกิจ เพื่อวางรากฐานการเติบโตในระยะยาว อันจะนําไปสูความสําเร็จที่ยัง่ยืน ตัง้แตระดับประเทศ ระดับ

ภูมิภาค และระดับโลก

สอบถามขอมูลเพิ่มเติมกรุณาติดตอ

สวนงานสื่อสารองคกร สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน)
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