
จอบส ดีบี เผย การสนับสนุนโอกาสและเพิ่มทักษะ

การทํางาน คือแรงเรงประสิทธิภาพและดัชนีความสุข

ของพนักงานไทย

จอบส ดีบี เผย การสนับสนุนโอกาสและเพิ่มทักษะการทํางาน

คือแรงเรงประสิทธิภาพและดัชนีความสุขของพนักงานไทย

กรุงเทพฯ 20 เมษายน 2561 – จอบส ดีบี (ประเทศไทย) รายงานดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานไทย พบ

3 ปัจจัยสรางความสุขใหแกพนักงาน ไดแก สถานที่ทํางานที่เดินทางสะดวกและทํางานที่ไหนก็ไดที่ตนเองตองการ

ความมีชื่อเสียงขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด ไดจัดทําผลสํารวจดัชนีความสุขในการทํางานของพนักงานไทย

จํานวน 1,108 คน ในปี 2560 พบ 60% ของคนไทยมีความสุขกับการทํางานโดยคาเฉลี่ยของคะแนนดัชนีความสุข

คิดเป็น 4.55 คะแนน น อยลงเมื่อเทียบกับปี 2559 แตสอดคลองกับแนวโนมของดัชนีความสุขในการทํางานอีก 6

เดือนขางหน าที่ลดลงเหลือ 4.51 คะแนน โดย 5 สายงานที่มีความสุขในการทํางานสูงสุดในปี 2560 ไดแก งาน

บริหาร (4.95 คะแนน), งานธุรการและทรัพยากรบุคคล (4.94 คะแนน), งานวิศวกรรม (4.86 คะแนน), งานไอที

(4.74 คะแนน) และงานขนสง (4.73 คะแนน) ตามลําดับ

เมื่อเทียบระดับความสุขของพนักงานในอีก 6 ประเทศที่รวมทําการสํารวจครัง้น้ี คือ ฮองกง เวียดนาม ฟิลิปปินส

มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย พบวาพนักงานไทยมีระดับความสุขเป็นอันดับที่ 5 (ปีกอนไดอันดับ 3) รอง

จาก อินโดนีเซีย (5.27) เวียดนาม (5.19) ฟิลิปปินส (4.97) และมาเลเซีย (4.65) รัง้ทายดวย ฮองกง (4.45) และ

สิงคโปร (4.31)

รายงานยังเผยใหเห็นวาเด็กจบใหม หรือพนักงานที่มีประสบการณทํางานน อยกวา 1 ปี มีความสุขในการทํางานน อย

ที่สุด โดยคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.35 คะแนน ดานเจาหน าที่ระดับปฏิบัติการทัว่ไปที่มีอายุงานตัง้แต 1 – 4 ปี มีความสุข

ในการทํางานน อยสุดเป็นอันดับ 2 ดวยคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.45 คะแนน ในขณะที่ผูบริหารระดับสูงมีความสุขในการ

ทํางานมากที่สุดคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 5.19 คะแนน ตามดวยระดับผูจัดการและระดับหัวหน างานมีระดับความสุขเฉลี่ยอ

ยูที่ 4.64 และ 4.54 ตามลําดับ

เมื่อถามถึงปัจจัยที่จะทําใหพนักงานมีความสุขมากขึ้นในอีก 6 เดือนขางหน า พบวา 37% ของพนักงานที่ตอบ

แบบสอบถามเลือกลาออกจากงานเพื่อหางานใหม ขณะที่ 20% จะพอใจกับชีวิตการทํางานในองคกรเดิมมากขึ้นหาก
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ไดรับการปรับเงินเดือน และ 8% จะมีความสุขกับการทํางานมากขึ้นหากไดรับการยอมรับในผลงานหรือไดรับรางวัล

จากการทํางาน

กอนหน าน้ีคนทํางานจะเลือกงานที่มีความมัน่คง มีหลักประกันชีวิต เพราะคํานึงถึงการเริ่มตนชีวิตในหลาย ๆ ดาน

ทัง้ชีวิตการทํางานหรือเริ่มตนสรางชีวิตครอบครัวของตนเอง ที่สวนใหญขยับตัวขึ้นไปเป็นผูบริหารระดับสูงใน

ปัจจุบัน ขณะที่มนุษยเงินเดือนรุนใหม ๆ ใช “ความตองการ” เป็นตัวแปรในการตัดสินใจเลือกงานและองคกร คน

กลุมน้ีไมกดดันตัวเองดวยการเอาปัจจัยเรื่องความมัน่คง และเงิน มาสรางกรอบใหตัวเองติดอยูกับ Comfort Zone

เพราะไมใชกลุมคนที่ภักดีกับองคกร อยางไรก็ดีปัจจัยที่สงผลใหคนทํางานทัง้ 2 กลุมน้ีมีความสุขในการทํางาน คือ

ทําเลที่ตัง้ของสถานที่ทํางาน ชื่อเสียงขององคกร และเพื่อนรวมงาน ขณะที่ปัจจัยที่สงผลใหความสุขของพนักงาน

ลดลงคือ การไดทํางานกับทีมผูบริหารที่ไมมีประสิทธิภาพ การอยูในองคกรที่ไมมอบโอกาสเติบโตในหน าที่การงาน

และการไมมีโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาตัวเอง

ตลอดปีที่ผานมีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่สงผลตอตลาดแรงงาน ไมวาจะเป็น การเพิ่มจํานวนของประชากร

ผูสูงอายุ ความกาวหน าของเทคโนโลยีทัง้หุนยนตและการพัฒนาระบบ AI ที่กําลังเติบโตจนสงผลกระทบตอตลาด

แรงงาน รวมทัง้การขยายตัวของสตารทอัพที่ดึงดูดความสนใจคนรุนใหมที่ตองการเป็นนายตัวเองใหผันตัวไปเป็น

สตารทอัพมากขึ้น เชนเดียวกันกับกลุมที่เลือกใชโซเชียลมีเดียในการประกอบอาชีพที่มีความยืดหยุนทัง้เวลาและ

รายไดก็ไดรับความนิยมไมแพกัน

ความทาทายของผูนําองคกรอีกประการหน่ึง นอกเหนือจากสรางรายไดและเพิ่มผลิตผลใหแกองคกรแลว ยังตอง

สามารถสรางแรงจูงใจ และสรางวัฒนธรรมองคกรที่เป็นเอกลักษณไดอีกดวย และกุญแจสําคัญที่จะชวยรักษา

พนักงานใหอยูกับองคกร คือการสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพตัวเอง พรอม ๆ กับการสราง

โอกาสการเติบโตในหน าที่การงาน เชนเดียวกันกับการทําใหพนักงานไดเห็นตนแบบที่มีศักยภาพ และมีวิสัยทัศน สิ่ง

เหลาน้ีจะชวยกระตุนใหพนักงานสามารถดึงศักยภาพที่มีอยูมาใชอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ยังคงมีความ

สุขกับการทํางานในทุก ๆ วันควบคูกันไปดวย

เกี่ยวกับ jobsDB

จอบสดีบี เชื่อวาในโลกที่เปิดกวางสําหรับทุกคน มีโอกาสและความเป็นไปไดอยูมากมาย: การเริ่มตนใหม อาชีพใหม

การตอนรับการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหม สิ่งเหลาน้ีเป็นเพียงจุดเริ่มตนของอีกหลายสิ่งที่เราไดชวยผูคนคนหา

ในฐานะผูนําดานเว็บไซตหางาน ที่มีตําแหนงงานสําคัญในประเทศฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร

และไทย เราเป็นเว็บไซตในดวงใจของผูหางานในเอเชีย ดวยทีมงานกวา 1,000 คนที่มีความสามารถ และขอมูลเชิง

ลึกที่เรามี ตลอดจนเทคโนโลยีของเรา จะชวยใหผูหางานพบกับโอกาสที่ดีที่สุดซึ่งจะเป็นประโยชนสูงสุดสําหรับผู

ประกอบการ



เราสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาของเรา ลาสุดไดเปิดตัวฟังกชัน่การคนหาดวย

เงิน เดือนที่ใหผูหางานคนหางานที่ตรงกับเงินชวงเงินเดือนที่ตองการ ผูหางานจะไดเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการ

สัมภาษณงานเพื่อผลตอบแทนที่ตองการ ซึ่งที่สุดแลวจะเป็นการประหยัดเวลาทัง้ของนายจางและผูหางาน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม:

อันธิกา ลิมปิอนันตชัย

ผูจัดการฝ ายการตลาด

บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด

โทรศัพท: 02 667 0850

อีเมล: Anthikal@jobsdb.co.th

สุชาย เฉลิมธนศักดิ ์

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด

โทรศัพท: 02 971 3711

อีเมล: suchai@pc-a.co.th


