
จอบส ดีบี ประเทศไทย เผยความพรอมของ HR

ไทยในยุคดิจิทัล เตรียมรับมือการเปลี่ยนผานสูวัย

ทํางานเจนมิลเลนเนียล

จอบส ดีบี ประเทศไทย เผยความพรอมของ HR ไทยในยุคดิจิทัล เตรียมรับมือการเปลี่ยนผานสูวัยทํางานเจนมิ

ลเลนเนียล

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย 8 มิถุนายน 2560 – บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด เผยแนวคิดเพื่อ

สรางความพรอมใหตลาดการจางงานในไทยโตทันสภาพการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมเพื่อการสรรหาวาจาง รวม

ถึงการเปลี่ยนผานของสังคมคนทํางานสูยุคมิลเลนเนียล พรอมแนะองคกรควรเลือกใชโซลูชัน่ที่เหมาะสมเพื่อการ

สรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ

นางนพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการ บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) กลาววา ขณะน้ีผูบริหารและ

ฝายบุคคลขององคกรตางๆ ในประเทศไทย นอกจากจะตองปรับการบริหารองคกรใหสอดคลองกับยุคที่เศรษฐกิจขับ

เคลื่อนดวยนวัตกรรมแลว ยังตองเผชิญกับการเปลี่ยนผานของกลุมคนทํางานเจนมิลเลนเนียลที่ทยอยเขาสูตลาด

แรงงานอยางตอเน่ือง ทําใหภารกิจของฝ ายบุคคลที่แตเดิมมีหน าที่หลักๆ ในการสรรหาพนักงานที่เหมาะสมตอบ

โจทยทุกแผนกงานขององคกรไดอยางรวดเร็วแลวยังตองวางแผนรับความทาทายใหมๆ อาทิ ปัญหาการขาดแคลนบุ

คลากร โดยความทาทายที่ชัดเจนที่สุด ณ เวลาน้ี คือการทําความเขาใจมนุษยงานกลุมใหมที่มีทัศนคติและมุมมอง

ความคิดที่แปลกใหมและแตกตางจากคนรุนกอนๆ โดยสิน้เชิง

จากสถิติโครงสรางของแรงงานไทย โดยสํานักงานสถิติแหงชาติ เมื่อเดือน เม.ย. 2560 พบวา มีผูที่มีความพรอมเขา

สูระบบงาน (รวมนักศึกษาจบใหม) จํานวน 37.89 ลานคน ซึ่งในจํานวนน้ีเป็นผูมีงานทํา 37.09 ลานคน ขณะที่

จํานวนผูวางงานในปีน้ีมี 4.73 แสนคน ซึ่งมีอัตราการวางงานเพิ่มขึ้น 0.2% เมื่อเทียบกับปีที่ผานมา สะทอนใหเห็น

วาฝ ายบุคคลยังไมสามารถเขาถึงกลุมบุคคลที่มีโอกาสเขาสูสายงาน ซึ่งเทียบไดครึ่งตอครึ่งของจํานวนผูมีงานทํา

สวนหน่ึงเป็นผลมาจากการขาดทักษะที่ตรงกับสายงานที่ตลาดงานตองการ โดยจากการเก็บขอมูลของ จอบสดีบี

ประเทศไทย ระหวางเดือนมกราคม – เมษายน 2560 พบวา ตําแหนงงานที่เป็นที่ตองการของตลาด 2 อันดับแรก

ไดแก สายงานดานไอทีและวิศวกรรม ซึ่งยังขาดแคลนสูงถึง 43% และ 29% ตามลําดับ ดานปัจจัยที่ทําใหนักศึกษา

จบใหมยังคงวางงานเป็นเพราะ ปัจจัยความตองการดานรายไดสูงเกินประสบการณ และความตองการทํางานใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%8a%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%8a%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%8a%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%8a%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a8%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b9%80%e0%b8%9c/


องคกรใหญ รวมทัง้ยังขาดทัศนคติเชิงบวกตอการทํางาน

อยางไรก็ตาม แมรายไดจะเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกสมัครงานของผูหางาน แตกลุมคนยุคมิลเลนเนียล ยัง

พิจารณายื่นใบสมัครโดยอาศัยปัจจัยที่อางอิงจากวิถีการดําเนินชีวิตดวย เชน การออกแบบสํานักงาน ทําเลที่ตัง้

ระยะทางและระยะเวลาในการเดินทาง รวมถึงการทํางานที่มีความยืดหยุน ผลการศึกษายังเผยใหเห็นพฤติกรรม

ของคนทัง้ 3 เจน เมื่ออยูในองคกร ดังน้ี GEN X ยังเป็นกลุมคนที่มุงทํางานเพื่อพัฒนาทักษะความสามารถและ

แสวงหาโอกาสการเติบโตในสายงานอยูเสมอ GEN Y เป็นชวงวัยของการเริ่มตนในหลายๆ ดาน เชน ชีวิตการทํางาน

หรือแมกระทัง่ชีวิตครอบครัวของตนเอง สวนคน GEN Z มีคาแร็คเตอรหลักๆ คือ เป็นมนุษยเทคโนโลยี ที่สําคัญยัง

ไมใชกลุมคนที่ภักดีกับองคกร

ทัง้น้ีจากการศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาจบใหม หรือกลุมคน GEN Z ที่ทยอยเขาสูตลาดงาน ทัง้ปัจจัยบงชี้เหตุผล

ในการตัดสินใจเลือกงาน และสาเหตุที่องคกรควรสรางแรงจูงใจเพื่อดึงดูดคนกลุมน้ีใหมารวมขับเคลื่อนองคกร พ

บวา ปัจจัยหลักๆ ในการตัดสินใจเลือกงานที่คนกลุมน้ีคํานึงถึง คือ สถานที่ทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวก และ

สวัสดิการที่มีความยืดหยุน รวมถึงวัฒนธรรมองคกร ขณะที่ผูบริหารและ HR เอง ตองปรับรูปแบบวิธีการบริหารคน

กลุมน้ีโดยใหพื้นที่และโอกาสในการแสดงความคิดเห็น คน GEN Z เป็นคนที่มีความคิดเป็นของตัวเองสูง และมักจะ

ไมยอมรับอะไรงาย ๆ จึงควรใหโอกาสในการใหพวกเขาไดปลอย “ของ” อยางเต็มที่ คน GEN Z ชอบใหองคกร

พิจารณาผลงานจากฝีมือจริงๆ ไมใชตามระบบอาวุโส เรื่องน้ีองคกรตองมีเกณฑการพิจารณาการใหผลตอบแทน หรือ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงใหเหมาะสม

โจทยหินของแตละองคกรที่จะตองปรับตัว และเรียนรูการบริหารงานอยางไรเพื่อให HR ในองคกรที่มีพนักงานอยู

รวมกันหลากหลายเจเนอรเรชัน่ ไดดึงเอาศักยภาพของพนักงานมาใชในงาน และอยูรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด จึงเป็นเรื่องที่สําคัญมากขึ้นในปัจจุบัน ผูบริหารและ HR เองจําเป็นตองกาวใหทันโลก และทําความเขาใจกับ

คนในยุคตางๆ อยางถองแท

“ดานการปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานของ HR ตองสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงและเปิดรับนวัตกรรมเพราะ

Internet of Things (IoTs) จะเขามามีบทบาทอยางมาก ทัง้การสื่อสารในองคกร การสรรหาพนักงาน รวมถึงวิธีการ

ทํางานและสถานที่ทํางาน ที่เห็นไดอยางชัดเจนคือการเติบโตของ Digital Workplace การเติบโตของ Mobile

Technology รูปแบบการทํางานจะเปลี่ยนแปลงจาก work-life balance เป็น weisuretime ซึ่งรูปแบบการทํางาน

ดังกลาวจะไมมีเสนแบงที่ชัดเจนระหวางโลกการทํางานและโลกสวนตัว เชน พนักงานใชสื่อโซเชียลในเวลาทํางาน

และติดตอเรื่องงานผานโปรแกรมแชทเมื่ออยูบาน การเชื่อมโยงของโลกในยุคโลกาภิวัตนที่เขมขนเชนน้ี ทําให HR

แสดงบทบาทสําคัญในการเป็นคูคิดทางธุรกิจ และมีสวนรวมในการกําหนดกลยุทธเพื่อการเติบโตขององคกร เพราะ

HR มีหน าที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสูงขึ้น ที่สําคัญคือตองปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก

อยูเสมอ” นางนพวรรณ กลาว



ทัง้น้ี จอบสดีบี ยังไดเผยผลการสํารวจแนวโนมการหางานในปัจจุบัน ตัง้แตเดือนพฤศจิกายน 2559 – มกราคม 2

560 พบวา 65% ของผูประกอบการใชเว็บไซตหางานเป็นชองทางหลักในการคนหาผูสมัคร ขณะที่ 74% ของผูหา

งานและสมัครงานผานเว็บไซตหางาน โดย 3 ชองทางสมัครงานที่ไดรับความนิยมสูงสุด ไดแก สื่อออนไลน (74%)

ติดตอผานผูประกอบการโดยตรง (34%) และการบอกตอ (26%) ขณะที่พฤติกรรมการคนหางานของผูหางาน ใน

ปัจจุบันผูหางานเลือกสมัครงานผานโฆษณาประกาศงานมากขึ้น โดย 67% ของผูหางานในประเทศไทยใชโทรศัพท

มือถือในการคนหางานเป็นหลัก ซึ่งในจํานวนน้ีมีผูสมัครงานผานโทรศัพทมือถือสูงถึง 51% ในทางกลับกัน 33%

และ 49% ของผูหางานคนหาและสมัครงานผานคอมพิวเตอร

นางนพวรรณ กลาวเสริมวา “จอบสดีบี รูถึงความจําเป็นและความตองการของผูสมัครงานและนายจางดีที่สุด และยัง

คงมุงมัน่ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการจางงานในประเทศไทย ดวยการสรรหาตําแหนงงานใหเพียงพอตอคนหางาน

และชวยใหนายจางเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตําแหนงงาน ภายใตบริการที่ดีที่สุดเพื่อทุกคน แมจะมี

ความทาทายเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขตางๆ ไมวาจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงชวงอายุของวัยทํางาน หรือ

แมกระทัง่ความทาทายที่เกิดขึ้นภายใตการพัฒนาโซลูชัน่ใหมๆ ใหตอบโจทยตลาดงาน”

เกี่ยวกับ jobsDB

จอบสดีบี เชื่อวาในโลกที่เปิดกวางสําหรับทุกคน มีโอกาสและความเป็นไปไดอยูมากมาย: การเริ่มตนใหม อาชีพใหม

การตอนรับการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหม สิ่งเหลาน้ีเป็นเพียงจุดเริ่มตนของอีกหลายสิ่งที่เราไดชวยผูคนคนหา

ในฐานะผูนําดานเว็บไซตหางาน ที่มีตําแหนงงานสําคัญในประเทศฮองกง อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส สิงคโปร

และไทย เราเป็นเว็บไซตในดวงใจของผูหางานในเอเชีย ดวยทีมงานกวา 1,000 คนที่มีความสามารถ และขอมูลเชิง

ลึกที่เรามี ตลอดจนเทคโนโลยีของเรา จะชวยใหผูหางานพบกับโอกาสที่ดีที่สุดซึ่งจะเป็นประโยชนสูงสุดสําหรับผู

ประกอบการ

เราสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาของเรา ลาสุดไดเปิดตัวฟังกชัน่การคนหาดวย

เงิน เดือนที่ใหผูหางานคนหางานที่ตรงกับเงินชวงเงินเดือนที่ตองการ ผูหางานจะไดเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการ

สัมภาษณงานเพื่อผลตอบแทนที่ตองการ ซึ่งที่สุดแลวจะเป็นการประหยัดเวลาทัง้ของนายจางและผูหางาน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม:

อันธิกา ลิมปิอนันตชัย

ผูจัดการฝ ายการตลาดบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี

(ประเทศไทย) จํากัด

โทรศัพท: 02 667 0850

อีเมลล: Anthikal@jobsDB.co.th สุชาย เฉลิมธนศักดิ ์

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด



โทรศัพท: 02 971 3711

อีเมลล: suchai@pc-a.co.th


