
จ็อบส ดีบี เผยคนไทยติดหน่ึงในชาติเอเชียที่มีความ

สุขในการทํางาน และมองโลกในแงดี

จ็อบส ดีบี เผยคนไทยติดหน่ึงในชาติเอเชียที่มีความสุขในการทํางาน และมองโลกในแงดี

กรุงเทพฯ ประเทศไทย 15 กุมภาพันธ 2560 – เมื่อพูดถึงการทํางานคนไทยยังคงมีความสุขในการทํางานอยูเสมอ

และมีความคาดหวังในเชิงบวกตออนาคตในการทํางานดวย กลาวคือพนักงานสวนมากเชื่อมัน่วาชีวิตการงานของ

ตนเองตองดีกวาเดิม (#icanbebetter) และพนักงานอีกไมน อยเลือกที่จะเปลี่ยนงานมากกวาทนอยูกับบริษทัเดิมถา

พวกเขาไมมีความสุขในการทํางาน

รายงานดัชนีความสุขของพนักงานประจําปี 2016 ที่จัดทําโดยบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) จํากัด เปิด

เผยวาเมื่อเปรียบเทียบกับคนทํางานอีกเจ็ดประเทศในเอเชีย คนไทยมีความสุขในการทํางานเป็นอันดับที่สาม โดย

การสํารวจน้ีจัดทําในฮองกง เวียดนาม ฟิลิปปินส มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย และไทย

นางสาวนพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการ บริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี (ประเทศไทย) เปิดเผยวา รายงานดัชนี

ความสุขดังกลาวใหขอมูลแกองคกรธุรกิจตาง ๆ เกี่ยวกับปัจจัยที่สงผลใหพนักงานลาออกหรือยังคงอยูในองคกร ไป

จนถึงนโยบายและการพัฒนาระบบตาง ๆ ที่องคกรสามารถกําหนดขึ้นเพื่อสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอมการ

ทํางานที่ดียิ่งขึ้น รายงานดังกลาวยังใหขอมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะที่เกี่ยวกับงานหรือปัจจัยที่มีผลตอการเพิ่มหรือลด

ความสุขในการทํางานอีกดวย ผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยพนักงานระดับตาง ๆ ตัง้แตพนักงานที่เป็นนักศึกษา

จบใหมยังไมมีประสบการณในการทํางานไปจนถึงระดับหัวหน างาน ระดับผูจัดการและผูบริหารระดับสูงจากทัว่ประ

เทศ โดยแตละคนมีอายุงาน ความเชี่ยวชาญและอยูในอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน

คะแนนความสุขเฉลี่ยจากผูตอบแบบสอบถามคนไทยทัง้ 1,957 คนอยูที่ 5.74 (จาก 11 ระดับคะแนน ) ซึ่งทําให

ประเทศไทยเป็นอนัดบัที่สามของประเทศที่คนทาํงานมีความสขุกบัการทาํงาน รองจากฟิลปิปินส (6.25) และอนิโดนี

เซีย (6.16) ทัง้น้ีประเทศไทยมีดัชนีความสุขจากการทํางานเป็นอันดับที่สาม ซึ่งวัดจากจํานวนคนตอบแบบสอบถาม

ที่มีทัศนะคติเป็นกลางไปจนถึงมีความสุขกับงาน พบวาทุก ๆ 100 คน จะมี 61 คนมีทัศนะคติเป็นบวกกับงาน ตาม

หลังอินโดนีเซียที่ 71 และฟิลิปปินสเป็นอันดับหน่ึงในกลุมน้ีที่ 73 นอกจากน้ีการสํารวจน้ียังสอบถามถึงมุมมองของ

ผูตอบแบบสอบที่มีตอความสุขในการทํางานในอีก 6 เดือนขางหน า พบวาประเทศไทยอยูในระดับกลาง ๆ ที่ระดับ 5.

66 เมื่อเทียบกับอีกเจ็ดประเทศ โดยอินโดนีเซียมีดัชนีความสุขระดับสูงสุดในกลุมน้ีที่คะแนน 6.58 ตามมาดวย

เวียดนามและฟิลิปปินสที่ 6.30 และ 6.18 ตามลําดับ รัง้ทายดวยสิงคโปรที่ 4.93 และยังเป็นประเทศเดียวที่ได

คะแนนตํ่ากวา 5.00 ซึ่งเป็นเกณฑมาตรฐาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%88%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%ab/


การสํารวจน้ียังศึกษาขอมูลภาพรวมของพนักงานที่มีความสุขที่สุดในประเทศไทย จากผลสํารวจเชิงลึกพบวา พ

นักงานที่มีความพึงพอใจตองานมากที่สุดคือกลุมที่ทํางานปัจจุบันมาประมาณ 3-5 ปี โดยเป็นกลุมที่มีความ

เชี่ยวชาญในงานบริหาร งานทองเที่ยว งานโรงแรมงานอาหารและเครื่องดื่ม และงานธุรการงานทรัพยากรบุคคล

และทํางานอยูในธุรกิจกอสราง/สถาปัตยกรรม ธุรกิจโรงแรม บริการ/จัดเลีย้งและธุรกิจการแพทย/เภสัชกรรม โดยผู

ตอบแบบสอบถามที่เป็นระดับผูบริหารระดับสูงขององคกร อาทิ เจาหน าที่บริหารระดับสูงและผูอํานวยการ เป็นผูมี

ความสุขที่สุด

ในทางตรงกันขามพนักงานที่ใหคะแนนความสุขตํ่าที่สุดเป็นพนักงานที่เพิ่งเริ่มงาน (สวนใหญทํางานในองคกรมา

น อยกวา 1 ปี) ในสายงานขนสง งานไอทีและงานการตลาดและประชาสัมพันธ ในธุรกิจประกันภัยธุรกิจสารเคมี

/พลาสติก/กระดาษ/ปิโตรเคมีและธุรกิจยานยนต โดยตําแหนงงานที่มีความสุขน อยที่สุดคือหัวหน างาน เมื่อพิจารณา

เป็นรายภูมิภาคพบวาพนักงานที่อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือระบุวามีความพึงพอใจตอการทํางานน อยที่สุดเมื่อ

เทียบกับพนักงานในภูมิภาคอื่น ๆ ของประเทศ

และจากการสํารวจปัจจัยที่ทําใหพนักงานมีความสุขในที่ทํางาน พบวาคนไทยใหความสําคัญกับสถานที่ทํางานที่เดิน

ทางสะดวกและทํางานที่ไหนก็ไดที่ตนเองตองการ ความมีชื่อเสียงขององคกร และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน

โดยปัจจัยเหลาน้ีเป็นผลมาจากสภาพการจราจรในเมืองใหญ ๆ ของประเทศและลักษณะการสรางความสัมพันธใน

สังคมของคนไทย

ขณะที่ปัจจัยหลักที่ทําใหพนักงานไมมีความสุขจนถึงขัน้ลาออกจากบริษทัคือ การมีผูนําที่ขาดคุณสมบัติในการสราง

แรงบันดาลใจ ไมไดรับการสงเสริมใหเติบโตในหน าที่การงาน และไมไดรับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพ แม

ปัจจัยเหลาน้ีอาจไมใชสิ่งที่ทําใหพนักงานมีความสุขแตอาจมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานวาจะอยูดวยความภักดี

ตอองคกรหรือจะไปแสวงหาโอกาสใหม ๆ

34% ของพนักงานที่ตอบแบบสอบถามเลือกมองหาโอกาสที่ดีกวาหรือหางานใหมเพื่อเพิ่มความสุขในการทํางาน อีก

19% เลือกทํางานในตําแหนงเดิมตอไปตราบใดที่พวกเขายังไดรับการขึ้นเงินเดือน ในขณะที่ 8% บอกวาพวกเขาจะ

มีความสุขมากกวาน้ีถาไดรับการยอมรับในความสามารถหรือไดเลื่อนตําแหนง

“บริษทัสามารถใชขอมูลจากผลสํารวจดังกลาวเพื่อใชพัฒนาและเพิ่มระดับความสุขใหแกพนักงานในองคกรพนักงาน

ที่มีความพึงพอใจและมีความผูกพันกับองคกร จะทําใหองคกรเป็นองคกรซึ่งตรงกับสิ่งที่เรานําเสนอมาโดยตลอดคือ

“งานที่ดีกวาคืองานที่มีความสุข” จากผลสํารวจของจอบส ดีบี เราตัง้ใจเผยแพรขอมูลน้ีไปยังองคกร หนวยงานและ

บริษทัตาง ๆ ใหทราบถึงปัจจัยที่สรางความพึงพอใจใหแกพนักงานและทําอยางไรองคกรถึงจะรักษาความพึงพอใจ

ของพนักงานเอาไวได เราหวังเป็นอยางยิ่งวารายงานฉบับน้ีจะชวยใหผูประกอบการเขาใจพนักงานและระดับความ

พึงพอใจของพนักงานมากยิ่งขึ้น เพื่อใหพวกเขาสามารถหาแนวทางในการพัฒนาพนักงาน และในทายที่สุดจะสงผล

ดีตอธุรกิจของพวกเขาอีกดวย” นางสาวนพวรรณ กลาวเสริม

เกี่ยวกับ จอบสดีบ ี(www.jobsDB.com)



จอบสดีบี เชื่อวาในโลกที่เปิดกวางสําหรับทุกคน มีโอกาสและความเป็นไปไดอยูมากมาย: การเริ่มตนใหม อาชีพใหม

การตอนรับการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหม สิ่งเหลาน้ีเป็นเพียงจุดเริ่มตนของอีกหลายสิ่งที่เราไดชวยผูคนคนหา

ในฐานะผูนําดานเว็บไซตหางาน ที่มีตําแหนงงานสําคัญในประเทศฮองกง อินโดนีเซีย สิงคโปร และไทย เราเป็น

เว็บไซตในดวงใจของผูหางานในเอเชีย ดวยทีมงานกวา 1,000 คนที่มีความสามารถ และขอมูลเชิงลึกที่เรามี ตลอด

จนเทคโนโลยีของเรา จะชวยใหผูหางานพบกับโอกาสที่ดีที่สุดซึ่งจะเป็นประโยชนสูงสุดสําหรับผูประกอบการ

เราสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพื่อมอบสิ่งที่ดีที่สุดใหกับลูกคาของเรา ลาสุดเราไดเปิดตัวฟังกชัน่การคนหา

ดวยเงิน เดือนที่ใหผูหางานคนหางานที่ตรงกับเงินชวงเงินเดือนที่คาดหวังได ซึ่งจะชวยใหผูหางานเตรียมความ

พรอมในการตอรองเงินเดือนที่ตองการไดในระหวางการสัมภาษณงานเพื่อใหไดรับผลตอบแทนตามที่ตองการ ซึ่ง

ทายที่สุดแลวจะชวยประหยัดเวลาใหกับทัง้ผูประกอบการและผูหางาน

สอบถามขอมูลเพิ่มเติม:

อันธิกา ลิมปิอนันตชัย

ผูจัดการฝ ายการตลาดบริษทั จัดหางาน จอบส ดีบี

(ประเทศไทย) จํากัด

โทรศัพท: 02 667 0850

อีเมลล: anthikal@jobsdb.co.th สุชาย เฉลิมธนศักดิ ์

บริษทั พีซี แอนด แอสโซซิเอทส คอนซัลติง้ จํากัด

โทรศัพท: 02 971 3711

อีเมลล: suchai@pc-a.co.th


