
จีนประกาศปฏิญญาตาหลี่ มุงขับเคลื่อนบริการตอ

เครื่องขามสายการบิน พรอมสรางฮับการบินรูปแบบ

ใหม

ในการประชุม Yunnan Aviation & Tourism Conference ครัง้ที่ 6 ณ เมืองตาหลี่เมื่อวันที่ 26 เมษายนที่ผานมา

คณะผูแทนจากกลุมทาอากาศยานและบริษทัผูใหบริการ OTA ของจีนรวมกันทัง้สิน้ 13 ราย ไดรวมกันประกาศ

ปฏิญญาตาหลี ่(Dali Declaration) ซึ่งมีเป าหมายเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจบริการตอเครื่องขามสายการบิน ยกระดับ

คุณภาพบริการการบินพลเรือน และรวมสรางฮับการบินรูปแบบใหม

ปฏิญญาตาหลี่

1. พวกเรา ผูบริหารจัดการทาอากาศยานและบริษทัผูใหบริการ OTA ไดเขารวมการประชุม Dali Forum เมื่อวันที่ 2

6 เมษายน ณ เมืองตาหลี่ ซึ่งไดมีการหารือในเรื่องการสรางฮับการบินรูปแบบใหมในอนาคต

2. เราเล็งเห็นวา อุตสาหกรรมการขนสงทางอากาศในยุคดุลยภาพใหม (New Normal) ยังคงเติบโตอยางมัน่คง

โดยปัจจัยชีนํ้าทางเศรษฐกิจแตละตัวลวนปรากฏแนวโนมที่แข็งแกรง

3. เราเล็งเห็นวา วงการการบินในประเทศยังคงมีความตองการแข็งแกรง ปริมาณงานของทาอากาศยานยังคงเติบโต

ในระดับสูง ขณะที่การเดินทางทางอากาศไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ืองจากบุคคลทัว่ไป

4. เราเล็งเห็นวา ความไมสมดุลระหวางอุปสงคกับอุปทานในอุตสาหกรรมการบินในประเทศไดปรากฏใหเห็นชัดมาก

ขึ้น โดยเราลวนเผชิญกับความทาทายในการสรางสมดุลระหวางความปลอดภัยกับความกาวหน า ความปลอดภัยกับ

ผลประโยชน และความปลอดภัยกับการดําเนินการตามปกติ

5. เราเล็งเห็นวา โครงการริเริ่มตาง ๆ ไมวาจะเป็นโครงการ “Sincere Service” และ “Building of Civil Aviation

Service Quality System” ซึ่งดําเนินการโดยกรมการบินพลเรือนจีน (CAAC) มีเป าหมายเพื่อขับเคลื่อนความ

กาวหน าของอุตสาหกรรมการบิน สนับสนุนและสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และนวัตกรรมงานบริการ พรอมยก

ระดับความพึงพอใจและการไดประโยชนของสาธารณชนในบริการดานการบิน

6. เราเล็งเห็นวา เมื่อประเมินจากสถานการณที่เกิดขึ้นในปัจจุบันแลว ทาอากาศยานในภูมิภาคตาง ๆ มีความจําเป็น
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เรงดวนในการรวมงานในหลาย ๆ ประเด็น ไมวาจะเป็นบริการตอเครื่องขามสายการบินและการแบงปันขอมูล ซึ่ง

เป็นองคประกอบสําคัญในการสรางฮับการบินรูปแบบใหม ทัง้ยังนําไปสูการสรางกลุมทาอากาศยานที่มีกรอบการ

ดําเนินงานชัดเจน พรอมดวยเครือขายเสนทางบินในประเทศที่สะดวกสบาย

7. เราเล็งเห็นวา ระดับการพัฒนาของทาอากาศยานในประเทศตามภูมิภาคตาง ๆ ของจีนยังคงมีความแตกตางกัน

มาก โดยทาอากาศยานเหลาน้ีมีความจําเป็นเรงดวนในการกระชับความรวมมือใหแนนแฟ นยิ่งขึ้น เพื่อเดินหน ายก

ระดับประสิทธิภาพในการดําเนินงานและความพึงพอใจของลูกคา

8. เราเล็งเห็นวา เมื่อทาอากาศยานจีนมีการกําหนดมาตรฐานความรวมมือในทิศทางเดียวกัน มีการรวมงานกันเพื่อ

ยกระดับคุณภาพบริการนักเดินทาง พรอมเสริมสรางประสบการณอันดีแกนักเดินทางแลว แมทาอากาศยานเหลาน้ีมี

ทรัพยากรจํากัด แตก็จะสามารถเปิดโอกาสใหนักเดินทางเขารับบริการการบินพลเรือนไดในจํานวนที่มากขึ้น แกไข

จุดติดขัดในการเชื่อมตอเที่ยวบินของสายการบินตาง ๆ และปรับปรุงโหลดแฟกเตอรของสายการบิน

9. ปฏิญญาตาหลี่จึงมีขึ้นในการประชุมครัง้น้ี โดยคณะผูบริหารจัดการที่เขารวมการประชุมไดใหคํามัน่ในการดําเนิน

การตามเป าหมาย ดังน้ี:

1 สงเสริมการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ยกระดับมาตรฐานงานบริการผูโดยสารและสัมภาระภาคพื้น

1.1 เรงสรางจุดตรวจตราภาษีศุลกากรที่มีขัน้ตอนการทํางานรวดเร็วตามทาอากาศยานตาง ๆ โดยมีแผนเปิดเคลียร

ภาษีดวยบอรดดิง้พาสภายในปี 2562 และเคลียรภาษีดวยเอกสารภายในปี 2563

1.2 เสริมศักยภาพของทาอากาศยานในการติดตามสัมภาระ อํานวยความสะดวกแกสายการบินในการปฏิบัติตามขอ

กําหนดของ IATA Resolution 753 ในปี 2561 และจัดตัง้ระบบติดตามสถานะสัมภาระ

1.3 ยกระดับประสิทธิภาพของทาอากาศยานในการขนยายสัมภาระ ควมคุมดูแลเวลาขนยายสัมภาระของผูโดยสาร

ตอเครื่องใหเป็นไปตามขอกําหนด MCT ของทาอากาศยาน และทําใหมัน่ใจวาสัมภาระจะมาถึงเมื่อผูโดยสารเดินทาง

ถึงทาอากาศยาน

2 ขับเคลื่อนการกําหนดมาตรฐานการตอเครื่องขามสายการบิน (CAT)

2.1 ขับเคลื่อนการแบงปันขอมูล CAT

2.2 รองรับขัน้ตอนการเช็คอินทรู (through-check) สัมภาระ เมื่อผูโดยสารตอเครื่องขามสายการบิน

2.3 รองรับผูโดยสารที่ตองการตอเครื่องขามสายการบิน ในการพิมพบอรดดิง้พาสที่ทาอากาศยานตนทาง

2.4 ใหความชวยเหลือผูโดยสารที่ตอเครื่องขามสายการบินตลอดกระบวนการ



2.5 รนระยะเวลาตอเครื่องบินขัน้ตํ่า (MCT) ตามทาอากาศยานตาง ๆ

3 พัฒนางานบริการดานการบินเสริมสรางมูลคาเพิ่ม

ทุกฝ ายจะแบงปันขอมูลและทํางานรวมกัน ในการพัฒนางานบริการดานการบินเสริมสรางมูลคาเพิ่ม พรอมจัดตัง้

เครือขายงานบริการดานการบินเสริมสรางมูลคาเพิ่ม ตามขอบขายดังน้ี:

4 แบงปันและเปิดการเขาถึง

4.1 มุงมัน่ใหกับการยกระดับคุณภาพงานบริการการบิน สงเสริมและควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีใหม ๆ และ

นวัตกรรมงานบริการ พรอมสนับสนุนการแบงปันทรัพยากรกับฝ ายอื่น ๆ ในอุตสาหกรรม

4.2 มุงมัน่ใหกับการยกระดับประสิทธิภาพในการใชงานของทาอากาศยานและการสรางฮับระดับภูมิภาค เสริมสราง

การประสานงาน และสนับสนุนการเปิดการเขาถึงรวมกัน

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180426/2116090-1


