
งาน “Marketing Day 2018”
Marketpreneurship : Think big – Move fast –
Go forward”

สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ จัด​งาน​วัน​นักการ​ตล​าด “Marketing Day 2018” อัพเดต​หัวใจ​การ​ทําธุรกิจ​ยุค

Marketpreneurship ผสม​ผสาน​หัวใจ​นักการ​ตลาด​กับ​การ​เป็น​นัก​วาง​ยุทธศาสตร​ พ​รอม​มี​ความ​ยืดหยุน​ฉับไว​แบบ​ผู

ประกอบ​การ​ เพื่อ​สราง​สราง​ความ​สําเร็จ​ทาง​ธุรกิจ

นาย​อรรถ​พล​ ฤกษ​พิบูลย​ นายก​สมาคม​การ​ตลาด​แหง​ประเทศ​ไทย​ กลาว​วา​ “ตลอด​ปี​ 2​561 ที่​ผาน​มา​ นับ​วา​เป็น​ปี​ที่

ธุรกิจ​ไทย​เริ่ม​เห็น​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต​ จาก​สภาวะ​เศรษฐกิจ​ไทย​ที่​เริ่ม​ฟ้ืน​ตัว​ ใน​ 9​ เดือน​แรก​มี​การ​ขยาย​ตัว​กวา​ รอย

ละ​ 4.​3 จาก​การ​บริโภค​ภายใน​ประเทศ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​รอย​ละ​ 5 อัตรา​การ​วาง​งาน​น อย​ลง​ ใน​ไตรมาส​น้ี​อยู​ที่​รอย​ละ​ 1 ซึ่ง

ตํ่าสุด​ใน​รอบ​ 2​ ปี​ และ​การ​ลงทุน​ที่​มี​การ​ขยาย​ตัว​รอย​ละ​ 3.​9 ทัง้หมด​น้ี​เป็น​ตัว​บง​ชี้​เชิง​บวก​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​ แม​จะ​มี

ความ​ทาทาย​จาก​การ​สภาวะ​ผันผวน​ทาง​เศรษฐกิจ​โลก​จาก​สถานการณ​การ​เพิ่ม​การ​กีดกัน​ทางการ​คา​ระหวาง​จีน​และ

สห​รัฐ​ ทําให​การ​สง​ออก​นัน้​ชะลอ​ตัว​ลง​บาง​ แต​ภาพ​รวม​ของ​ปี​น้ี​และ​ปี​หน า​ ยัง​มอง​เห็น​โอกาส​ใน​การ​พัฒนา​ภาค​ธุรกิจ

ของ​ประเทศ​ไทย​ แต​นัก​ธุรกิจ​ ผู​ประกอบ​การ​ และ​นักการ​ตลาด​ จะ​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​เพื่อ​ตอบ​รับ​ความ​เปลี่ยน​แปล​ง

เท​รน​ดการ​ตลาด​ใน​ 1-2 ปี​ที่​จะ​มา​ถึง​ จะ​เริ่ม​เปลี่ยน​จาก Globalization เป็น Localization มาก​ขึ้น​ เป็นการ​เติบโต

จาก​ภายใน​สู​ภาย​นอก​ เพ​รา​ะ โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ภายใน​ประเทศ​นัน้​จะ​มี​มาก​ขึ้น​ ผู​ประกอบ​การ​ภายใน​ประเทศ​จะ​มี

โอกาส​เติบโต​มาก​ขึ้น​ แต​การ​จะ​ควา​โอกาส​ได​นัน้​ องคกร​ตอง​มี​การ​ปรับ​ตัว​ เจาของ​กิจการ​และ​นักการ​ตลาด​จะ​พึ่งพา

ยอด​ขาย​ผาน​การ​สราง​แบรนด​ดวย​โฆษณา​ประชาสัมพันธ​อยาง​เดียว​นัน้​ไม​พอ​อีก​ตอ​ไป​ วิธี​คิด​ วิธี​ปฎิบัติ​ของ​คนใน

องคกร​ก็​ตอง​เปลี่ยน​ ผู​ประกอบ​การ​ราย​ยอย​ที่​ถนัด​ดาน​การ​ผลิต​ ก็​จะ​ตอง​มี​หัวใจ​นักการ​ตลาด​ พ​รอม​การ​เป็น​นัก​วาง

ยุทธศาสตร​มาก​ขึ้น​ สวน​องคกร​ใหญ​ ก็​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​มี​ความ​ฉับไว​และ​ยืดหยุน​แบบ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ยอย​ ธุรกิจ​ยุค

Marketpreneurship ตอง​กาว​สู​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ รวม​ถึง​นําเท​รน​ดเทคโนโลยี​ที่​มี​ประโยชน​มา​ให

เสริม​ประ​สิทธิ​ภาพ

ใน​ปี​ 2​562 น้ี​ เทคโนโลยี​ที่​นา​จับตา​มอง​คือ​ เรื่อง​ของ Connected Cloud, Chatbots, Data Analytics และ​กา​รนํา

data ไป​ใช​ รวม​ถึง​เทคโนโลยี​อื่นๆ​ เชน IoT, AI, Machine Learning และ Edge Computing สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​มี

บทบาท​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ใน​โลก​ยุค​ใหม​ และ​ธุรกิจ​ที่​เปิด​รับ​และ​นําเทคโนโลยี​มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​ทัง้​การ

ผลิต​และ​การ​ตลาด​ ยอม​มี​โอกาส​ประสบ​ความ​สําเร็จ​สูง​กวา​บริษทั​ที่​น่ิง​นอน​ใจ
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ผู​ชนะ​ใน​นาน​น้ําของ​การ​แขงขัน​ใน​ยุค​ใหม​ ไม​ได​วัด​กัน​ที่​การ​เป็น​ ปลา​ใหญ​ หรือ​ ปลา​ไว​ แต​เรา​ตอง​เป็น​ “ปลา​ที่​ใช​

หรือ The Right Fish” ซึ่ง​ หัวใจ​แหง​ความ​สําเร็จ​ นัน้​ประกอบ​ดวย​ “5​ ใช​” คือ Right People – Right Product –

Right Purpose – Right Approach และ Right Time

Right People – คน​ที่​ใช​ ใน​ยุค​ที่​สวน​แบง​ของ​ตลาด​และ​กลุม​ผู​บริโภค​นัน้​มี​การ​แบง​ยอย​เป็น​อยาง​มาก​ แบรนด​ตอง​มี

ความ​ชัดเจน​วา​สินคา​และ​บริการ​นัน้​ถูก​สราง​ขึ้น​มา​เพื่อ​ใคร​ เพราะ​ใน​โลก​ยุค​ปัจจุ​บัน mass marketing หรือ one size

fit all นัน้​เริ่ม​เลือน​หาย​ไป​ และ​ถูก​ทด​แทน​ดวย personalized marketing ซึ่ง​เป็นการ​ตลาด​ระดับ​บุคคล​ ดัง​นัน้​ การ

ตัง้​โจทย​ที่​ถูก​ตอง​ ตอง​เริ่ม​ตัง้แต​การ​ตัง้​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​เพื่อ​ตอบ​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ให​ได​อยาง

ตรง​จุด

Right Product – สินคา​ที่​ใช​ การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ ไม​ได​มา​จาก​ความ​เชี่ยวชาญ​ของ​องคกร​เพียง​อยาง​เดียว​

แต​ตอง​มา​จาก​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ใน​สมัย​น้ี​ไมใช​วา​แค​ผลิต​สินคา​ดี​มี​คุณภาพ​แลว​คน​จะ​หลัง่​ไหล​มา​ซื้อ​ แต

นอกจาก​ดีแลว​ยัง​ตอง​โดน​อีก​ดวย​ คือ​ สินคา​ที่​ใช​นัน้​ ตอง​โดน​ใจ​และ​ตอบ​โจทย​ใน​การ​แก​ปัญหา​ใน​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​ ดัง

นัน้​ แบรนด​จึง​ตอง​ใกล​ชิด​กับ​ผู​บริโภค​ให​มาก​ขึ้น​ และ​ทําความ​เขาใจ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​พวก​เขา​ให​ได​อยาง​ถอง​แท

Right Purpose – วัตถุประสงค​ที่​ใช​ เรา​อยู​ใน​ยุค​ที่​เรื่อง​ของ Shared Purpose เป็น​เรื่อง​สําคัญ​ เพราะ​ผู​บริโภค​มี​ทาง

เลือก​มากมาย​ ควา​มชอบ​และ​การ​เลือก​ซื้อ​เป็น​ระดับ​บุคคล​มาก​ขึ้น​ ผู​บริโภค​จึง​มอง​หา​แบรนด​ที่​เป็น​เหมือน​เพื่อน​ของ

เขา​ คิด​อะไร​เหมือน​กัน​ มี​ความ​เชื่อ​และ​มี​จุด​หมาย​ใน​ชีวิต​ที่​เหมือน​กัน​ ดัง​นัน้​ แบรนด​ที่​มี​วัตถุประสงค​ที่​ยิ่ง​ใหญ

มากกวา​แค​การ​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ จึง​มัก​เป็น​แบรนด​ที่​ถูก​เลือก​ โดย​แบรนด​เหลา​น้ี​ตอง​พิสูจน​ความ​ตัง้ใจ​ดี​ดวย

การก​ระ​ทํา ดัง​นัน้​เรื่อง​ของ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ทาง​สังคม​ หรือ CSR จึง​ไมใช​แค​กิจกรรม​ชัว่​คราว​ แต​ถูก​ฝัง​ลง​ไป​ใน​ขัน้

ตอน​และ​แนวคิด​ของ​สินคา​ดวย​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​มี​ผล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​การ​ เลือก​ซื้อ​ เลือก​แนะนําของ​ลูกคา​เป็น​อยาง

มาก

Right Approach & Right Time ถูก​วิธี​ ถูก​ที่​ และ​ ถูก​เวลา​ ใน​ยุค​ที่​ผู​บริโภค​เป็น​ใหญ​ แบรนด​ตอง​สราง​ความ​เขา​ใจ

ใน customer journey และ​เขา​ให​ถึง​ผู​บริโภค​ให​ ถูก​วิธี​ ถูก​ที่​ และ​ ถูก​เวลา​ โดย​ไมมี​เสน​กัน้​ระ​หวา​ง online และ

offline อีก​ตอ​ไป​ ทัง้​การ​สื่อ​สาร​ ชอง​ทางการ​ขาย​ และ​ การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ ทุก​อยาง​ตอง​ถูก​เชื่อม​โยง​เขา

ดวย​กัน​ โดย​เจาของ​กิจการ​และ​นักการ​ตลาด​ ตอง​มอง​ภาพ​ใหญ​ให​ชัดเจน​เป็น​หน่ึง​เดียว​ รวม​ถึง​การ​เก็บ​และ​วิเคราะห

ขอมูล​จาก​ชอง​ทาง​ตางๆ​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ

ที่​กลาว​มา​ทัง้หมด​นัน้​ เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ที่​เจาของ​กิจการ​และ​นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​ปรับ​ตัว​ โดย​นําแนว​คิด 5 Rights ไป

ปรับ​ใช​ พ​รอม​เปิด​รับ​แนวทาง​ของ Marketpreneurship โดย​ผสม​ผสาน​หัวใจ​นักการ​ตลาด​ กับ​ความ​เป็น​ผู​ประกอบ

การ​ เพื่อ​กาว​สู​ความ​สําเร็จ​ไป​ดวย​กัน​ อรรถ​พล​กลาว​ทิง้​ทา​ย


