
งาน “Marketing Day 2018”
Marketpreneurship : Think big – Move fast –
Go forward”

สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย จัดงานวันนักการตลาด “Marketing Day 2018” อัพเดตหัวใจการทําธุรกิจยุค

Marketpreneurship ผสมผสานหัวใจนักการตลาดกับการเป็นนักวางยุทธศาสตร พรอมมีความยืดหยุนฉับไวแบบผู

ประกอบการ เพื่อสรางสรางความสําเร็จทางธุรกิจ

นายอรรถพล ฤกษพิบูลย นายกสมาคมการตลาดแหงประเทศไทย กลาววา “ตลอดปี 2561 ที่ผานมา นับวาเป็นปีที่

ธุรกิจไทยเริ่มเห็นโอกาสในการเติบโต จากสภาวะเศรษฐกิจไทยที่เริ่มฟ้ืนตัว ใน 9 เดือนแรกมีการขยายตัวกวา รอย

ละ 4.3 จากการบริโภคภายในประเทศที่เพิ่มขึ้นรอยละ 5 อัตราการวางงานน อยลง ในไตรมาสน้ีอยูที่รอยละ 1 ซึ่ง

ตํ่าสุดในรอบ 2 ปี และการลงทุนที่มีการขยายตัวรอยละ 3.9 ทัง้หมดน้ีเป็นตัวบงชี้เชิงบวกในระยะเริ่มตน แมจะมี

ความทาทายจากการสภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจโลกจากสถานการณการเพิ่มการกีดกันทางการคาระหวางจีนและ

สหรัฐ ทําใหการสงออกนัน้ชะลอตัวลงบาง แตภาพรวมของปีน้ีและปีหน า ยังมองเห็นโอกาสในการพัฒนาภาคธุรกิจ

ของประเทศไทย แตนักธุรกิจ ผูประกอบการ และนักการตลาด จะตองมีการปรับตัวเพื่อตอบรับความเปลี่ยนแปลง

เทรนดการตลาดใน 1-2 ปีที่จะมาถึง จะเริ่มเปลี่ยนจาก Globalization เป็น Localization มากขึ้น เป็นการเติบโต

จากภายในสูภายนอก เพราะ โอกาสทางธุรกิจภายในประเทศนัน้จะมีมากขึ้น ผูประกอบการภายในประเทศจะมี

โอกาสเติบโตมากขึ้น แตการจะควาโอกาสไดนัน้ องคกรตองมีการปรับตัว เจาของกิจการและนักการตลาดจะพึ่งพา

ยอดขายผานการสรางแบรนดดวยโฆษณาประชาสัมพันธอยางเดียวนัน้ไมพออีกตอไป วิธีคิด วิธีปฎิบัติของคนใน

องคกรก็ตองเปลี่ยน ผูประกอบการรายยอยที่ถนัดดานการผลิต ก็จะตองมีหัวใจนักการตลาด พรอมการเป็นนักวาง

ยุทธศาสตรมากขึ้น สวนองคกรใหญ ก็ตองปรับตัวใหมีความฉับไวและยืดหยุนแบบผูประกอบการรายยอย ธุรกิจยุค

Marketpreneurship ตองกาวสูความเปลี่ยนแปลงในการทําธุรกิจ รวมถึงนําเทรนดเทคโนโลยีที่มีประโยชนมาให

เสริมประสิทธิภาพ

ในปี 2562 น้ี เทคโนโลยีที่นาจับตามองคือ เรื่องของ Connected Cloud, Chatbots, Data Analytics และการนํา

data ไปใช รวมถึงเทคโนโลยีอื่นๆ เชน IoT, AI, Machine Learning และ Edge Computing สิ่งเหลาน้ีจะมี

บทบาทเป็นอยางยิ่งในโลกยุคใหม และธุรกิจที่เปิดรับและนําเทคโนโลยีมาปรับใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพทัง้การ

ผลิตและการตลาด ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวาบริษทัที่น่ิงนอนใจ
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ผูชนะในนานน้ําของการแขงขันในยุคใหม ไมไดวัดกันที่การเป็น ปลาใหญ หรือ ปลาไว แตเราตองเป็น “ปลาที่ใช

หรือ The Right Fish” ซึ่ง หัวใจแหงความสําเร็จ นัน้ประกอบดวย “5 ใช” คือ Right People – Right Product –

Right Purpose – Right Approach และ Right Time

Right People – คนที่ใช ในยุคที่สวนแบงของตลาดและกลุมผูบริโภคนัน้มีการแบงยอยเป็นอยางมาก แบรนดตองมี

ความชัดเจนวาสินคาและบริการนัน้ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใคร เพราะในโลกยุคปัจจุบัน mass marketing หรือ one size

fit all นัน้เริ่มเลือนหายไป และถูกทดแทนดวย personalized marketing ซึ่งเป็นการตลาดระดับบุคคล ดังนัน้ การ

ตัง้โจทยที่ถูกตอง ตองเริ่มตัง้แตการตัง้กลุมเป าหมายที่ชัดเจน เพื่อตอบความตองการของกลุมเป าหมายใหไดอยาง

ตรงจุด

Right Product – สินคาที่ใช การพัฒนาสินคาและบริการ ไมไดมาจากความเชี่ยวชาญขององคกรเพียงอยางเดียว

แตตองมาจากความตองการของลูกคา ในสมัยน้ีไมใชวาแคผลิตสินคาดีมีคุณภาพแลวคนจะหลัง่ไหลมาซื้อ แต

นอกจากดีแลวยังตองโดนอีกดวย คือ สินคาที่ใชนัน้ ตองโดนใจและตอบโจทยในการแกปัญหาในชีวิตของลูกคา ดัง

นัน้ แบรนดจึงตองใกลชิดกับผูบริโภคใหมากขึ้น และทําความเขาใจกับความตองการของพวกเขาใหไดอยางถองแท

Right Purpose – วัตถุประสงคที่ใช เราอยูในยุคที่เรื่องของ Shared Purpose เป็นเรื่องสําคัญ เพราะผูบริโภคมีทาง

เลือกมากมาย ความชอบและการเลือกซื้อเป็นระดับบุคคลมากขึ้น ผูบริโภคจึงมองหาแบรนดที่เป็นเหมือนเพื่อนของ

เขา คิดอะไรเหมือนกัน มีความเชื่อและมีจุดหมายในชีวิตที่เหมือนกัน ดังนัน้ แบรนดที่มีวัตถุประสงคที่ยิ่งใหญ

มากกวาแคการขายสินคาและบริการ จึงมักเป็นแบรนดที่ถูกเลือก โดยแบรนดเหลาน้ีตองพิสูจนความตัง้ใจดีดวย

การกระทํา ดังนัน้เรื่องของความรับผิดชอบทางสังคม หรือ CSR จึงไมใชแคกิจกรรมชัว่คราว แตถูกฝังลงไปในขัน้

ตอนและแนวคิดของสินคาดวย ซึ่งสิ่งเหลาน้ีมีผลตอการตัดสินใจในการ เลือกซื้อ เลือกแนะนําของลูกคาเป็นอยาง

มาก

Right Approach & Right Time ถูกวิธี ถูกที่ และ ถูกเวลา ในยุคที่ผูบริโภคเป็นใหญ แบรนดตองสรางความเขาใจ

ใน customer journey และเขาใหถึงผูบริโภคให ถูกวิธี ถูกที่ และ ถูกเวลา โดยไมมีเสนกัน้ระหวาง online และ

offline อีกตอไป ทัง้การสื่อสาร ชองทางการขาย และ การเชื่อมโยงขอมูลของลูกคา ทุกอยางตองถูกเชื่อมโยงเขา

ดวยกัน โดยเจาของกิจการและนักการตลาด ตองมองภาพใหญใหชัดเจนเป็นหน่ึงเดียว รวมถึงการเก็บและวิเคราะห

ขอมูลจากชองทางตางๆจะมีบทบาทสําคัญเป็นอยางยิ่งตอความสําเร็จ

ที่กลาวมาทัง้หมดนัน้ เป็นหัวใจสําคัญที่เจาของกิจการและนักการตลาดจะตองปรับตัว โดยนําแนวคิด 5 Rights ไป

ปรับใช พรอมเปิดรับแนวทางของ Marketpreneurship โดยผสมผสานหัวใจนักการตลาด กับความเป็นผูประกอบ

การ เพื่อกาวสูความสําเร็จไปดวยกัน อรรถพลกลาวทิง้ทาย


